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UTVECKLING GENOM PEER REVIEW-UTVARDERING

Kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen har fatt en storre betydelse genom den nya
lagstiftningen. Utbildningsanordnaren ansvarar for kvaliteten pa de examina, den
utbildning och den dvriga verksamhet som den ordnar samt for en standig forbattring av
kvalitetsledningen. Utbildningsanordnaren ska ha ett fungerande kvalitetsledningssystem.
Som en del av sitt kvalitetsledningssystem ska utbildningsanordnaren utvardera de examina,
den utbildning och den ovriga verksamhet som den ordnar samt deras kvalitet och effekter.
Utbildningsanordnaren forutsatts dessutom regelbundet delta i extern utvardering av sin
verksamhet och sina kvalitetsledningssystem samt publicera centrala resultat fran sin
utvardering. Personalens roll ar att aktivt delta i utvecklingen av utbildningsanordnarens
kvalitetsledning, och dartill har var och en ansvar for kvaliteten och kvalitetsledningen av
den egna verksamheten.

Anvandningen av peer review-utvardering har varit allman inom hdgskoleutbildningen, och
fran borjan av 2000-talet har den dven anvants inom yrkesutbildningen. Peer review, dar en
peer review-grupp utvarderar en utbildningsanordnares verksamhet, har starkt sin stallning
som ett verktyg for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Inom yrkesutbildningen har
peer review i forsta hand utvecklats for personalen, for att anvandas som ett redskap for
utveckling av den egna verksamheten. | kvalitetsstrategin for yrkesutbildningen 2011-2020
rekommenderas det att peer review skulle anvdandas som ett verktyg for utvardering och
utveckling av kvaliteten och for 6msesidigt larande.

Denna handbok utgor en del av ett EU-finansierat projekt som ska stoda verksamheten vid
referenspunkterna for kvalitetsledningen inom yrkesutbildningen (Project Nr 586540-EPP-
1-2017-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP). Koordinator for projektet ar Utbildningsstyrelsen.
Projektet har sammanlagt nio aktiviteter. Malet for en av aktiviteterna var att uppdatera de
nationella utvarderingskriterierna for peer review. Vid uppdateringen av kriterierna har man
beaktat den europeiska referensramen for kvalitetssakring och dess kompletteringar, dvs.
EQAVET+.

Arbetet med att utveckla utvarderingskriterierna for peer review har skett i en arbetsgrupp
med representanter for utbildningsanordnarna och Utbildningsstyrelsen. Dessutom har
kriterierna testats i pilotforsok och utbildningsanordnarna har kommenterat dem i de olika
faserna av utvecklingsarbetet. | arbetet med att utveckla kriterierna har man i tillampliga
delar anvant sig av tidigare kriterier for peer review for grundlaggande yrkesutbildning,
laroavtalsutbildning och fristdende examina och dartill féberedande utbildning.

Denna handbok innehaller utvarderingsomraden och -kriterier avsedda for peer review

for yrkesutbildningen. Utgangspunkten for handboken ar att den ska vara praktisk och att
hjalpa peer review-utvarderare att utvardera utbildningsorganisationens verksamhet och
organisationen att utveckla sin egen verksamhet. Varje utvarderingsomrade har utformats
sa att det innehaller de olika faserna i EQAVETSs kvalitetscykel och s att ett enskilt omrade
kan valjas som objekt for peer review. | introduktionen éppnar man upp uppbyggnaden,
innehallet och de olika anvdandningsmajligheterna for utvarderingskriterierna. | handboken
presenteras déartill de olika utvarderingsomradena och exempel pa kriterierna.
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Utbildningsstyrelsen har tidigare gett ut en handbok om europeisk peer review inom
yrkesutbildningen, och i den beskrivs peer review-processen. Enligt principerna for den
processen kan man aven organisera och genomfora en nationell peer review-utvardering.
Dartill har man bl.a. i statsunderstddda projekt for yrkesutbildningen for projektnatverken
utvecklat rutiner och verktyg for att genomfora peer review. Material gallande peer review
finns bl.a. pa Utbildningsstyrelsens webbplats www.utbildningsstyrelsen.fi.

Pa utvecklingsarbetsgruppens vagnar,

Leena Koski
Undervisningsrad
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INTRODUKTION TILL ANVANDNING AV PEER
REVIEW-KRITERIERNA

Syftet med utvéarderingsomradena for peer review-utvardering &r att de ska omfatta
utbildningsanordnarens eller utbildningsorganisationens hela verksamhet.
Utvarderingsomradena har utformats sa att de omfattar det som &r vasentligt for den
ifragavarande verksamheten och sa att de fungerar som en egen helhet. Det innebér att
varje utvarderingsomrade kan valjas som ett separat objekt for utvardering. Av denna orsak
behandlas delvis samma saker inom olika utvarderingsomraden, men ur olika synvinklar.
Inom varje utvecklingsomrade presenteras indikatorer som berdr den ifrdgavarande
verksamheten och exempel pa peer review-kriterier for utvarderingsomradet. Om nagot
utvarderingskriterium inte ar viktigt for den organisation som utvarderas, kan man lamna
bort det i peer review-utvarderingen.

Lagarna, forordningarna och andra foreskrifter samt verksamhetsomgivningen bestammer
ramarna for en utbildningsanordnares verksamhet. Inom ramen for dem har
utbildningsanordnaren i uppgift att stélla upp mal och besluta om riktlinjerna pa
utbildningsanordnarnivan. Genom den nya lagstiftningen har utbildningsanordnarens
beslutanderatt kat, och darmed har riktlinjerna pa utbildningsanordnarnivan fatt en storre
betydelse. Utvarderingsomrade 1 "Planering av ordnandet av examina och utbildning”
omfattar malen, riktlinjerna och annan planering som riktar in sig pa hela verksamheten pa
utbildningsanordnarnivan.

Utvarderingsomrade 1:
Planering av ordnandet av examina och utbildning
Mal, riktlinjer och principer som ar specifika for utbildningsanordnaren samt N
planering, genomforande, utvardering och forbattring pa utbildningsanordnarniva

BILD 1 KRITERIERNAS UPPBYGGNAD.

Detta utvarderingsomrade ldgger darmed grunden fér andra utvarderingsomraden som har
med ordnande av examina och utbildning att géra. Utvarderingsomradet for larmiljoer ar
brett och omfattar ocksa bl.a. arbetsplatsen som lar- och yrkesprovsmiljé. Genom den nya
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lagstiftningen har utbildningen som ordnas pa en arbetsplats dartill fatt en storre betydelse
och pa det omradet har det skett betydande forandringar. Darfér har utbildningen som
ordnas pa en arbetsplats dven tagits med som ett eget utvdarderingsomréade i kriterierna.
Kriterierna ar ocksa bundna till indikatorer inom varje utvarderingsomrade, dvs. de ska
granskas ur indikatorns synvinkel, inte pa allmant plan.

Utvarderingen omfattar forutom planering alltid aven att man utvarderar genomfdrandet av
verksamheten enligt planerna och andamalsenligheten i de valda rutinerna med tanke pa att
malen ska kunna uppnas. Inom alla utvarderingsomraden utvarderas ocksa hur omfattande
och med vilka lika metoder man samlar in respons och hur man skaffar annan uppfoljnings-,
utvarderings- och resultatinformation. Utvarderingen fokuserar ocksa inom de olika
utvarderingsomradena pa hur processer och rutiner som berdr det ifrdgavarande omradet
utvecklas eller vid behov andras utgdende fran kundernas forandrade behov, uppféljnings-,
utvarderings- och resultatinformation och/eller férandringar i verksamhetsmiljon. Dartill
utvarderar man om organisationen har andamalsenliga rutiner for att framja innovation och
formaga till nyskapande inom det ifragavarande utvarderingsomradet.

Nar man planerar att anvanda peer review-utvardering ar det viktigt att man forst klargor
vilka mal man staller upp for peer review och bedémer om metoden &r lamplig for syftet

och situationen. Da kan man ha nytta av det presentationsblad och den video om peer review
som producerats i projektet samt videon som informerar om hur man anvander kriterierna
for peer review-utvardering. Peer review ar en form av extern utvardering som bygger pa
frivillighet, och dar personer i liknande organisationer utvarderar verksamheten utgéende
fran fastslagna kriterier. Kriterierna kan ocksa fungera som en checklista over vilka saker
det ar viktigt att utveckla fére man gar in for en egentlig utvérdering av verksamheten.
Malet kan ocksa vara att skapa en gemensam forstdelse for det omrade som man
utvarderar, att forstarka organisationskulturen eller att identifiera och sprida goda modeller.
Utvarderingskriterierna lampar sig for utveckling av det egna arbetet genom att man valjer
att fasta uppméarksamhet vid viktiga saker i arbetet. Exemplen p& utvarderingskriterierna
ger ocksa en god grund bl.a. for utarbetandet av intervjufragor vid peer review-besdk.

Med tanke pa effekten av peer review-utvardering har forberedelsefasen visat sig vara
kritisk och detsamma galler for hur man redan i inledningsfasen preliminart planerar

att informera om utvarderingens resultat och anvandningen av dem i utvecklingen av
verksamheten. Framjandet av effekten av peer review-utvardering behandlas narmare i
"Vertaisarvioinnin vaikuttavuusopas” (handbok pa finska om effekterna av peer review),

som utvecklats i projektet "Peer Review Impact” med finansiering fran Leonardo da Vinci-
programmet. | den betonar man bl.a. vikten av att anvanda sig av peer review-resultaten och
behovet av en tydlig struktur for detta.

Utbildningsanordnaren, utbildningsorganisationen eller enheten borde prioritera och besluta
om vilket eller vilka utvarderingsomraden som man vill utféra peer review-utvardering

i. Rekommendationen &r att man valjer 1-2 (och allra hégst tre) utvarderingsomraden

per gang. Att plocka ut internationaliseringen eller handledningen som ett eget
utvarderingsomrade ansags inte vara andamalsenligt, eftersom verksamheten inom dessa
omraden ingar i flera av utvirderingsomradena. Organisationen som utvérderas kan i
sadana fall plocka ut de kriterier som b&st beskriver det ifragavarande omradet fran de olika
utvarderingsomradena.
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Utvirderingsomrade 1: Planering av ordnandet av examina och utbildning

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer

for planeringen av
ordnandet av examina
och uthbildning

e Kundorientering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att planeringen
utgar frén kundernas behov och forvantningar.

e Delaktighet: Utbildningsanordnaren gor kunder, samarbetspartner
och intressenter delaktiga i planeringen av sin verksamhet.

e Strategisk planering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att man i
planeringen beaktar de pedagogiska riktlinjer och andra riktlinjer som
ar fastslagna i utbildningsanordnarens strategi.

e Arbetslivsorientering: Utbildningsanordnaren forutser regionala
kompetensbehov i arbets- och naringslivet samt planerar sitt
utbildningsutbud och ordnandet av examina och utbildning utgdende
fran detta.

e Samarbete: Utbildningsanordnaren samarbetar kundorienterat med
regionens grundskolor och gymnasier, 6vriga utbildningsanordnare,
yrkeshdgskolor och universitet samt med andra serviceproducenter.

e Samhallsansvar: Utbildningsanordnaren beaktar samhallsansvaret i
planeringen.

e Hallbar utveckling: Utbildningsanordnaren beaktar i sin verksamhet
principerna for en ekologiskt, socialt, kulturellt och ekonomiskt
hallbar utveckling.

» Oppenhet och transparens: Utbildningsanordnarens
verksamhetsplanering ar oppen och transparent.

Planering av
uthildningsutbudet

 Overensstammelse med anordnartillstdndet: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att utbildningsutbudet foljer det som ar fastslaget i
anordnartillstandet. Utbildningsanordnaren uppratthaller funktionella
och ekonomiska forutsattningar for att ordna examina och utbildning.

 Overensstammelse med examensgrunderna: Utbildningsanordnaren
utformar sitt utbildningsutbud sa att de &r mojligt att avlédgga en
examen, en examensdel, en utbildning eller en utbildningsdel enligt
examens- eller utbildningsgrunderna.

e | enlighet med behovet av kunnande: Utbildningsanordnaren
planerar sitt utbildningsutbud utgéende fran kundernas (arbets- och
naringslivet, studerande och andra kunders) behov av kunnande.

e Personalens delaktighet: Utbildningsanordnaren har rutiner for
att anvanda sig av personalens sakkunskap vid planeringen av
utbildningsutbudet.

e Individualitet och flexibilitet: Utbildningsanordnaren bygger upp
helheten for sitt utbildningsutbud, sa att det ar méjligt att framskrida
individuellt i studierna och gora flexibla val.

e Arbetskraftsutbildning: Utbildningsanordnaren planerar
arbetskraftsutbildningar och utbudet p& dem tillsammans med
foretradare for arbetsforvaltningen.
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Personalutbildning: Utbildningsanordnaren har rutiner for att planera
personalutbildning tillsammans med arbets- och naringslivet.

Digitalisering: Utbildningsanordnaren anvander sig av digitala
mojligheter vid planeringen av sitt utbildningsutbud och vid ordnande
av utbildning.

Information om
utbildningsutbudet
och andra
utbildningstjanster

Riktad information: Utbildningsanordnaren informerar om
mojligheterna till yrkesutbildning, sitt utbildningsutbud och sina
tjanster pa ett systematiskt och kundorienterat satt till:

° personer som ar intresserade av eller soker sig till utbildning

° arbets- och naringslivet

° vardnadshavare

° samarbetspartner i olika 6vergdngsskeden

° ovriga samarbetspartner och intressenter.

Information till personalen: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
personalen pa ett andamalsenligt satt har tillgang till information om
maélen, riktlinjerna och rutinerna for att ordna examina och utbildning.

Information i flera kanaler: Utbildningsanordnaren informerar om
mojligheterna till yrkesutbildning och sitt utbildningsutbud i flera olika
kanaler med beaktande av olika malgrupper.

Aktualitet: Utbildningsanordnaren sakerstaller att informationen
ar uppdaterad och aktuell for nuvarande och potentiella kunder,
samarbetspartner och intressentgrupper.

Dragningskraft: Utbildningsanordnaren framjar pa ett malinriktat s&tt
yrkesutbildningens dragningskraft.

Samarbete inom arbetskraftsutbildningen: Utbildningsanordnaren
informerar olika malgrupper om arbetskraftsutbildningen
tillsammans med foretradare for arbetsforvaltningen pa
overenskommet satt.

Planering av
handledning och
stodatgirder (inkl.
sarskilt stod)

Serviceutbud: Utbildningsanordnaren planerar helheten,
ansvarsomradena och uppgiftsférdelningen for serviceutbudet
ifrdga om handledning och stod tillsammans med de ifrdgavarande
samarbetsaktorerna.

Tillracklighet och inriktning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
handlednings- och stodtjansterna ar tillrackliga och svarar mot de
sokandes och de studerandes individuella behov av handledning och
stod.

Atkomlighet: Utbildningsanordnaren sakerstaller att handlednings-
och stédtjansterna &r atkomliga for de studerande.

Tillganglighet: Utbildningsanordnaren sakerstaller att handlednings-
och stodtjansterna ar tillgangliga for de studerande.

Planering av ansdkan
och antagningen som
studerande

Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal for
ansokan och antagningen som studerande och faststallt jamlika
urvalsgrunder samt eventuella intrades- och lamplighetsprov samt
riktlinjer for att ingripa vid olamplighet i studierna i SORA-examina.

Kundorientering: Utbildningsanordnaren har kundorienterade
ansokningstjanster.
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e Tillganglighet och atkomlighet: Utbildningsanordnaren sékerstéller
att ansokan till utbildningen och antagningen som studerande ar
tillganglig och atkomlig, till exempel att informationen ar tillgénglig
for personer med syn- och horselnedsattning.

e Samarbetspartner och dvriga intressentgrupper:
Utbildningsanordnaren har klargjort vilka samarbetspartnerna och de
andra intressentgrupperna ar i ansokningsskedet och vid antagningen
som studerande.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till riktlinjerna for ansokan till
utbildningen och fér antagningen som studerande.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om
riktlinjerna for ansokan till utbildningen och for antagningen som
studerande.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behover
om riktlinjerna for ansdkan till utbildningen och fér antagningen som
studerande.

e Information och kommunikation: Utbildningsanordnaren har
faststallt principerna och de centrala rutinerna for informationen
och kommunikationen samt forfattningsenliga arenden
(ansokningsforfaranden och férfaranden for antagning som
studerande).

e Rutiner: Utbildningsanordnaren har enhetliga rutiner for att
sakerstalla att ansokan och antagningen som studerande genomfors
i enlighet med férfattningarna, de gemensamma malen och
riktlinjerna.
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Planering av
utarbetandet,
uppfdljningen och
uppdateringen av

den personliga
utvecklingsplanen for
kunnandet

e Riktlinjer: Utbildningsanordnaren har faststallt principer for

utarbetandet, uppfoljningen och uppdateringen av den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet och dragit upp riktlinjer for bl.a.
foljande:

° ansvar och befogenheter

° tidtabeller

° innehallets omfattning och noggrannhet

° befogenheter och satt att godkanna

° sakerstallande av dataskyddet.

Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till principerna och riktlinjerna
for att utarbeta, folja upp och uppdatera den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet.

De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdver om
principerna och riktlinjerna for att utarbeta, folja upp och uppdatera
den personliga utvecklingsplanen for kunnandet.

Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och

de andra centrala intressentgrupperna har den information de
behover om principerna och riktlinjerna for att utarbeta, folja upp och
uppdatera den personliga utvecklingsplanen for kunnandet.

Sakerstallande av att forfattningarna och riktlinjerna foljs:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att
forfattningarna och riktlinjerna féljs vid utarbetandet, uppfdljningen
och uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen for kunnandet
samt for att faststélla ansvaret ifraga om dem.

Utarbetande, uppfoljning och uppdatering: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sakerstalla att utarbetandet, uppféljningen och
uppdateringen av de personliga utvecklingsplanerna for kunnandet
genomfors enligt utbildningsanordnarens riktlinjer:

° identifiering och erkannande av kunnande
avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet och malen for
kunnandet
° anpassning av bedomningen av kunnandet
° beslutsfattande om sarskilt stod och kravande sarskilt stod
° forvarvande av kunnande som behovs

o

ordnande av yrkesprov och annat pdvisande av kunnande
karriarplanering.

Mojligheter till deltagande: Utbildningsanordnarens rutiner och
kontaktkanaler gor det mojligt for den studerande och andra centrala
aktorer att pa ett kundorienterat satt delta i de olika faserna av
utarbetandet och uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen
for kunnandet.

Informationssystem: Utbildningsanordnaren har informationssystem
som gor det mojligt for alla aktérer (chefer, personal, studerande,
arbetsplatshandledare, vardnadshavare] att dokumentera och f6lja
upp den personliga utvecklingsplanen for kunnandet i enlighet med
lagstiftningen om dataskydd.

Elektronisk arendehantering: Utbildningsanordnaren har rutiner
som gor det mojligt att anvanda elektronisk arendehantering vid
utarbetandet och uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen
for kunnandet.
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e Informationssakerhet och dokumentation: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sakerstalla informationssakerheten och att
dokumentationen av den personliga utvecklingsplanen for kunnandet
ar korrekt och uppdaterad.

Planering av
forvarvandet av
kunnande

e Riktlinjer: Utbildningsanordnaren har dragit upp riktlinjer for foljande:

° kundorientering vid forvarvandet av kunnande

° arbetslivsorientering vid forvarvandet av kunnande
genomforandet av kompetensinriktningen vid forvarvandet av
kunnande

val av samarbetspartner och samarbete vid forvarvandet av
kunnande

stédatgarder och tjanster for vélbefinnande i samband med
studierna

larmiljoer och forflyttningar vid forvarvandet av kunnande
uppfoljning av forvarvandet av kunnande och bedomning av
kunnandet.

o

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till riktlinjerna for forvarvandet av
kunnande.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om
riktlinjerna for forvarvandet av kunnande.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och de
andra centrala intressentgrupperna har den information de behdver
om riktlinjerna for forvarvandet av kunnande.

e Beslut om innehallet och ordnandet: Utbildningsanordnaren har
fattat beslut om utbildningsutbudet, innehallet och ordnandet enligt
examens- och utbildningsgrunderna.

e Planen och uppdateringen av den: Utbildningsanordnaren har rutiner
for att sakerstalla att en plan for forvarvandet av kunnande utarbetas
och att den uppdateras utgdende frén de studerandes behov.

e Larmiljoer: Utbildningsanordnaren har rutiner for att planera
genomforandet av forvarvandet av kunnande i olika larmiljoer, vid
behov i samarbete med andra aktorer som ordnar utbildning samt
med arbets- och naringslivet.

e Uppfoljning av utvecklingen av kunnandet: Utbildningsanordnaren
har rutiner for uppfoljning av utvecklingen av kunnandet och for
handledning vid ratt tidpunkt.

e Respons pa utvecklingen av kunnandet: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att skerstalla att de studerande far handledande
och uppmuntrande respons pé utvecklingen av kunnandet vid ratt
tidpunkt.

e Handledning och stod: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
erbjuda handledning, stdd, sarskilt stod och kravande sarskilt stod i

samband med forvarvandet av kunnande enligt de studerandes behov.

e Digitalisering: Utbildningsanordnaren planerar hur digitaliseringen
kan anvandas vid forvarvandet av kunnande.
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Planering av larmiljoer

Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal for
larmiljoerna och slagit fast principer for dem.

Overensstimmelse med strategin och anordnartillstandet:
Larmiljoerna framjar att utbildningsanordnaren uppnar malen inom
ramen for anordnartillstandet.

Hallbar utveckling vid planeringen av larmiljéerna:
Utbildningsanordnaren planerar larmiljéerna, sa att de ar
ekonomiskt, socialt, ekologiskt, kulturellt och etiskt hallbara och
sakra.

Mangsidighet, atkomlighet och tillganglighet: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sékerstélla ett utbud av olika, atkomliga och
tillgéngliga, larmiljoer (inkl. digitala larmiljoer) for de studerande.

Arbetslivsorienterade och andamalsenliga larmiljcer:
Utbildningsanordnaren har dragit upp riktlinjer for hur man
tillsammans med arbetslivet bedomer att larmiljoerna ar
arbetslivsorienterade och andamélsensenliga.

Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att personalen kdnner till malen och riktlinjerna for
larmiljoerna.

De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdver om de
centrala riktlinjerna for larmiljoerna.

Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och de
andra centrala intressentgrupperna har den information de behover
om malen och riktlinjerna for larmiljoerna.

Samarbete vid planeringen av larmiljoerna: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att planera och valja larmiljéer som &r &ndamalsenliga
och som stoder den studerandes utveckling av kunnandet tillsammans
med arbetslivet och andra samarbetspartner regionalt, nationellt och
internationellt.

Planering av
uthildningen som ordnas
pa en arbetsplats

Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal for
utbildningen som ordnas pa en arbetsplats och slagit fast principer for
den, exempelvis om féljande:

° mojligheterna for den studerande att framskrida i sina studier
enligt PUK, flexibelt och individuellt
uppbyggande och prioritering av partnerskap
organisering, ansvar och befogenheter.

o]

o

Kundorientering: Utbildningsanordnaren har dragit upp riktlinjer for
hur man sakerstéller att den utbildning som ordnas pé en arbetsplats
ar kundorienterad ur de studerandes och arbets- och naringslivets
synvinkel.

Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att personalen kdnner till malen och riktlinjerna for den
utbildning som ordnas pa en arbetsplats.

De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om
riktlinjerna for den utbildning som ordnas pa en arbetsplats.
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e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och de
andra centrala intressentgrupperna har den information de behover
om malen och riktlinjerna for den utbildning som ordnas pa en
arbetsplats.

e Sakerstallande av forutsattningarna och dokumentation:
Utbildningsanordnaren har dokumenterade rutiner for att sakerstalla
forutsattningarna for den utbildning som ordnas pé en arbetsplats och
for genomforande av utbildningen enligt 6vernskomna principer och
rutiner.

e Sakerstallande av forutsattningarna for anordnandet:
Utbildningsanordnaren har kundinriktade rutiner for att sakerstalla
att man uppfyller férutsattningarna for att ingd avtal om ordnande av
laroavtalsutbildning och utbildningsavtal med arbetsgivarna.

e Ansvar ifraga om att ingd avtal: Utbildningsanordnaren har tydligt
faststallt ansvaret for att inga avtal med arbetsgivarna.

Planering av pavisande, | * Riktlinjer: Utbildningsanordnaren har i sin plan for bedémningen
beddmning och av kunnandet och i andra dokument separat for varje examen
intygande av kunnandet eller utbildning angett riktlinjer for erkannande, pavisande,
beddmning och intygande av kunnandet. Planen utgor en del av
kvalitetsledningssystemet.

e Samarbete med arbetslivet: Utbildningsanordnaren har faststallt
centrala partnerskap i arbetslivet samt dragit upp riktlinjer for
samarbetet och malen for det géllande pavisande, bedémning och
intygande av kunnandet.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till mélen och riktlinjerna for
pavisande, bedomning och intygande av kunnandet.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om
riktlinjerna for pavisande, bedémning och intygande av kunnandet.

Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och de
andra centrala intressentgrupperna har den information de behdver
om riktlinjerna for pavisande, bedémning och intygande av kunnandet.

e Innehalliplanen for bedémning av kunnande: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att planen for bedomning av kunnandet uppfyller
minimikraven pa informationsinnehallet i planen for bedémningen av
kunnandet och att den innehaller &ndamalsenliga verksamhetssatt
och rutiner for att genomféra bedomning av kunnandet, t.ex.:

° Identifiering och erkdnnande av kunnande: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att identifiera och erkanna tidigare forvarvat
kunnande i enlighet med forfattningarna.

° Pavisande av kunnandet: Utbildningsanordnaren har rutiner for
att sakerstalla att kunnandet i examensutbildning visas genom
att utfora praktiska arbetsuppgifter i verkliga arbetssituationer
och arbetsprocesser, och endast av grundand anledning négon
annanstans dn pa en arbetsplats.

° Annat pavisande av kunnande: Utbildningsanordnaren har rutiner
for att sdkerstalla att pavisandet av kunnandet ndgon annanstans
aniverkliga arbetssituationer ar motiverat och maojligt.
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° P3visande av kunnandet i gemensamma examensdelar:
Utbildningsanordnaren har rutiner for pavisande av kunnandet
i gemensamma examensdelar som innebar att kunnandet i
gemensamma examensdelar kan visas pa nagot annat satt an
genom yrkesprov.

Bedémning av kunnandet: Utbildningsanordnaren har rutiner
for att sdkerstalla att kunnandet bedéms mangsidigt for varje
examensdel/utbildningsdel i enlighet med examens- och
utbildningsgrunderna och att man fattar ett bedomningsbeslut.
Intygande av kunnandet: Utbildningsanordnaren har gemensamma
rutiner for att sakerstalla intygandet av kunnandet, t.ex.
examensbetyget.

Framjande av resultat
och effekter

e Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal och slagit
fast matare och deras malvarden for resultaten och effekterna av
examina och utbildningen samt dragit upp riktlinjer for de centrala
principerna for framjandet av resultaten och effekterna.

e Dokumentation av malen: Utbildningsanordnarens mal for resultaten
och effekterna av examina och utbildningen har dokumenterats.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstéaller att personalen kanner till malen, riktlinjerna, de centrala
matarna och deras malvarden for resultaten och effekterna av
examina och utbildningen.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
de andra centrala intressententgrupperna har den information de
behdver om malen och riktlinjerna for resultaten och effekterna av
examina och utbildningen.

e Rutiner: Utbildningsanordnaren har rutiner for att folja upp resultaten
och effekterna samt for att framja att malen uppnas.

e Informationshantering och ledning med kunskap:
Utbildningsanordnaren har beskrivit helheten for strategin,
processerna, informationshanteringen och informationssystemen.

e Informationens tillganglighet och aktualitet: Information om
resultaten och effekterna ar lattillganglig for alla anvandare och den
ar aktuell och latt att anvanda.

Uppfoljning och e Utbildningsanordnaren samlar in respons pa planeringen

utvirdering av ordnandet av examina och utbildning och inhamtar annan
uppfoljnings-, utvarderings- och resultatinformation av olika grupper
pa ett omfattande satt och man har andamalsenliga rutiner for
uppfoljning och utvardering.

Forbattring e Utbildningsanordnaren utvecklar eller andrar vid behov pa

planeringen av ordnandet av examina och utbildning utgdende

fran kundernas forandrade behov, uppféljnings-, utvarderings-
och resultatinformation och/eller utgdende fran férandringar i

verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 2: Ansokan och antagning som studerande

Indikatorer Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer e Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal for

for ansdkan och ansokan och antagningen som studerande och faststallt jamlika
antagningen som urvalsprinciper samt eventuella intrades- och lamplighetsprov samt
studerande riktlinjer for att ingripa vid olamplighet i studierna i SORA-examina.

e Kundorientering: Utbildningsanordnaren har kundorienterade
ansokningstjanster.

e Tillganglighet och atkomlighet: Utbildningsanordnaren sékerstaller
att ansokan och antagningen som studerande ar tillganglig och
atkomlig, till exempel att informationen &r tillgénglig for personer
med syn- och horselnedsattning.

e Samarbetspartner och 6vriga intressentgrupper:
Utbildningsanordnaren har klargjort vilka samarbetspartnerna och de
andra intressentgrupperna ar i ansokningsskedet och vid antagningen
som studerande.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till riktlinjerna for ansokan till
utbildning och for antagningen som studerande.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdver om
riktlinjerna for ansokan till utbildning och fér antagningen som
studerande.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och de
andra centrala intressentgrupperna har den information de behdver
om riktlinjerna for ansokan till utbildning och for antagningen som
studerande.

e Information och kommunikation: Utbildningsanordnaren har faststallt
principerna for informationen och kommunikationen.

Planering av ansdkan e Rutiner: Utbildningsanordnaren har enhetliga rutiner, for att
och antagningen som sakerstalla att ansokan till utbildningen och antagningen som
studerande studerande genomfors i enlighet med de gemensamma maélen och

riktlinjerna.

e Aktorer och ansvar: Utbildningsanordnaren har faststallt de olika
aktorerna och deras ansvar och befogenheter for ansoknings- och
antagningsprocesserna samt samarbetet med partnerna och
intressentgrupperna.

e Kommunikation och information: Utbildningsanordnaren har med
beaktande av olika malgrupper planerat kommunikationen och
informationen samt kommunikationskanalerna gallande ansdkan och
antagningen som studerande samt att inte anta en sokande.

e Information: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
att den sokande far tillrackligt med information om ansokan,
forutsattningarna for att bli antagen, antagningen samt ompraovnings-
forfarandet.
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e Att soka sig till utbildning och antagning som studerande:
Utbildningsanordnaren har rutiner for ansokan och antagningen som
studerande [t.ex. for foljande drenden: ansékningstider, mojligheter
att bekanta sig med utbildningen, s&tt att préva pa utbildningen,
eventuella intrades- och lamplighetsprov eller andra intervjuer,
aktorer som deltar i urvalet, mottagande av studieplats och
reservplats).

e Sora: Utbildningsanordnaren har rutiner for att ingripa vid
olamplighet i studierna (SORA-lagstiftningen).

e Hanvisning: Utbildningsanordnaren har rutiner for att hanvisa
sokande till studier, till en annan utbildningsanordnares utbildning
eller till ndgon annan lamplig tjanst.

e Sakerstallande av genomforandet: Utbildningsanordnaren har rutiner
for att sakerstalla att ansokan och antagningen som studerande
genomfors i enligt med malen och riktlinjerna.

Genomforandet av
ansokan och beslut
om antagning som

studerande

Gemensam ansokan:

e Uppfoljande av planer: Utbildningsanordnaren genomfor
den gemensamma ansdkan i Studieinfo genom att folja
Utbildningsstyrelsens arliga tidsplan samt sina egna planer for
utbildningsutbudet.

e Den sckandes fardigheter: Utbildningsanordnaren bedomer den
sokandes fardigheter och férutsattningar att uppna den examen
eller det mal for kunnandet som efterstrévas fore antagningen som
studerande.

e Korrekta uppgifter och antagningen av studerande:
Utbildningsanordnaren sparar aktuella och korrekta uppgifter under
studievagen. Utbildningsanordnaren genomfor antagningen av
studerande enligt poangsattningen i gemensam ansdkan eller enligt
andra fatstéllda urvalskriterier (t.ex. kravande sarskilt stod).

e Mottagande av studieplats: Utbildningsanordnaren tar emot
anmalningarna om mottagande av studieplats av studerande
som blivit antagna genom gemensam ansdkan och beslutar om
antagningen som studerande.

e Information om inledningen av studierna: Utbildningsanordnaren
informerar om inledningen av studierna och dartill horande atgarder.

e Fortsatt handledning: Utbildningsanordnaren sakerstaller den
fortsatta handledning som den studerande behdver.

Kontinuerlig ansokan:

e Information: Utbildningsanordnaren genomfor information om
kontinuerlig ansdokan enligt sin plan.

e Genomfdorande: Utbildningsanordnaren genomfor kontinuerlig
ansokan enligt sin plan.

e Den sokandes fardigheter: Utbildningsanordnaren bedomer den
s6kandes kunnande, fardigheter och férutsattningar att uppna den
examen eller det mal for kunnandet som eftersrévas fore antagningen
som studerande.
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e Beslut med tillhérande information: Utbildningsanordnaren beslutar
om antagningen som studerande och om att inte anta en sckande samt
informerar sakagarna om besluten och om omprovningsforfarandet
utan dréjsmal och inom den angivna tidsplanen.

e Information om antagningen: Utbildningsanordnaren informerar den
som antagits som studerande om mottagande av studieplatsen samt
om inledningen av studierna och om de déartill horande atgarderna.

e Fortsatt handledning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att en
studerande som inte blivit antagen far fortsatt handledning.

e Arbetskraftsutbildning: Utbildningsanordnaren har kommit dverens
med arbetsforvaltningen om de praktiska arrangemangen for
genomfdrandet avansdkan och om rutinerna for antagningen som
studerande inklusive tidtabellerna.

e Personalutbildning: Utbildningsanordnaren har rutiner for att komma
overens med arbetsplatser om de praktiska arrangemangen for
ansokan till personalutbildning och antagningen som studerande.

Uppfdljning och e Utbildningsanordnaren samlar in respons pa ansokan till
utvirdering utbildning och p& antagningen som studerande och inhdmtar

annan uppféljnings-, utvérderings- och resultatinformation pa ett
omfattande sé&tt av olika grupper och man har &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning och utvardering.

Forbattring e Utbildningsanordnaren utvecklar eller andrar vid behov processerna
for ansokan till utbildning och antagningen som studerande utgaende
fran kundernas férandrade behov, uppféljnings-, utvarderings- och
resultatinformation och/eller foréndringar i verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.

UTVARDERINGSOMRADEN OCH UTVARDERINGSKRITERIER FOR PEER REVIEW INOM YRKESUTBILDNINGEN 19




Utvirderingsomrade 3: Utarbetande, uppfoljning och uppdatering av den

personliga utvecklingsplanen for kunnandet

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer

for utarbetandet,
uppfoljningen och
uppdateringen av

den personliga
utvecklingsplanen for
kunnandet

e Riktlinjer: Utbildningsanordnaren har faststallt principer for
utarbetandet, uppfoljningen och uppdateringen av den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet och dragit upp riktlinjer for bl.a.
foljande:

° ansvar och befogenheter

° tidtabeller

° innehallets omfattning och noggrannhet
° befogenheter och satt att godkanna

° sakerstallande av dataskyddet.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till principerna och riktlinjerna
for att utarbeta, folja upp och uppdatera den personliga
utvecklingsplanen for kunnandet.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdver om
principerna och riktlinjerna for att utarbeta, folja upp och uppdatera
den personliga utvecklingsplanen for kunnandet.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
de andra centrala intressentgrupperna har den information de
behover om principerna och riktlinjerna for att utarbeta, folja upp och
uppdatera den personliga utvecklingsplanen for kunnandet.

Planering av
utarbetandet,
uppfdljningen och
uppdateringen av

den personliga
utvecklingsplanen for
kunnandet

e Rutiner: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att
forfattningarna och riktlinjerna féljs vid utarbetandet, uppfoljningen
och uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen for kunnandet
samt for att faststélla ansvaret ifrdga om dem.

e Utarbetande, uppfoljning och uppdatering: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sakerstalla att utarbetandet, uppfdljningen och
uppdateringen av de personliga utvecklingsplanerna for kunnandet
genomfdors enligt utbildningsanordnarens riktlinjer, t.ex.:

° identifiering och erkannande av kunnande

° avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet och malen for
kunnandet

° anpassning av bedomningen av kunnandet

° beslutsfattande om sarskilt stod och kravande sarskilt stod

° forvarvande av kunnande som behovs

° ordnande av yrkesprov och annat pavisande av kunnande

° karriarplanering.

e Mojligheter till deltagande: Utbildningsanordnarens rutiner och
kontaktkanaler gor det mojligt for den studerande och andra centrala
aktorer att pa ett kundorienterat satt delta i de olika faserna av
utarbetandet och uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen
for kunnandet.
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e Personalens kompetens: Utbhildningsanordnaren sakerstaller att:

° undervisnings- och handledningspersonalen har en omfattande
kannedom om de yrkesinriktade examina och handledande
utbildningarna och uppbyggnaden avdem samt kdnnedom om
olika satt att ordna examina och utbildning
personalen kanner till bestammelserna om personlig tillampning
personalen har den handledningskompetens som behdvs for
personlig tilldmpning
undervisnings- och handledningspersonalen har den kompetens
som behovs for att utarbeta, félja upp och uppdatera den
personliga utvecklingsplanen for kunnandet.

e Beaktande av de studerandes behov: Utbildningsanordnarens
strukturer och rutiner mojliggor personlig tilldmpning utgdende frén
de studerandes behov [till exempel larmiljGer, handlednings- och
stédatgarder, utbildningsutbud).

e Samarbete: Utbildningsanordnarens partnerskap, intressentgrupps-
och natverkssamarbete mojliggdr personlig tilldmpning utgdende
fran de studerandes behov (till exempel larmiljoer, handlednings- och
stédatgarder, utbildningsutbud).

e Handledning och stod: Utbildningsanordnaren sakerstaller genom
pedagogiska ldsningar att de studerande har mojlighet till personliga
val, handledning, stod och sarskilt stod.

e Informationssystem: Utbildningsanordnaren har informationssystem
som gor det mojligt for alla aktérer (chefer, personal, studerande,
arbetsplatshandledare, vardnadshavare] att dokumentera och félja
upp den personliga utvecklingsplanen for kunnandet i enlighet med
lagstiftningen om dataskydd.

e Elektronisk arendehantering: Utbildningsanordnaren har rutiner
som gor det mojligt att anvanda elektronisk arendehantering vid
utarbetandet och uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen
for kunnandet.

e Dokumentation: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
kvaliteten, aktualiteten och tillforlitligheten p& det som férs in de
personliga utvecklingsplanerna for kunnandet.

e Informationssakerhet: Utbildningsanordnaren har rutiner for
att sékerstalla informationssdkerheten ifrdga om de personliga
utvecklingsplanerna for kunnandet.

Personlig
utvecklingsplan for
kunnandet

 Overensstammelse med forfattningarna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att PUK innehaller de uppgifter som kravs enligt
forfattningarna och att PUK utarbetas, fdljs upp och uppdateras i
enlighet med forfattningarna.

e Utarbetande av PUK i samarbete: Utbildningsanordnaren utarbetar
PUK tillsammans med den studerande och andra nodvandiga
samarbetsparter Dessa kan bland annat vara:

° arbetsgivaren eller en annan foretradare for arbetsplatsen

vardnadshavaren (ska ha mojlighet att delta nar det galler

minderariga studerande)

andra utbildningsanordnare, andra samarbetspartner eller den

studerandes eget stodnatverk

foretradare for arbets- och naringsmyndigheten.

o
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e Den studerandes kunnande och fardigheter: Uthildningsanordnaren

utvarderar tillsammans med den studerande hens kunnande och
fardigheter att uppna den examen eller examensdel/-delar eller ndgot
annat mal som efterstrdvas. Utifran detta kommer man 6verens om
den studerandes individuella studievdg och malet for forvarvandet av
kunnandet samt nédvandiga handlednings- och stédatgérder.

Larmiljoer: Utbildningsanordnaren planerar tillsammans med den
studerande vilka slags larmiljoer som bast framjar uppndendet av
kraven pa yrkesskicklighet och méalen fér kunnandet.

Karriarplanering: Utbildningsanordnaren beaktar karriarplaneringen
nar man utarbetar PUK.

Den studerandes forutsattningar att folja upp PUK:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att den studerande har
forutsattningar och mojlighet att folja upp och uppdatera PUK.

Identifiering och
erkdnnande av tidigare
forvarvat kunnande

Rutiner for identifiering: Utbildningsanordnaren har olika rutiner som
l@mpar sig for olika branscher for att identifiera kunnande som den
studerande forvarvat tidigare.

Rutiner for erkannande: Utbildningsanordnaren har faststallda rutiner
for erkannande av tidigare forvarvat kunnande:

° examensdelar, delomraden av gemensamma examensdelar och
andra studier i enlighet med ikraftvarande examensgrunder
examina, examensdelar, delomré&den av gemensamma
examensdelar i enlighet med andra examensgrunder an de
ikraftvarande samt andra studier som bedémts och intygats av en
behorig myndighet
annat kunnande, som gor det mojligt att avlagga examen,
en examensdel eller ett delomrdde av de gemensamma
examensdelarna

Information: Utbildningsanordnaren har rutiner for att informera
studerande, vardnadshavare for minderariga och andra nédvandiga
parter till exempel om erkannande av kunnande, beslut om
bedomning, kontroll och rattelse av bedémningen samt hojning av
vitsord.

Planering av
forvarvandet av
kunnande

Forvarvande av kunnande som saknas: Utbildningsanordnaren
utarbetar for den studerande en plan for forvarvandet av den
yrkesskicklighet eller det kunnande som behovs. Planen utgor en del
av PUK.

Individuell planering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
forvarvandet av kunnandet planeras individuellt utgdende fran den
studerandes behov per examens- eller utbildningsdel.

Kundorientering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att de
pedagogiska losningarna stoder ett individuellt och kundorienterat
forvarvande av kunnande.

Utbildning som ordnas pa en arbetsplats: Utbildningsanordnaren
sékerstéller att den utbildning som ordnas pa en arbetsplats planeras
sd att den stéder ett individuellt férvérvande av kunnande och att den
vid behov uppdateras.

Behov av studier som stoder studiefardigheterna:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera behovet av
studier som stéder studiefardigheterna hos varje enskild studerande.
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e Behov av handledning och stdd:

° Utbildningsanordnaren har tydliga och valfungerande rutiner for
att identifiera den studerandes behov av handledning och stod
samt sarskilt stod.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att besluta om sarskilt
stod och kravande sarskilt stod.

Utbildningsanordnaren gor det mojligt att forvarva den
yrkesskicklighet och det kunnande som behdvs med beaktande
av den studerandes fardigheter och behov samt behov av sarskilt
stod (inkl. studier som stéder studiefardigheterna, avvikelse
fran kraven pa yrkesskicklighet eller malen fér kunnandet,
anpassning av bedémningen av kunnandet).

e Avvikelse och anpassning: Utbildningsanordnaren har rutiner
for att sakerstalla att man vid behov hor den studerandes lagliga
foretradare eller vardnadshavare innan man avviker fran kraven
pa yrkesskicklighet eller malen for kunnandet eller anpassar
bedomningen av kunnandet samt har rutiner for beslut om dessa.

Planering av pavisandet | » Planering av pdvisandet av kunnande: Utbildningsanordnaren
av kunnande planerar tillsammans med den studerande pavisandet av
yrkesskicklighet eller kunnande individuellt per examens- eller
utbildningsdel som en del av PUK.

e Planering av yrkesprov: Utbildningsanordnaren sakerstaller att man
kommer dverens om foljande saker som en del av utarbetandet och
uppdateringen av PUK: tidpunkterna, innehéallet och miljoerna for
yrkesprovet samt bedémarna av kunnandet.

e Avvikelse: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
att man vid behov hor den studerandes lagliga foretradare eller
vardnadshavare innan beslut om anpassning av bedémningen av
kunnandet fattas.

Uppfdljning och  Utbildningsanordnaren samlar in respons pa utarbetandet,
utvdrdering uppfoljningen och uppdateringen av den personliga utvecklingsplanen
for kunnandet och inhamtar annan uppféljnings-, utvarderings- och
resultatinformation pa ett omfattande s&tt av olika grupper och det
finns andamalsenliga rutiner fér uppféljning och utvardering.

Forbattring e Rutinerna for utarbetandet, uppfdljningen och uppdateringen av den
personliga utvecklingsplanen for kunnandet utvecklas eller andras
vid behov utgadende fran kundernas férandrade behov, uppféljnings-,
utvarderings- och resultatinformation och/eller foréndringar i
verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 4: Forvirvande av kunnande

Indikatorer Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer o letlmjer Utbildningsanordnaren har dragit upp riktlinjer for foljande:
for forvdarvande av ° kundorientering och personlig tilldmpning vid forvarvandet av
kunnande kunnande

arbetslivsorientering vid forvarvandet av kunnande

° genomforandet av kompetensinriktningen vid férvarvandet av
kunnande

° val av samarbetspartner och samarbete vid forvarvandet av
kunnande

° stodatgarder och tjanster for valbefinnande i samband med
studierna

° larmiljoer och forflyttningar vid forvarvande av kunnande

° uppfdljning av forvarvandet av kunnande och bedomning av

kunnandet.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att personalen kanner till malen och riktlinjerna for
forvarvandet av kunnande.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om
riktlinjerna for forvarvandet av kunnande.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och de
andra centrala intressentgrupperna har den information de behover
om riktlinjerna for forvarvandet av kunnande.

Planering av e Beslut om innehallet och ordnandet: Utbildningsanordnaren har
forvarvandet av fattat beslut om utbildningsutbudet, innehallet och ordnandet enligt
kunnande examens- och utbildningsgrunderna.

e Kundorienteringen i forvarvandet av kunnande:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att utbudet,
innehallet och genomfdrandet av utbildningen motsvarar kundernas
behov.

e Forvarvandet av kunnande: Utbildningsanordnaren har rutiner for
planeringen och beslutsfattandet kring foljande omraden:
° personlig tillampning
° identifiering och erkannande av kunnande
forvarvande av det kunnande som saknas
° avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet och malen for
kunnandet
anpassning av bedémningen av kunnandet
° handledning, stdd, sarskilt stod och kravande sarskilt stod
° uppdateringen av PUK ifrdga om forvarvandet av kunnande
utgdende fran den studerandes behov.

o

Larmiljoer: Utbildningsanordnaren har rutiner for att planera
genomforandet av forvarvandet av kunnande i olika larmiljoer, vid
behovisamarbete med andra aktérer som ordnar utbildning samt
med arbets- och naringslivet.
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Ordnande av studier som stoder studiefardigheterna:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att ordna studier som stoder
studiefardigheterna.

Personlig uppfoljning av den studerande: Utbildningsanordnaren har
rutiner for att folja upp utvecklingen av kunnandet och for handledning
vid ratt tidpunkt.

Respons pa utvecklingen av kunnandet: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sékerstéalla att de studerande far handledande
och uppmuntrande respons pa utvecklingen av kunnandet vid ratt
tidpunkt.

Handledning och stod: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
erbjuda handledning, stod, sarskilt stod och kravande sarskilt stod i
samband med forvarvandet av kunnande enligt de studerandes behov.

Digitalisering: Utbildningsanordnaren planerar hur digitaliseringen
kan anvandas vid forvarvandet av kunnande.

Undervisning och
handledning

Att uppna kraven pa yrkesskicklighet och mélen for kunnandet:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att den studerande i alla
larmiljoer far sddan undervisning och handledning som gor det méjligt
for den studerande att enligt PUK uppna kraven pa yrkesskicklighet
och malen fér kunnandet enligt examens- eller utbildningsgrunderna.

Att verka som medlem i samhallet: Utbildningsanordnarens rutiner
stoder de studerandes utveckling till goda, harmoniska och bildade
manniskor och samhallsmedlemmar.

Personlig utveckling: Utbildningsanordnarens rutiner framjar

i enlighet med PUK sadana kunskaper och fardigheter som de
studerande behdver med tanke pé forutsattningarna for fortsatta
studier, en yrkesméssig utveckling, fritidsintressen och en mangsidig
personlighetsutveckling.

Aktorernas deltagande: Utbildningsanordnaren sakerstaller att de
olika aktérerna medverkar i fragor som géller undervisning och
handledning utgéende fran de studerandes behov. Informationen
sprids pa andamalsenligt satt mellan de olika aktorerna.

Overensstammelse med PUK: Uthildningsanordnaren sakerstaller
och frémjar att den studerande far undervisning, handledning, stdd,
sarskilt stéd och kravande sarskilt stéd och andra stodatgarder enligt
PUK i alla de planerade larmiljoerna:

° undervisnings- och handledningspersonalen undervisar,
handleder och genomfér stodatgarder i den utbildning som
ordnas i laroanstalterna och pa arbetsplatserna samt i andra
larmiljoer som laroanstalten anvander

° arbetsplatshandledarna handleder, ger respons pd utvecklingen
av kunnandet och bedomer kunnandet pa arbetsplatserna

° genom att folja genomforandet av undervisningen,
handledningen, stodet och det sarskilda stodet samt
bedomningen enligt PUK.

Utbildning som ordnas pa en arbetsplats: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att det i utbildningen for grundexamen ingar utbildning
som ordnas pa en arbetsplats i praktiska arbetsuppgifter om den
studerande inte har arbetserfarenhet inom branschen.
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Flexibilitet: Utbildningsanordnaren sakerstaller att den studerande
kan dverga fran ett satt att avlagga utbildningen till ett annat [t.ex.
utbildningsavtal, ldroavtal] pa ett flexibelt satt och med handledning.

Uppdatering av PUK: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
uppdatera PUK. De andringar som gjorts vid uppdateringen beaktas
och de paverkar genomférandet av undervisningen och handledningen
samt stodatgarderna.

Respons pa utvecklingen
av den studerandes
kunnande

Uppfoljning av utvecklingen av kunnandet: Undervisnings- och
handledningspersonalen foljer upp och dokumenterar hur den
studerandes kunnande utvecklas tillsammans med den studerande
och andra aktérer (t.ex. vardnadshavaren, arbetsgivaren och
studerandevarden).

Respons fran aktorerna: Utbildningsanordnaren sakerstaller att den
studerande far respons pa utvecklingen av kunnandet enligt PUK av
lararen, arbetsplatshandledaren och annan handledningspersonal.

Handledande och uppmuntrande respons: Undervisnings- och
handledningspersonalen ger respons pa hur den studerandes
kunnande har utvecklats, s& att man genom responsen handleder och
uppmuntrar den studerande att nd malen enligt PUK och utvecklar
den studerandes forutsattningar for sjalvbedémning.

Sjalvbedomning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att den
studerande far majlighet att systematiskt utvardera utvecklingen av
sitt eget kunnande och att resultaten av sjalvbedémningen paverkar
undervisningen och handledningen.

Studie- och
karriarplanering

Studiehandledning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
den studerande far tillracklig individuell och annan nédvandig
studiehandledning.

Karriarplanering: Utbildningsanordnaren framjar forvarvandet eller
uppdateringen av kunnandet enligt den studerandes personliga mal
(t.ex. 6vergang till arbetslivet/sysselséattning, fortsatta studier eller
yrkesverksamhet). Den studerande far information om branschen och
arbetsgivarna, sa att den studerande kan planera sin karriar under
och efter studierna.

Overgdngar: Utbildningsanordnaren sikerstaller att den studerande
vid behov kan éverga fran en examen eller utbildning till en annan pd
ett flexibelt satt och med handledning och vid behov kan hanvisas till
en annan utbildningsanordnare.

Sarskilt stod och
kravande sarskilt stod

Sarskilt stod och kravande sarskilt stod: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att en studerande som har ratt till sarskilt stod eller
kravande sarskilt stod far pedagogiskt stod enligt den studerandes
mal och forutsattningar samt att man erbjuder hen sé&rskilda
undervisnings- och studiearrangemang. Utbildningsanordnaren
sakerstaller ocksa att stodet framjar en total rehabilitering av den
studerande i samarbete med andra serviceproducenter.

Avvikelse frén kraven pd yrkesskicklighet eller malen for kunnandet
och anpassning av bedomningen av kunnandet: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet eller malen
for kunnandet och anpassning av bedomningen genomfors enligt den
studerandes individuella behov.
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Uppfoljning och e Utbildningsanordnaren samlar in respons pa forvarvandet

utvirdering av kunnande och pa processerna for det och inhdmtar annan
uppféljnings-, utvarderings- och resultatinformation pa ett
omfattande satt av olika grupper, och det finns &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning och utvardering.

Forbattring e Férvarvandet av kunnande och processerna for det utvecklas eller

andras vid behov utgédende fran kundernas férandrade behov,
uppfoljnings-, utvérderings- och resultatinformation och/eller
forandringar i verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 5: Larmiljoer

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer for
larmiljoerna

e Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal for
larmiljoerna och faststallt principer for dem.

 Overensstammelse med strategin och anordnartillstandet:
Larmiljoerna framjar att utbildningsanordnaren uppnar malen inom
ramen for anordnartillstandet.

e Mangsidighet, atkomlighet och tillganglighet: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att det erbjuds olika, atkomliga och tillgédngliga larmiljcer
(inkl. digitala larmiljéer) for de studerande.

e Arbetslivsorienterade och dndamalsenliga larmiljcer:
Utbildningsanordnaren har dragit upp riktlinjer for hur man
tillsammans med arbetslivet bedomer att larmiljoerna ar
arbetslivsorienterade och andamélsensenliga.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att personalen kdnner till malen och riktlinjerna for
larmiljoerna.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdover om de
centrala riktlinjerna for larmiljderna.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
malen och riktlinjerna for larmiljéerna.

Planering av
larmiljoerna

 Overensstammelse med examensgrunderna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att larmiljoerna ar heltackande i relation
till examensgrunderna och att de fréamjar uppndendet av
yrkesskickligheten i enlighet med examensgrunderna.

e Hallbar utveckling: Utbildningsanordnaren planerar larmiljéerna sa
att de &r ekonomiskt, socialt, ekologiskt, kulturellt och etiskt hallbara.

e Tidsenliga larmiljoer: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
laroanstaltens larmiljder ar andamalsenliga och fungerande och att
de motsvarar verksamhetsmiljoerna i arbetslivet.

e Samhoarighet och trivsel: Utbildningsanordnaren planerar sina
larmiljoer sa att de stéder samhaorighet och framjar trivsel.

e Valav larmiljoer: Larmiljoerna for den studerandes forvarvande av
kunnande valjs tillsammans med den studerande.

e Samarbete vid planering av larmiljoer: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att tillsammans med arbetslivet och andra
samarbetspartner gemensamt planera och valja larmiljoer som ar
andamalsenliga och stoder den studerandes utveckling av kunnandet
regionalt, nationellt och internationellt.

e Handledning och stod: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
sékerstélla att de studerande har tillgang till fungerande handledning,
stod och sarskilt stod i olika larmiljoer.
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e Trygghet: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
tryggheten i sina larmiljoer. Utbildningsanordnaren har en plan for
anvandning av disciplindra atgarder och dartill hérande rutiner.

Anvandning av e Mojlighet till flexibilitet och individualitet: Larmiljoerna gor det
larmiljoer mojligt for den studerande att framskrida smidigt och individuellt i
sina studier. Utbildningsanordnaren maojliggor vid behov en smidig
overgang mellan olika larmiljoer.

e Forvarvandet av kunnande: Larmiljoerna stoder den studerandes
forvarvande av kunnande enligt PUK.

e Pdvisande och bedomning av kunnandet: Pavisandet av kunnandet
ordnas i yrkesprovsmiljoer enligt planen for bedéomning av kunnandet
och enligt PUK.

e Pedagogisk verksamhet: Larmiljoerna stéder undervisnings- och
handledningspersonalens pedagogiska arbete.

e Undervisnings- och handledningspersonalens fardigheter:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla undervisnings-
och handledningspersonalens fardigheter i att flexibelt och
adndamalsenligt anvanda larmiljoerna med beaktande av PUK och
sakerheten.

Sadkerhetildrmiljderna | ¢ Sakerhet: Utbildningsanordnaren har godkanda ordningsregler/
-bestammelser, rutiner och instruktioner for sakerstallandet av
sakerheten i sina larmiljoer.

e Indragning av studieratten: Utbildningsanordnaren har rutiner for
indragning av studieratten, for inhamtande av information kring
den samt for aterstillande av studieratten. Personalen kanner till
rutinerna och agerar enligt dem.

e Granskning och omhandertagande av de studerandes saker:
Utbildningsanordnaren har rutiner for granskning och
omhandertagande av de studerandes saker. Personalen kanner till
rutinerna och agerar enligt dem.

Uppfoljning och e Utbildningsanordnaren samlar in respons pa larmiljoerna, till
utvirdering exempel om lampligheten med tanke pa forvarvande och pavisande
av kunnande, funktionaliteten och anvandbarheten, sakerheten och
trivseln, samt inhamtar annan uppfoljnings-, utvarderings- och
resultatinformation pa ett omfattande satt av olika grupper. Det finns
andamalsenliga rutiner fér uppfoljning och utvardering.

Forbattring e Larmiljéerna utvecklas eller dandras vid behov utgdende fran
kundernas forandrade behov, uppféljnings-, utvarderings- och
resultatinformation och/eller féréndringar i verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 6: Utbildning som ordnas pa en arbetsplats

(innehaller ldroavtal och utbildningsavtal)

Indikatorer Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer for den | « M3l och riktlinjer: Uthildningsanordnaren har stallt upp mal for
utbildning som ordnas utbildningen som ordnas pa en arbetsplats och faststallt principer for
pa en arbetsplats den, till exempel angdende féljande:

° mojligheten for den studerande att smidigt och individuellt
framskrida i sina studier enligt PUK

uppbyggandet av partnerskap och prioritering

organisering, ansvar och befogenheter.

o

o

e Kundorientering: Utbildningsanordnaren har dragit upp riktlinjer for
hur man sakerstéller att den utbildning som ordnas pa en arbetsplats
ar kundorienterad med tanke pa de studerande och arbets- och
naringslivet.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till malen och riktlinjerna for den
utbildning som ordnas pé en arbetsplats.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdver om
riktlinjerna for den utbildning som ordnas pa en arbetsplats.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behover
om malen och riktlinjerna for den utbildning som ordnas pa en
arbetsplats.

e Sakerstallande av forutsattningarna och dokumentation:
Utbildningsanordnaren har dokumenterade rutiner for att sakerstalla
forutsattningarna for den utbildning som ordnas pé en arbetsplats och
genomforandet av utbildningen enligt dverenskomna principer och

rutiner.
Planering avden e Sakerstallande av forutsattningarna for anordnandet:
utbildning som ordnas Utbildningsanordnaren har kundinriktade rutiner for att sakerstalla
pa en arbetsplats att forutsattningarna for att ingd avtal med arbetsgivarna om

ordnande av laroavtalsutbildning och utbildningsavtal uppfylls.

e Ansvar gallande ingdende av avtal: Utbildningsanordnaren har tydligt
faststallt ansvarsomradena for ingdende av avtal med arbetsgivarna.

e Individuella studievagar: Utbildningsanordnaren har rutiner som
mdojliggdr en &ndamalsenlig anvandning av olika larmiljoer inom de
studerandes individuella studievagar.

e Resursfordelning: Utbildningsanordnaren har fordelat resurser for
planering och genomférande av den utbildning som ordnas pa en
arbetsplats i relation till sina mal.
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Partnerskap och e Partnerskap i arbetslivet: Utbildningsanordnaren har rutiner for att

annat samarbete i den bygga upp, uppratthalla och utveckla partnerskap i arbetslivet i den

utbildning som ordnas utbildning som ordnas pé en arbetsplats.

pa en arbetsplats

e Arbetslivskontakter: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
samarbetet med arbetsgivarna genomfors enligt planen och att det ar
smidigt.

e Utbildning av arbetsplatshandledare: Utbildningsanordnaren planerar
och genomfor utbildningar av arbetsplatshandledare utgdende fran de
behov som samarbetspartnerna i arbetslivet har.

e Sdkerstallande av att studierna framskrider: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att regelbundet tillsammans med arbetsplatsen
sakerstalla att studierna framskrider enligt planen.

Studerandeinriktningen | » Overensstimmelse med kraven pa yrkesskicklighet:

i den utbildning som Undervisningspersonalen sakerstaller att den utbildning som ordnas
ordnas pa en arbetsplats = pd en arbetsplats genomférs med handledning enligt kraven pa
yrkesskicklighet i examensgrunderna och med bedomning enligt
bedomningskriterierna.

Arbetsplatsens lamplighet for den studerande: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att
° den studerande har fardigheter och kunnande att
forvarva kunnande pa en arbetsplats [till exempel skedet i
studierna, fardigheter att overga till arbetslivet, tillrackliga
arbetslivsfardigheter)
arbetsplatsen ar lamplig som larmiljo (till exempel
arbetsuppgifter som gor det mojligt att nd det kunnande som
stallts upp som mal, handledningsresursen, sékerheten,
atkomligheten och tillgéngligheten)
aktorerna har en gemensam uppfattning om malen och
ordnandet av utbildningen pa en arbetsplats
forvarvandet av kunnandet som sker pa arbetsplatsen genomférs
enligt den studerandes personliga utvecklingsplan
° handlednings- och stédatgarder som den studerande behover ar
tillgangliga.

Avtal: e Uppgorande, uppfoljning och uppdatering av avtal:
utbildningsavtal Utbildningsanordnaren har rutiner for att gora upp, folja upp och
och ldroavtal uppdatera utbildnings- och laroavtal for regionala, nationella och

internationella arbetsplatser.

Sakerstallande av arbetsplatsens forutsattningar:
Utbildningsanordnarens foretradare som ingar avtalet sakerstaller
att arbetsplatsen har férutsattningar att ordna och uppréatthalla
utbildning som uppfyller den studerandes behov av kunnande.

Studiesociala férmaner: Utbildningsanordnaren och arbetsgivaren
kommer i samband med att avtalet ingds i samarbete med den
studerande Gverens om de studiesociala formanerna och hur de ska
ordnas i praktiken.

Flexibla 6vergangar: Utbildningsanordnaren har rutiner for hur den
studerande kan 6verga fran utbildningsavtal till laroavtal och tvartom.

Utbildningsersattning i laroavtalsutbildning: Utbildningsanordnaren
har riktlinjer for betalning av utbildningsersattningar enligt den
studerandes behov av handledning.
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Handledning och stod pa
arbetsplatsen

e Information om formerna for att genomfora utbildning:
Utbildningsanordnaren framjar att personer soker sig till
laroavtalsutbildning eller utbildning som grundar sig pa
utbildningsavtal genom att informera om dessa alternativ for att
ordna utbildning pa en arbetsplats och om mojligheterna att flexibelt
éverga mellan dem.

e Handledningskunnande och resurser till det: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att en arbetsplatshandledare har utsetts och
att hen har tillrackligt kunnande och tillrackliga resurser for
handledningsuppgiften, vid behov aven med beaktande av behoven hos
studerande som behover sarskilt stod.

e Handledning och respons: Utbildningsanordnaren sakerstaller att den
studerande far tillracklig handledning och respons pa utvecklingen av
sitt kunnande.

e Sarskilt stod och kravande sarskilt stod: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att studerande som behover sarskilt stod eller
kravande sarskilt stod far den handledning de behdver och att
andamalsenligheten i handledningen och stédet foljs upp och
utvarderas samt andras vid behov.

e Den ansvarigas stod: Utbildningsanordnaren har en utsedd ansvarig
person som stoder arbetsplatshandledaren och den studerande under
den utbildning som ordnas pé en arbetsplats.

e Hanvisning till yrkesprov: Utbildningsanordnarens foretradare
sakerstaller i samarbete med arbetsplatshandledaren att den
studerande har fardigheter att 6verga till yrkesprovet.

e Karriarplanering: Uthildningsanordnarens foretradare diskuterar
med den studerande vilka mal den studerande har efter studierna och
stéder den studerande i att uppna dessa.

Pavisande av kunnandet

» Handledning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att pavisandet
av kunnandet planeras i samarbete med lararen/handledaren,
arbetsgivarens foretradare och den studerande och fors in i PUK.

e Yrkesprov: Utbildningsanordnaren sakerstaller att yrkesprovet
genomfors enligt planen och vid behov genom att bedémningen av
kunnandet kompletteras pa andra satt.

e Yrkesprov utan att delta i utbildning: Utbildningsanordnaren har
rutiner for att erbjuda mojligheten att avlagga examen eller en
examensdel utan att delta i examensutbildning.

e Bedomning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att bedémarna
har tillracklig yrkesskicklighet och tillrackligt kunnande ifraga om
den examen eller examensdel som ska bedomas samt ar tillrackligt
insatta i bedomning och i grunderna for den examen som ska
avlaggas.

Uppfdljning och
utvardering

e Utbilndingsanordaren samlar in respons pa den utbildning som
ordnas pa en arbetsplats och inhdmtar annan uppféljnings-,
utvarderings- och resultatinformation pa ett omfattande satt av olika
grupper och det finns andamalsenliga rutiner for uppféljning och
utvardering.
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Forbattring

e Utbildningen som ordnas pa en arbetsplats utvecklas eller &ndras
vid behov utgdende frén kundernas férandrade behov, uppféljnings-,
utvarderings- och resultatinformation och/eller féréndringar i
verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och formaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 7: Pavisande, bedomning och intygande av kunnande

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer for
pavisande, bedomning
och intygande av
kunnande

e Riktlinjer: Utbildningsanordnaren har i sin plan for bedomningen
av kunnande separat for varje examen eller utbildning dragit
upp riktlinjer for identifiering och erk&nnande, pavisande,
beddmning och intygande av kunnande. Planen utgor en del av
kvalitetsledningssystemet.

e Samarbete med arbetslivet: Utbildningsanordnaren har faststallt
centrala partnerskap i arbetslivet samt dragit upp riktlinjer for
samarbetet och malen for det vid pavisande, bedomning och intygande
av kunnande.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kénner till malen och riktlinjerna for
identifiering och erkannande, pavisande, bedémning och intygande av
kunnande.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdver om
riktlinjerna fér identifiering och erkdnnande, pavisande, bedémning
och intygande av kunnande.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
centrala intressentgrupper har den information de behéver om
riktlinjerna fér identifiering och erkdnnande, pavisande, bedomning
och intygande av kunnande.

Planering av
identifiering och
erkidnnande, pavisande,
bedomning och
intygande av kunnande.

e Planen for bedomning av kunnande: Utbildningsanordnaren har
en godkand plan for bedomning av kunnandet enligt examen eller
utbildning eller vid behov p& en mer detaljerad niva.

e Uppdatering av planen for bedomning av kunnande:
Utbildningsanordnaren har rutiner for uppdatering av planen for
bedomning av kunnande.

e Innehalliplanen for bedémning av kunnande: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att planen for bedomning av kunnande foljer
minimikraven pd informationsinnehallet i planen fér bedémningen av
kunnande och att den innehéaller andamalsenliga verksamhetssatt och
rutiner for att genomfora bedomningen av kunnande, till exempel:

° Identifiering och erkdnnande av kunnande: Utbildningsanordnaren
har rutiner som féljer bestammelserna om identifiering och
erkannande av tidigare forvarvat kunnande.

Pavisande av kunnande: Utbildningsanordnaren har rutiner for

att sakerstalla att kunnandet i examensutbildning visas genom

att utfora praktiska arbetsuppgifter i verkliga arbetssituationer
och arbetsprocesser och endast av grundad anledning ndgon
annanstans an pa en arbetsplats.

Annat pavisande av kunnande: Utbildningsanordnaren har rutiner

for att sdkerstilla att pavisandet av kunnandet ndgon annanstans

aniverkliga arbetssituationer ar motiverat och mojligt.

Pavisande av kunnande i gemensamma examensdelar:

Utbildningsanordnaren har rutiner for pavisande av kunnandet

i gemensamma examensdelar, som innebar att kunnandet i

gemensamma examensdelar vid behov kan visas pa nagot annat

satt an genom yrkesprov.

o
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® Bedémning av kunnande: Utbildningsanordnaren har rutiner for
att sdkerstalla att kunnandet bedoms mangsidigt och separat
for varje examensdel/utbildningsdel enligt examens- och
utbildningsgrunderna och att ett bedomningsbeslut fattas.

° Intygande av kunnande: Utbildningsanordnaren har gemensamma
rutiner for att sakerstalla intygandet av kunnandet, t.ex.
examensbetyg.

e Information: Utbildningsanordnaren har rutiner for hur man
informerar om innehallet i planen fér bedomning av kunnande
(bl.a. pavisande och bedomning av kunnandet] for personalen, de
studerande, vardnadshavare och andra intressentgrupper.

e Dokumentation och tillganglighet: Planen for bedomning av kunnande
har dokumenterats och den ar tillganglig for de centrala aktorerna.

e Anvandning av uppfdljnings- och utvarderingsinformation:
Utbildningsanordnaren anvander sig av respons som
kvalitetsledningssystemet producerar och annan uppfdljnings-,
utvarderings- och resultatinformation vid uppdatering och utveckling
av planen for bedomning av kunnande.

Uppfdljning av e Uppfoljning: Utbildningsanordnaren har rutiner for att folja med
utvecklingen av utvecklingen av den studerandes kunnande, avlaggandet av
kunnandet: examensdelarna och examen samt avlaggandet av utbildningsdelar

eller utbildning.

e Respons: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att den
studerande far respons pa utvecklingen av sitt kunnande.

e Hanvisning till yrkesprov och till pavisande av annat kunnande:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att man hanvisar
den studerande till att visa sitt kunnande sa snart som mojligt efter att
det nodvandiga kunnandet har forvarvats.

Pavisande av kunnandet | « P&visande av kunnandet i PUK: Utbildningsanordnaren sikerstiller
att man i den studerandes PUK har kommit 6verens om pavisandet
av kunnandet per examens- eller utbildningsdel (bl.a. satten att visa
kunnandet, tidpunkter, innehall, yrkesprovsmiljéer, bedémare av
kunnandet)

e Samplanering: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
att pavisandet av kunnandet planeras individuellt och tillsammans
med de studerande och arbetslivet.

* Yrkesprovsmiljoer: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
sakerstalla att yrkesprovsmiljoerna gor det mojligt att visa det
kunnande som ar faststallt i examensgrunderna.

e Pavisande av kunnandet i examensutbildning: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sakerstalla att en studerande i examensutbildning
visar sitt kunnande genom att utfora praktiska arbetsuppgifter
(yrkesprov) i enlighet med examensgrunderna, planen fér bedémning
av kunnande samt PUK. Endast av grundad anledning kan yrkesprovet
ordnas ndgon annanstans &n pa en arbetsplats.

e Pavisande av kunnandet pa annat satt: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sékerstalla att pavisandet av kunnandet ndgon
annanstans an i verkliga arbetssituationer ar motiverat och mojligt
(t.ex. sékerhet, alder som krévs for arbetsuppgifterna, arbetsplatsens
tillganglighet] och att den ena bedémaren &r en bedémare fran
arbetslivet.

UTVARDERINGSOMRADEN OCH UTVARDERINGSKRITERIER FOR PEER REVIEW INOM YRKESUTBILDNINGEN 35




e Pavisande av kunnandet i gemensamma examensdelar:
Utbildningsanordnaren har rutiner for pavisande av kunnandet
i gemensamma examensdelar som innebar att kunnandet i
gemensamma examensdelar vid behov kan visas p& nagot annat satt
an genom yrkesprov.

e Pavisande av kunnandet i handledande utbildningar:
Utbildningsanordnaren har rutiner for hur den studerande kan visa
sitt kunnande pa annat satt an i ett yrkesprov.

¢ Pavisande av kunnandet utan att delta i utbildning:
Utbildningsanordnaren har rutiner som gor det majligt att visa
kunnandet i en examen eller examensdel utan att delta i utbildning.

Val, utndmning och
introduktion av
bedomare av kunnandet

e Val och utnamning av bedoémare i yrkesinriktade examensdelar:
Utbildningsanordnaren valjer och utser bedomarna, av vilka den ena
bedomaren ska vara en larare eller av sérskilda skdl ndgon annan
foretradare for utbildningsanordnaren och den andra ska foretrada
arbetslivet. Utbildningsanordnaren sikerstaller att man avviker fran
detta endast av sarskilda skal.

e Val och utnamning av bedomare i handledande utbildningar och
delomraden av gemensamma examensdelar: Utbildningsanordnaren
véljer och utser en l&rare eller av sarskilda skal ndgon annan
foretradare for utbildningsanordnaren att besluta om bedomningen.

e Jav: Utbildningsanordnaren sakerstaller att bedomarna inte ar javiga
(forvaltningslagen).

e Bedomarnas kompetens och introduktion: Utbildningsanordnaren
introducerar bedomarna och sakerstaller att bedomarna har
tillracklig yrkesskicklighet, tillrackligt kunnande och tillracklig
bedomningskompetens samt &r insatta i de ifrdgavarande
examensgrunderna eller den ifrdgavarande examensdelen,
delomradet av gemensamma examensdelar eller den handledande
utbildningen.

Bedomning av
kunnandet och
bedomningsbeslut

o Overensstammelse med examens- eller utbildningsgrunderna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att bedomningen foljer examens-
eller utbildningsgrunderna och baserar sig pa kriterierna.

e Bedomningsmetoder: Utbildningsanordnaren sakerstaller att man:

° vid bedémningen anvander mangsidiga bedémningsmetoder, som
gor det mojligt att bedéma uppndendet av yrkesskickligheten och
kunnandet heltdackande och i enlighet examensgrunderna.

vid bedomningen anvander metoder som ger motiveringar for
bedomningen och ett sddant bedomningsmaterial som uppfyller
kraven i examens- eller utbildningsgrunderna.

o

e Sjalvbedomning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att den
studerande har mojlighet och fardigheter till sjalvbedomning av sitt
kunnande.

e Bedomningsheslut: Utbildningsanordnaren har rutiner for bedémning
av examensdelar och delomraden av gemensamma examensdelar och
for att fatta ett bedomningsbeslut.

e Dokumentation och arkivering av bedomningsmaterialet:
Utbildningsanordnaren har rutiner for dokumentation och arkivering
av bedomningsmaterialet.
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e Mojlighet att ta del av bedomningsmaterialet: Utbildningsanordnaren
har rutiner med vilka man sakerstaller att den studerande och
bedomarna av kunnandet har mojlighet att skriftligt eller pd annat sétt
ta del av det sparade bedémningsmaterial som uppstatt i samband
med beddmningen av kunnandet.

e Dokumentation:
¢ Utbildningsanordnarens informationssystem mojliggor
en dndamalsenlig och kundorienterad dokumentation av
bedoémningen av kunnandet och av bedomningsbeslutet.
¢ Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att
dokumentationen av bedomningen av kunnandet och av
bedomningsbeslutet ar aktuell och korrekt.

e Anpassning av bedomningen av kunnandet: Utbildningsanordnaren
har rutiner for hur bedomningen av kunnandet hos en studerande
som far s&rskilt stéd kan anpassas och en individuell bedémning av
kunnandet utarbetas i den omfattning det ar nédvandigt med bektande
av den studerandes personliga mal och fardigheter.

e Avvikelse fran kraven pa yrkesskicklighet och mélen for kunnandet:
Utbildningsanordnaren har rutiner, med vilka kunnandet bedoms
genom att jamfora det med de mal som stéllts upp i den studerandes
personliga utvecklingsplan for kunnandet, om avvikelse har gjorts
fran kraven pa yrkesskicklighet eller méalen fér kunnandet.

Kontroll och rédttelseav | ¢ Information: Utbildningsanordnaren informerar de studerande om
beddmningen rutinerna for kontroll och rattelse av bedomningen.

e Kontroll av bedomningen: Utbildningsanordnaren sakerstaller att om
en studerande begar kontroll av bedomningen, ska bedémarna fatta
beslut om en kontroll av bedémningen utan obefogat dréjsmal.

e Rattelse avbedomningen: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
en studerande som deltar i examensutbildning kanner till att det ar
mojligt att hos arbetslivskommissionen skriftligen begara rattelse.
Utbildningsanordnaren sakerstaller att en studerande som deltar i
handledande utbildning kanner till att det ar mojligt att hos rektorn
skriftligen begara rattelse av ett beslut om kontroll av bedémningen.

Omtagning och hdjning e Omtagning och hojning av vitsord: Utbildningsanordnaren sakerstaller
av vitsord att den studerande har méjlighet att ta om pavisandet av kunnandet
om den studerandes kunnande bedoms som underkant samt att héja
ett godkant vitsord.

e Hojning av vitsord pa betyget efter att utbildningen avslutats:
Utbildningsanordnaren har rutiner for hojning av vitsord pa betyg
som utfardats over avlagd examen eller genomford handledande
utbildning.
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Utfardande av betyg

e Utfardande av betyg: Rutinerna for att utfarda betyg har beskrivits och
dokumenterats.

. UppfolJnlng Man foljer upp verksamheten enligt rutinerna:

° avlaggandet av en examensdel/-delar eller en utbildningsdel/-
delar eller en hel examen eller utbildning i enlighet med
uppbyggnaden av examen eller utbildningen

ser till att forfattningar och anvisningar foljs i verksamheten
teknisk och innehallsmé&ssig granskning

fungerande informationssystem, sakerstallande av att
uppgifterna &r korrekta och ges vid ratt tidpunkt (inkl.
éverféringar av information till KOSKI-systemet)

ser till personalens kompetens och uppféljning av hur
arbetsfordelningen fungerar

sakerstallande av att betygen med bilagor ar korrekta och har en
jamn kvalitet (inkl. layout och verbala beddmningar]
granskning av att bilagorna ar riktiga, t.ex. att
studieregisterutdraget foljer examensgrunderna och
uppbyggnaden av examen.

o

Uppfdljning och

e Utbildningsanordnaren samlar in respons p& pavisandet,

utvédrdering bedomningen och intygandet av kunnande och inhamtar annan
uppféljnings-, utvarderings- och resultatinformation pa ett
omfattande satt av olika grupper och det finns &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning och utvardering.

Forbattring » Pavisandet, bedomningen och intygandet av kunnande utvecklas

eller andras vid behov utgdende fréan kundernas féréandrade behov,
uppfoljnings-, utvarderings- och resultatinformation och/eller
forandringar i verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 8: Resultat och effekter av examina och utbildning

och uthbildning

Indikatorer Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer e Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal och
for resultaten och faststallt indikatorer och deras méalvarden for resultaten och
effekterna av examina effekterna av examina och utbildning samt faststallt de centrala

principerna for framjandet av resultat och effekter.

Dokumentation av méalen: Utbildningsanordnarens mal for resultaten
och effekterna av examina och utbildning har dokumenterats.

Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sadkerstaller att personalen kanner till malen, riktlinjerna,
indikatorerna och deras malvarden for resultaten och effekterna av
examina och utbildning.

Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
malen och riktlinjerna for resultaten och effekterna av examina och
utbildning.

Planering av framjandet | «
avresultaten och

effekterna av examina
och uthildning o

Prognostisering: Uthildningsanordnaren prognostiserar resultat och
effekter samt péverkande faktorer.

Samarbete: Utbildningsanordnaren samarbetar med andra aktorer
inom verksamhetsomradet for att framja resultaten och effekterna av
examina och utbildning.

Rutiner: Utbildningsanordnaren har rutiner for att folja upp resultaten
och effekterna samt for att framja att malen uppnas.

Delaktighet: Utbildningsanordnaren har rutiner genom vilka
personalen, de studerande, foretradare for arbetslivet och andra
intressentgrupper kan delta i framjandet av resultaten och effekterna
av examina och utbildning.

Matare: Utbildningsanordnaren har faststallt centrala matare for
utbildningens resultat och effekter i den riktning som angetts i
utbildningsanordnarens strategiska mal.

Personalen kanner till rutinerna for uppfoljning:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att introducera personalen i
matarna for resultat och effekter och i hur man med dessa foljer upp
och utvarderar resultat och effekter for hela organisationen och for
det egna arbetet.

Anvandning av jamforelseuppgifter: Utbildningsanordnaren jamfor
den egna verksamhetens resultat med den nationella nivén, andra
motsvarande utbildningsanordnares och verksamhetsenheters
resultat, till exempel de studerandes kunnande, avlaggandet av
examina och examensdelar, sysselsattningen och 6vergangen

till fortsatta studier eller studier for examensutbildning.
Utbildningsanordnaren har rutiner for att anvanda sig av
jamforelseuppgifter vid utvecklingen av verksamheten.

Riktad information: Informationen ar tillgénglig s& att varje anvandare
far den information om resultaten och effekterna som &r viktig med
tanke pd det egna arbetet.
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Genomfdérande av
frimjandet av resultaten
och effekterna av
examina och utbildning

e Rutiner: Utbildningsanordnaren framjar resultaten och effekterna

av examina och utbildning samt deras kvalitet enligt verenskomna
rutiner.

Omfattning: Rutinerna for resultaten och effekterna av examina och
utbildning analyseras ur olika utbildningsomradens, enheters och
funktioners synvinkel.

e Ansvarsomraden: Ansvarsomradena fér processer som framjar

resultaten och effekterna av examina och utbildning ar tydliga, t.ex.
har man faststallt agarna av processerna.

Informationens tillganglighet och aktualitet: Information om
resultaten och effekterna ar lattillganglig for alla anvandare och den
ar aktuell och latt att anvanda.

Den studerande: Utbildningsanordnaren framjar och foljer upp
resultaten och effekterna av examina och utbildning utgdende
fran hur den studerande uppnar sina personliga mal, till exempel
avlaggandet av examen eller examensdelar, sysselsattning eller
fortsatta studier.

Personalen: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla till
exempel personalens kompetens och resursfordelning for att framja
resultaten och effekterna av examina och utbildning.

Informationshantering och ledning genom information:
Utbildningsanordnaren har beskrivit helheten for strategin,
processerna, informationshanteringen och informationssystemen.

Rutiner for informationshantering och ledning genom information:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att hantera information och
grunda sina beslut pa information.

Anvandarstod: Utbildningsanordnaren har ett fungerande
anvandarstod i digitala tjanster for personalen, de studerande och
arbetslivets foretradare.

Pedagogiska ldsningar: Utbildningsanordnaren framjar med sina
pedagogiska ldsningar resultaten och effekterna av examina och
utbildning.

Arbetsplatserna och det regionala naringslivet:
Utbildningsanordnaren framjar och foljer upp resultaten och
effekterna av examina och utbildning till exempel genom att samla in
respons fran arbetsplatser och olika arbetslivsforum.

Sambhallet: Utbildningsanordnaren framjar och foljer upp
resultaten och effekterna av examina och utbildning ur hela
samhallets synvinkel, till exempel fordelning av utbildningsplatser,
sysselsattning, integration i samhallet och forebyggande av
marginalisering.

Utbildningsanordnaren: Utbildningsanordnaren framjar och foljer
upp resultaten och effekterna av examina och utbildning ur alla
ovannamnda synvinklar samt ur verksamhetsforutsattningarnas och
ekonomins synvinkel.

Kontinuerlig uppfoljning: Utbildningsanordnaren har en systematisk
rutin for kontinuerlig uppfoljning av resultaten och effekterna av
examina och utbildning och deras kvalitet.
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Uppfoljning och
utvardering

e Utbildningsanordnaren samlar in respons pa rutinerna for att
framja resultaten och effekterna av examina och utbildning och
pa tillampningen av dem och inhamtar annan uppféljnings-,
utvarderings- och resultatinformation pa ett omfattande satt av olika
grupper och det finns andamalsenliga rutiner for uppféljning och
utvardering av resultaten och effekterna av examina och utbildning
och deras kvalitet.

Forbattring

e Rutinerna for att framja resultaten och effekterna av examina
och utbildning utvecklas eller &ndras vid behov utgdende fran
kundernas forandrade behov, uppféljnings-, utvarderings- och
resultatinformation och/eller féréndringar i verksamhetsomgivningen.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 9: Strategisk planering

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer for
strategisk planering

e Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har mal och riktlinjer bl.a.
for foljande saker som beror den strategiska planeringen:

oppenhet

kontinuitet och cykel

framtidsorientering och prognostisering

sammankoppling av utbildningsanordnarens strategi med

regionens, naringslivets eller landskapets strategi

framjande av de utbildningspolitiska malen

inriktning pa ett tema (t.ex. hallbar utveckling,

internationalisering).

o O o o

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till malen och riktlinjerna for den
strategiska planeringen.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
riktlinjerna for den strategiska planeringen.

e Personalens deltagande i strategiarbetet: Utbildningsanordnaren har
dragit upp riktlinjer for hur man sakerstaller att personalen deltar i
utarbetandet och uppdateringen av strategin.

e Samarbete i den strategiska planeringen: Utbildningsanordnaren
har dragit upp riktlinjer for hur man samarbetar i den strategiska
planeringen tillsammans med de centrala intressentgrupperna, t.ex.
arbets- och naringslivet och andra utbildningsanordnare.

Utarbetande av
strategin

e Uppfoljning av forandringar i verksamhetsomgivningen:
Utbildningsanordnaren har rutiner for att prognostisera forandringar i
den interna och externa verksamhetsmiljon.

e Anvandning av prognostiseringsinformation: Vid prognostiseringen
anvander man systematiskt prognostiseringsinformation som olika
aktorer producerat och den anvands vid planeringen av verksamheten
och vid uppstallandet av de strategiska malen.

e Strategiprocessen: Utbildningsanordnaren har en fungerande process
for att utarbeta och uppdatera strategin, dar man t.ex. beskriver:
° vilka som deltar i strategiarbetet
° delaktigheten i strategiarbetet (personalen, de studerande)
° ansvarsomraden och tidtabeller
° beslutsfattande och verkstallande
° rapportering.

e Vision, strategi och varderingar: Utbildningsanordnaren har definierat
sin verksamhetsidé, vision samt sina varderingar, strategiska mal och
tyngdpunktsomraden.

e Kundorientering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att strategin
beaktar utbildningsanordnarens centrala kundsegment.

e Effekter: Utbildningsanordnaren har en rutin for att i sin strategi
framja utbildningens effekter pa individniva, arbets- och naringslivets
niva samt pa samhallsniva.
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Matare: Utbildningsanordnaren har faststallt centrala matare som
beskriver genomforandet av strategin och som bildar en 6vergripande
helhet som pa ett balanserat s&tt beaktar olika synvinklar.

Personalen kanner till strategin: Utbildningsanordnaren sakerstaller
att personalen kdnner till de strategiska malen, tyngdpunkterna och
uppfoljningen av dem.

De studerande kanner till strategin: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om de
strategiska malen och tyngdpunkterna.

Samarbetspartnerna kanner till strategin: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att samarbetspartnerna och andra centrala
intressentgrupper har den information de behdver om de strategiska
malen och tyngdpunkterna.

Genomforande av
strategin

Overensstammelse med anordnartillstdndet: Utbildningsanordnaren
sékerstaller att utbildningsutbudet féljer anordnartillstandet och

att utbildningsanordnaren har de funktionella och ekonomiska
forutsattningar som kravs.

,&tagande: Ledningen och den dvriga personalen har forbundit sig att
verka i enlighet med verksamhetsidén, varderingarna, de strategiska
malen, tyngdpunkterna och riktlinjerna.

,&tgérder: Utbildningsanordnaren har beslutat om atgarder
for genomforandet av strategin och sakerstaller det praktiska
genomforandet av dem.

Allokering av resurser: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
sakerstalla att resurserna allokeras enligt strategin.

Uppfoljning och uppdatering av strategin: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att folja upp genomfdérandet av strategin

och forandringarna i verksamhetsmiljon, och som gor det
mojligt att flexibelt reagera for att forbattra verksamheten.
Utbildningsanordnaren andrar strategin vid behov.

Tyngdpunkter for utveckling: Utbildningsanordnaren har utgédende
fran sin strategi faststallt tyngdpunkter for utvecklingen och beslutar
om konkreta utvecklingsatgarder och —projekt utgdende fran dem.

Uppfoljning och

Utbildningsanordnaren samlar in respons pa den strategiska

utvirdering planeringen och pd verksamhetsstyrningen och inhdmtar annan
uppféljnings-, utvarderings- och resultatinformation pa ett
omfattande satt av olika grupper och det finns &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning och utvardering.

Forbattring Den strategiska planeringen och verksamhetsstyrningen utvecklas

eller andras vid behov utgdende fréan kundernas fériandrade behov,
uppfoljnings-, utvarderings- och resultatinformation och/eller
forandringar i verksamhetsmiljon.

Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och formaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 10: Ledning

Indikatorer Exempel pa utvirderingskriterier
Mal och riktlinjer for e Ledningskultur: Ledningen ar framtidsorienterad, inspirerande och
ledningen ansvarstagande.

e Ledningssystem: Utbildningsanordnarens strukturer, processer och
rutiner for ledning har faststallts som en del av kvalitetslednings-/
verksamhetssystemet™ och alla kanner till dem. Strukturerna,
processerna och rutinerna for ledningen stéder uppnaendet av
utbildningsanordnarens strategiska mal.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att personalen kdnner till malen och riktlinjerna for
ledningen.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
riktlinjerna for ledningen.

e Transparens: Utbildningsanordnarens rutiner for beslutsfattandet har
faststallts tydligt och hela personalen kanner till dem. De studerande
har den information de behdver om rutinerna for beslutsfattandet.

e Hallbar utveckling: Genom ledningen frémjas en verksamhet i enlighet
med principerna for en ekologiskt, socialt, kulturellt och ekonomiskt
hallbar utveckling.

e Sakerhetsledning: Sakerhetsledningen utgor en del av
kvalitetslednings- och ledningssystemet.

Ledning och e Beslutsfattande: Utbildningsanordnaren har tydligt faststallt
ledningssystem nivaerna och ansvarsomradena for ledningens och personalens
beslutsratt samt paverkningsmojligheter. Beslutsratten delegeras
andamalsenligt.

e Ansvarsomraden: Utbildningsanordnaren faststaller
ansvarsomradena och ger personalen befogenheter i verksamheten.
Personalens kompetens utnyttjas i verksamheten, till exempel vid
utveckling och uppdatering av rutiner, anvisningar mm.

e Organisering av arbetet: Utbildningsanordnarens interna arbete har
organiserats pa ett andamalsenligt och rattvist satt. Alla berdrda
parter kanner till principerna och rutinerna for organiseringen.

e Personalens deltagande: Personalen har méjlighet att
delta i planeringen, utvarderingen och utvecklingen av
utbildningsanordnarens verksamhet.

e De studerandes deltagande: De studerande har méjlighet att
paverka verksamheten och dess utveckling samt beslutsfattandet
gallande de studerande och deras stallning. Det finns en fungerande
studerandekar som deltar i behandlingen av drenden.

*Utbildningsanordnarna anvander antingen termen verksamhetssystem, kvalitetssystem eller
kvalitetsledningssystem. For enkelhets skull anvands i detta sammanhang for dessa endast termen
kvalitetsledningssystem.
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Satt att leda

e Inkluderande satt att leda: Ledningen har ett inkluderande

satt att leda. De berorda parterna deltar i beslutsprocesserna.
Ansvarsfordelningen har framjats pa olika sétt (t.ex. dverforing
av befogenheter, lag hierarki, organisering av arbetet, deltagande
ledarskap).

Oppen kommunikation och interaktion: Ledningen har en aktiv
interaktion med personalen och inspirerar personalen att utveckla
verksamheten. Kommunikationen och interaktionen mellan ledningen
och personalen kénnetecknas av en dppen informationsgang,
tillforlitlighet och omsesidigt fortroende. Konfliktsituationer
behandlar och l6ser man oppet och sakligt.

Vardeledning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att ledarna med
sin egen verksamhet framjar en verksamhetskultur som bygger pa att
man respekterar varandra. Ledningen framjar rattvisa, jamlikhet och
likvardighet och sakerstaller att dessa varden genomfars.

Ledning av det egna arbetet: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
personalen har fardigheter att leda sitt eget arbete.

Styrning av ekonomi och resurser: Utbildningsanordnaren allokerar
resurser utifran méalen och foljer upp anvandningen av dem i hela
organisationen och pé organisationens olika nivaer.

Ledning av partnerskap och kundrelationer: Utbildningsanordnaren
har andamalsenliga rutiner for ledning av partnerskap och
kundrelationer och de stéder uppnaendet av de strategiska malen.

Forandringsledning: Utbildningsanordnaren har &ndamalsenliga
rutiner for ledning i forandrings- och krissituationer.

Framjande av innovationer: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
framja framtagandet av innovationer och leda anvandningen av dem
pa ett &ndamalsenligt satt.

Sakerhetsledning: Sdkerhetsledningen har tillgang till systematiska
och etablerade rutiner for kvalitetsledning av karnfunktionerna.

Effektivt och oppet beslutsfattande: Ledningen ser till att moten och
forhandlingar genomférs effektivt. Ledningen sakerstaller ppenhet
i beredningen av beslut och i informationen och verkstallandet av
beslut som fattats vid méten och forhandlingar.

Forvaltning

Forvaltningssed: Utbildningsanordnaren och dess personal
iakttar god forvaltningssed vid hantering av handlingar, annan
informationshantering och arendehantering.

Planmassighet: Férvaltningsuppgifter som upprepas har organiserats
pa ett systematiskt och ekonomiskt satt utgdende fran mélen.

Utrymmen och resurser: Lokaliteterna anvdnds andamalsenligt och
effektivt for all verksamhet (planering och genomférande av interna
och externa tillstallningar osv.). Utrymmenas och resursernas
anvandningsgrad féljs upp och utgdende fran uppfdljningens resultat
gor man nodvandiga forandringar.

Hantering av exceptionella situationer: Utbildningsanordnaren har
tydliga verksamhetsprinciper och instruktioner for forandrings- och
krissituationer (t.ex. skétsel av tidtabellsforéndringar och vikariat).
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e Informationssystem och teknisk utrustning: Forvaltningens system

och utrustning uppfyller effektivt kraven som stalls pa en fungerande
organisation.

Personalledning

Mal: Med personalledning fréamjar man en andamalsenlig inriktning av
personalresurserna och ser till att de ar tillréckliga for att uppna de
mal som stallts upp for utbildningsanordnarens verksamhet.

Ledning av kompetens: Utbildningsanordnaren har rutiner for ledning
av kompetens. Personalens kompetensbehov prognostiseras och det
finns &ndamalsenliga s&tt att forvarva kompetens.

Mgjligheter att delta: Personalen har méjlighet att paverka
organiseringen av sina egna arbetsuppgifter samt att delta i
utvecklingen av sin egen och hela organisationens verksamhet.

Projektverksamhet: Utbildningsanordnaren har projekt som omfattar
hela organisationen och som framjar samarbetet inom personalen,
samarbetet mellan personalen och de studerande och umganget
mellan studerande fran olika studerandegrupper.

Interaktion: Interaktionen mellan ledningen och personalen omfattar
omsesidig respekt, vanlighet och hogaktning.

Framjande avvalmaende: Med personalledning framjar och utvecklar
man personalens vilmaende i arbetet.

Respons: Organisationskulturen stéder att ledningen och personalen i
b&da riktningarna ger varandra konstruktiv respons.

Pedagogisk ledning

Kundorientering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att den
pedagogiska ledningen stoder den studerandes utveckling av
kunnandet, uppndendet av malen och svarar mot arbetslivets behov.

Gemensam uppfattning: Utbildningsanordnaren har faststallt en
gemensam uppfattning om de viktigaste pedagogiska fragorna, som
har dokumenterats och som féljs upp med 6verenskomna rutiner.

Pedagogiska fragor: Ledningen och undervisningspersonalen
diskuterar regelbundet pedagogiska fragor och stravar efter att oka
den gemensamma forstdelsen och gemensamma lésningar.

Pedagogisk kompetens och arbetslivskompetens:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att personalen har en aktuell
pedagogisk kompetens och kompetens gallande substansen och
arbetslivet. Genom kontinuerlig och malinriktad utveckling av
kompetensen samt genom rekrytering och introduktion sakerstaller
man det att kompetensen ar aktuell.

Planering av den operativa verksamheten: Uppgifter som upprepas
(t.ex. utarbetandet av arbetsordningar och upphandlingar] har
organiserats pa ett andamalsenligt och ekonomiskt satt utgédende fran
de la&ngsiktiga malen.

Utrymmen och andra resurser: Som en del av den pedagogiska
ledningen har man fatstsallt rutiner for att sakerstalla att utrymmena
och resurserna anvdnds pa ett andamalsenligt och effektivt s&tt med
tanke pd utbildningsanordnarens verksamhet.
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Ledning genom e Informationshantering: Utbildningsanordnaren har en tydlig rutin for
information och en helhetshantering av information, kunskap och kunskapskapital
dataskydd (t.ex. anskaffning, sammanstallning, analys, strukturering).

e Tillforlitlighet: Utbildningsanordnaren har andamalsenliga rutiner
for att sakerstalla tillforlitligheten i informationen till stod for
verksamheten och beslutsfattandet.

e Dataskydd: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla att
dataskyddet genomfors enligt dataskyddslagstiftningen och andra
forfattningar.

e Foradling och delning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
kunskapskapitalet forédlas i sddan form att kunderna och personalen
har storsta mojliga nytta av informationen.

e Tillganglighet: Utbildningsanordnaren sakerstaller att personalen och
de centrala intressentgrupperna har tillgang till aktuell information.

e Utveckling: Utbildningsanordnaren har andamalsenliga rutiner for att
utveckla hanteringen av information, kunskap och kunskapskapital.

Uppfdljning och e Utbildningsanordnaren samlar in respons pa ledningen och inhamtar
utvérdering annan uppféljnings-, utvérderings- och resultatinformation pa ett
omfattande séatt av olika grupper och det finns &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning och utvardering.

Forbattring e Ledarskapet och ledningssystemet utvecklas eller andras vid
behov utgdende fran kundernas férandrade behov, uppféljnings-,
utvarderings- och resultatinformation och/eller foréndringar i
verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och férmaga till nyskapande.

UTVARDERINGSOMRADEN OCH UTVARDERINGSKRITERIER FOR PEER REVIEW INOM YRKESUTBILDNINGEN 47




Utvirderingsomrade 11: Hantering av kundrelationer, partnerskap och

samarbete med intressentgrupper

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer
for hanteringen

av kundrelationer,
partnerskap och
samarbete med
intressentgrupper

e Framjande av att de strategiska méalen uppnés: Genom kundrelationer,
partnerskap och samarbete med intressentgrupper framjas
uppndendet av utbildningsanordnarens strategiska mal.

e Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal
for kundrelationerna, partnerskapen och samarbetet med
intressentgrupper och dragit upp riktlinjer for samarbetet sa att det
ger mervérde at de olika parterna, kunderna, samarbetspartnerna
och utbildningsanordnaren.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att personalen kanner till de centrala méalen och
riktlinjerna for hantering av kundrelationer, partnerskap och
samarbete med intressentgrupper.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
de centrala malen och riktlinjerna for hantering av kundrelationer,
partnerskap och samarbete med intressentgrupper.

Planering av
hanteringen av
kundrelationer,
partnerskap och
samarbete med
intressentgrupper

e Uppgifter om verksamhetsmiljon: Utbildningsanordnaren analyserar
och beaktar verksamhetsmiljons inverkan och féréndringar pa
kundrelationer, partnerskap och samarbetet med intressentgrupper.

e |dentifiering: Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera
centrala kunder, samarbetspartner och intressentgrupper (till
exemepel potentiella och nuvarande studerande, arbets- och
naringslivet, arbetsmarknadsparterna, undervisningsforvaltningen
och andra utbildningsanordnare, laroanstalter, agare, internationella
samarbetsparter).

e Prioritering och segmentering: Utbildningsanordnaren har rutiner for

att prioritera och segmentera:
° kunderna
° regionala, nationella och internationella partnerskap
° ovriga samarbetspartner.

e Malgruppens behov: Utbildningsanordnaren beaktar kundernas,
samarbetspartnernas och intressentgruppernas behov och
forvantningar vid planeringen och utvecklingen av sina tjanster och
produkter.
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Hantering av
kundrelationer,
partnerskap och
samarbete med
intressentgrupper

e Hantering av kundrelationer: Utbildningsanordnaren har rutiner for

den 6vergripande hanteringen av olika kundrelationer (till exempel
kundhanteringssystem, bestdmda roller och ansvarsomraden)

Hantering av partnerskap och intressentgrupper:
Utbildningsanordnaren har rutiner for den dvergripande hanteringen
av partnerskap och samarbetet med intressentgrupper.

Kundorientering: Utbildningsanordnaren har &ndamaélsenliga
rutiner for att beakta olika kunders, samarbetspartners och
intressentgruppers behov och forvantningar.

Arbetslivsorientering: Utbildningsanordnaren har andamalsenliga
rutiner for att beakta arbets- och naringslivets behov och
forvantningar vid hanteringen av kundrelationer, partnerskap och
samarbete med intressentgrupper.

Kommunikation: Utbildningsanordnarens/verksamhetsenhetens
externa information &r heltiackande och aktuell och genom den nar
man ut med viktig information till nuvarande och potentiella kunder,
samarbetspartner och intressentgrupper.

Resursallokering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att personalen
har &ndamalsenliga resurser fér samarbetet med olika kunder,
samarbetspartner och intressentgrupper.

Potentiella kunder och samarbetspartner: Utbildningsanordnaren har
andamalsenliga rutiner for hanteringen av potentiella kundrelationer
och partnerskap.

Deltagande: Uthildningsanordnaren har rutiner, med vilka hela
personalen deltar i samarbetet med kunder, samarbetspartner och
intressentgrupper for det egna ansvarsomradets del.

Dataskydd: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
att verksamheten foljer dataskyddslagstiftningen och
utbildningsanordnarens verksamhetsprinciper.

Samarbete vid
hanteringen av
kundrelationer,
partnerskap och
samarbete med
intressentgrupper

Kundrelationer och samarbete internt: Utbildningsanordnarens olika
verksamhetsenheter och utbildningsomréden samarbetar malinriktat
i hanteringen av kundrelationer, partnerskap och samarbete med
intressentgrupper for att producera mervéarde at de olika parterna.

Samarbete med de studerande: Personalen agerar p& andamalsenliga
satti samarbetet med de studerande.

Samarbete med arbets- och naringslivet: Samarbetet med arbets-
och naringslivet &r malinriktat och producerar mervérde at de olika
parterna.

Samarbete med andra utbildningsorganisationer: Samarbetet med
andra utbildningsorganisationer och deras verksamhetsenheter
ar malinriktat och stoder de studerande i att dka sitt kunnande, bli
sysselsatta och 6verga till fortsatta studier.

Samarbete med olika utbildningsstadier: Samarbetet med aktorer
som erbjuder grundlaggande utbildning och hogskoleutbildning ar
malinriktat och stéder den studerande i framskridandet av studierna
och i hens personliga tillvaxt samt framjar sysselsattningen eller en
overgang till fortsatta studier.
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e Andra serviceproducenter: Utbildningsanordnaren har
ett andamalsenligt och effektivt samarbete med andra
serviceproducenter, olika kunder, samarbetspartner och
intressentgrupper.

e Samarbete med myndigheter: Utbildningsanordnaren samarbetar
andamalsenligt och effektivt med myndigheterna.

e Kontakter till arbets- och naringslivet: Utbildningsanordnaren/
verksamhetsenheten/utbildningsomradena har fungerande
samarbetsrelationer till regionens foretag och andra arbetsgivare.
Utbildningsanordnaren anvander sitt samarbetsnatverk i sin
utbildningsuppgift och vid utvecklingen av den.

e Vardnadshavarnas deltagande: Utbildningsanordnaren/
verksamhetsenheten erbjuder vdrdnadshavare &ndamalsenliga
mojligheter att delta i verksamheten och utveckla den.

Uppfoljning och e Utbildningsanordnaren samlar in respons pa hanteringen av

utvirdering kundrelationer, partnerskap och samarbete med intressentgrupper
och inhamtar annan uppfdljnings-, utvarderings- och
resultatinformation p& ett omfattande satt av olika grupper och det
finns &ndamalsenliga rutiner fér uppféljning och utvérdering.

Forbattring e Hanteringen av kundrelationer, partnerskap och samarbete med

intressentgrupper utvecklas eller &ndras vid behov utgaende fran
kundernas forandrade behov, uppfoljnings-, utvarderings- och
resultatinformation och/eller forandringar i verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och formaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 12: Personalplanering och personalledning

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer for
personalplaneringen
och personalledningen

e Mal: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal for
personalplaneringen och personalledningen, s att de stoder
uppndendet av de strategiska malen och personalens individuella
behov.

e Riktlinjer: Utbildningsanordnaren har dragit upp riktlinjer for
principerna for personalplaneringen och personalledningen.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att personalen kanner till malen och riktlinjerna for
personalplaneringen och personalledningen.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna
och andra centrala intressentgrupper har den information de
behover om maélen och riktlinjerna fér personalplaneringen och
personalledningen.

Personalplanering
och personalens
kompetenskrav

e Personalplanering: Utbildningsanordnaren prognostiserar och
planerar personalens storlek, struktur och omsattning samt utvecklar
sina personalresurser utgdende fran de strategiska malen och de
forandringar som sker i verksamhetsmiljon.

e Prognostisering av kompetensbehov: Utbildningsanordnaren
prognostiserar och planerar de kompetensbehov som den kommande
verksamheten férutsatter pa organisations- och personniva.

e Kartlaggning av kompetensen: Utbildningsanordnaren kartlagger
regelbundet nivan pa personalens kompetens for att sakerstélla att
personalen har tillréacklig kompetens for att uppnd malen samt den
behorighet som kravs i uppgiften (t.ex. undervisningspersonalen).

e Principer och rutiner for rekrytering: Utbildningsanordnaren har
faststallt principer och rutiner for rekryteringen av personal.

e Rekrytering: Utbildningsanordnaren har en dokumenterad rutin for
att sakerstalla att en person som rekryteras har den kompetens och
lamplighet som uppgifterna forutsatter.

e Hantering av personalresurser: Uthildningsanordnaren har
beslutat om principerna for resursallokering ifrédga om personal
och personalen kanner till dem. Resursallokeringen framjar
genomforandet av utbildningsanordnarens uppgifter och uppnaendet
av de uppstallda méalen for utbildningen.

e Beskrivning av uppgifter och ansvar: Man har tydligt beskrivit
personalens uppgifter, ansvar och befogenheter och informerat om
dem for personalen.
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Utveckling av
personalens kompetens

Stod for uppnaendet av malen: Utbildningsanordnaren sékerstaller
att utvecklingen av personalens kompetens stoder uppnaendet av
utbildningsanordnarens strategiska mal och personalens individuella
behov.

Introduktion: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
introduktionen for nya arbetstagare enligt 6verenskomna principer
och rutiner samt introduktion for hela personalen da det sker
andringar verksamhetsmiljon.

Utveckling och uppfoljning av kompetensen: Utbildningsanordnaren
har &ndamalsenliga rutiner fér utvecklingen och uppféljningen

av personalens kompetens tillsammans med personalen och den
enskilda arbetstagaren (till exempel utvecklingssamtal).

Mangsidiga utvecklingsmajligheter: Utbildningsanordnaren erbjuder
personalen mangsidiga satt att hoja och utveckla sin kompetens i
enlighet med malen.

Overféring av kompetens: Utbildningsanordnaren har andamalsenliga
rutiner for att overfora personalens kompetens och erfarenhet, till
exempel nar anstallda byts eller 6vergar till andra uppgifter (t.ex. s.k.
kunskapsoverféring och mentorering).

Arbetets organisering
och tidsresurser

Transparens i organiseringen av arbetet: Personalen kanner till
principerna och rutinerna for arbetsfordelningen och de ar rattvisa.

Arbetets organisering: Arbetets organisering framjar uppnaendet av
utbildningsanordnarens mal. Vid organiseringen av arbetet beaktar
man pa ett omfattande s&tt de anstalldas olika roller och uppgifter,
till exempel samarbete med olika intressentgrupper och deltagande i
projekt.

Tillrackliga tidsresurser: Den tid som reserverats for olika
arbetsuppgifter motsvarar uppgifternas omfattning och krav.

Beredskap: Det finns beredskap for oforutsedda situationer och
uppgifter och de kan skotas smidigt.

Personalens
vilbefinnande i arbetet

Arbetshalsoplan: Utbildningsanordnaren har en plan for framjande
av personalens arbetshélsa, till exempel uppratthallandet av
arbetsférméagan och man féljer upp genomférandet av den.

Paverkningsmojligheter: Utbildningsanordnaren s&kerstéller att
personalen kanner till sina paverkningsmojligheter och de olika
aktorernas uppgifter och ansvar, till exempel utbildningsanordnarens
och halsovardens roller.

Foretagshéalsovard: Utbildningsanordnaren erbjuder likvardiga
foretagshélsovardstjanster for sina anstéllda och personalen kénner
till de tjanster som ar tillgangliga.

Forebyggande av arbetsplatsmobbning: Utbildningsanordnaren
sékerstéller férebyggandet av mobbning pa arbetsplatsen och att man
ingriper i den enligt 6verenskomna rutiner.

Sjalvstandigt framjande av valbefinnandet i arbetet:
Utbildningsanordnaren framjar de anstalldas sjalvstandiga framjande
av valbefinnandet i arbetet enligt gemensamt dverenskomna och
andamalsenliga rutiner.
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Interaktion och intern
kommunikation

e Principer och rutiner: Utbildningsanordnaren har rutiner och principer
for att starka interaktionen och samarbetet och personalen kanner
till dem och foljer dem (t.ex. rutiner fér ndtverks- och teamarbete och
beaktande av kulturell mangfald).

e Samarbetsorgan: Utbildningsanordnaren har de samarbetsorgan for
personalen som behovs (inkl. de lagstadgade).

e Samarbetets omfattning: Utbildningsanordnaren mojliggor samarbete
och interaktion for arbetstagarna pa ett omfattande satt i hela
organisationen, t.ex. oberoende av var de fysiskt befinner sig.

e Regelbunden interaktion mellan anstallda: Utbildningsanordnaren
har rutiner for att sakerstalla kontinuiteten i interaktionen mellan
de anstallda, t.ex. diskussioner om organisationens verksamhet och
pedagogiska fragor.

o Oppenhet i interaktionen: Utbildningsanordnaren framjar att
ledningen och arbetstagarna sinsemellan kan diskutera oppet och
interaktivt om arenden och eventuella problem och svérigheter
gallande det dagliga arbetet.

e Arbetsklimat: Utbildningsanordnaren framjar genom sin verksamhet
ett arbetsklimat, dar det rader dppenhet och 6msesidig respekt och
uppskattning bland personalen.

e Information, kommunikation och samarbete: Utbildningsanordnaren
har andamalsenliga rutiner fér information, kommunikation och
samarbete och de medel de forutsatter och med vilka personalens
kontakter och natverkande framjas, samt for att sakerstalla att
informationen ar tillganglig.

 Oppenhet i kommunikationen: Utbildningsanordnaren sikerstiller att
kommunikationen mellan ledningen och personalen &r sa 6ppen som
mojligt.

e Att ge respons: Utbildningsanordnaren sakerstaller att personalen
kanner till hur man ger respons och utvecklingsforslag och hur dessa
behandlas.

e Att ge erkansla: Utbildningsanordnaren har ett motivations- och
beldningssystem som framjar uppndendet av organisationens mal och
personalen kanner till det.

Uppfoljning och e Utbildningsanordnaren samlar in respons pé personalplaneringen och

utvirdering personalledningen och inhamtar annan uppfoljnings-, utvarderings-
och resultatinformation pa ett omfattande satt av olika grupper och
det finns &ndamalsenliga rutiner for uppféljning och utvérdering.

Forbattring e Personalplaneringen och personalledningen utvecklas eller andras

vid behov utgdende frén kundernas férandrade behov, uppféljnings-,
utvarderings- och resultatinformation och/eller féréndringar i
verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och formaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 13: De studerandes vilbefinnande, interaktion och

(ENETLED S

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer
for de studerandes
védlbefinnande,
interaktion och
deltagande

e Mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren har stéllt upp mal och

dragit upp riktlinjer for framjandet av interaktion, deltagande och
valbefinnande.

,&tagande: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
att personalen atar sig att framja de studerandes vélbefinnande,
interaktion och deltagande.

Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till mélen och riktlinjerna for de
studerandes valbefinnande, interaktion och deltagande.

De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om
malen och riktlinjerna fér vilbefinnande, interaktion och deltagande.

Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
malen och riktlinjerna for de studerandes valbefinnande, interaktion
och deltagande.

Planering av framjandet
av de studerandes
vilbefinnande,
interaktion och
deltagande

Planer som kravs i foreskrifterna: Utbildningsanordnaren har
utarbetat:
° en plan for jamstalldhet och likabehandling
° en sakerhetsplan
° en studerandevardsplan enligt Utbildningsstyrelsens féreskrivna
mal och principer
° en plan for anvandning av disciplindra atgarder och dartill
horande forfaringssatt
° studerandespecifika dokument for PUK, som innehaller uppgifter
om handlednings- och stodatgarder

e Rutiner: Utbildningsanordnaren har faststallt andamalsenliga rutiner

for att:

° handleda och stddja den studerandes valbefinnande och
livshantering

° handleda och stddja den studerande i karridarplanerna

° gora studerande och vardnadshavare delaktiga i planeringen,
utvecklingen och utvéarderingen av studerandevarden

° forebygga anvandningen av berusningsmedel

° forebygga mobbning

° skapa mojligheter for de studerande att delta i sociala
evenemang samt i verksamhet som stoder studierna och framjar
gemenskapen vid laroanstalten

° planera studerandekarsverksamheten och framjandet av dess
utveckling

° planera de studerandes paverkningsmojligheter.
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Framjande av
de studerandes
vdlbefinnande,
interaktion och
deltagande

Jamstalldhet och likabehandling: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att verksamheten uppfyller kraven pa jamstalldhet och
likabehandling.

Sakerhet: Utbildningsanordnaren sakerstaller att arbets- och
studiemiljon ar saker.

Studerandevard: Utbildningsanordnaren sédkerstaller att
verksamheten ordnas i enlighet med den studerandevérdsplan som
lagen om elev- och studerandevard férutsatter.

Disciplin: Utbildningsanordnaren sdkerstéller att disciplindra atgarder
anvands ratt och att de dartill horande forfaringssatten anvands enligt
planen.

Forebyggande av anvandningen av berusningsmedel:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att man ingriper vid anvandning
av berusningsmedel och forebygger den pad dndamalsenligt satt.

Forebyggande av mobbning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att
man forebygger mobbning och ingriper i den pd andamalsenligt satt.

Handledning och stdd for den studerande: Utbildningsanordnaren
sdkerstaller att den studerande far
° undervisning och handledning for att uppna kraven pa
yrkesskicklighet och mélen for kunnandet i olika larmiljoer
° det stod som behdvs for att framja sitt valbefinnande och sin
livshantering
° det stod som behdvs for att vara medlem i samhallet.

Den studerandes karriarplanering: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att den studerande far handledning i sina karriarplaner
och att den studerande far stéd for att uppna sina mal.

Studerandekar: Utbildningsanordnaren s&kerstaller férutsattningarna
for studerandekdrsverksamheten och framjar utvecklingen av
verksamheten.

Paverkan: De studerande har mojligheter att delta och paverka
utbildningsanordnarens och verksamhetsenhetens planering och
beslutsfattande i centrala fragor till exempel genom studerandekéaren
eller sina foretradare.

Interaktion mellan de
studerande samt mellan
personalen och de
studerande

Framjande av malen och varderingarna: Interaktionen mellan de
studerande samt mellan personalen och de studerande motsvarar
utbildningsanordnarens varderingar och mal och alla beméter
varandra sakligt och respektfullt.

Mojligheter att delta: Utbildningsanordnaren sakerstaller att de
studerande har maojligheter att delta i sociala evenemang samt i
verksamhet som stdder studierna och framjar gemenskapen vid
laroanstalten.

Studiemiljo: Personalen och de studerande framjar genom sin
verksamhet en positiv stamning vid laroanstalten.

Uppfoljning och
utvardering:

Utbildningsanordnaren samlar in respons pa de studerandes
valbefinnande, interaktion och deltagande och inhamtar annan
uppféljnings-, utvarderings- och resultatinformation pa ett
omfattande satt av olika grupper och det finns &ndamalsenliga rutiner
for uppfoljning och utvardering.
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Forbattring e De studerandes valbefinnande, interaktion och deltagande utvecklas
eller andras vid behov utgdende frén kundernas férandrade behov,
uppfoljnings-, utvérderings- och resultatinformation och/eller
forandringar i verksamhetsmiljon.

e Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och formaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 14: Informationshantering

Indikatorer Exempel pa utvdrderingskriterier
Mal och riktlinjer for e Mal: Utbildningsanordnaren har stallt upp mal for
informationshanteringen informationshanteringen, sa att den information som producerats,

skaffats, foradlats och ar tillganglig bildar en fungerande helhet, som
ocksa producerar information fér nationella och andra fastslagna
behov.

e Ledning genom information: Utbildningsanordnaren har slagit fast
att verksamheten p& organisationens alla nivaer ska grunda sig pa
ledning genom information.

e Stddjande av de strategiska malen: Riktlinjerna for
utbildningsanordnarens informationshantering framjar uppstallandet
och uppndendet av de strategiska malen.

e Ledning av servicehelheten: Utbildningsanordnaren har slagit fast
med vilka medel, till exempel informationssystem, man inhamtar
information och vad som ar kritisk information med tanke pa
organisationens mal.

e Produktion avinformation: Utbildningsanordnaren har slagit fast
principerna for produktion av information for att sakerstalla att
informationen ar korrekt och aktuell.

e Delning av information: Utbildningsanordnaren har slagit fast
principerna for delning av information.

e Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen kanner till malen och riktlinjerna for
informationshanteringen.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behover om
riktlinjerna for informationshanteringen.

e Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
malen och riktlinjerna fér informationshanteringen.

Planering av e Informationshantering och ledning genom information:
informationshanteringen Utbildningsanordnaren har beskrivit helheten for strategin,
processerna, informationshanteringen och informationssystemen
(helhetsarkitektur).

e Kundorientering: Utbildningsanordnaren sakerstaller att ledningen
genom information mojliggor en kundorienterad verksamhet.

e Processer: Uthildningsanordnaren har faststallt processerna for
informationshanteringen samt relevanta uppgifter och centrala
méatare som anvands och produceras i processerna, sa att de stéder
uppnaendet av de strategiska malen.
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e Rutiner for informationshantering: Utbildningsanordnaren har rutiner

for att:

° producera information om genomforandet av de strategiska

malen
producera andamalsenlig och enhetlig information vid ratt
tidpunkt till stod for den operativa verksamheten
° producera dndamalsenlig och enhetlig information vid ratt
tidpunkt till stod for beslutsfattandet
producera kompatibel information for utbildningsanordnarens
interna anvandning
producera kompatibel information for nationell och annan
faststalld anvandning
utveckla informationshanteringen enligt de strategiska malen.

e Centrala informationskallor: Utbildningsanordnaren har faststallt
de centrala informationskéallorna med tanke pa sin verksamhet och
sattet pa vilket personalen Latt kan fa tillgang till dem.

e Dataskydd: Utbildningsanordnaren har rutiner for att sakerstalla
dataskyddet i hela organisationen (ansvarsperson/-er for dataskyddet
har utsetts och dataskyddslagstiftningen féljs).

e Informationssakerhet: Utbildningsanordnaren har rutiner for att
sakerstalla informationssakerheten i all informationsbehandling
(s&kerstaller att tjansterna ar obrutna, palitliga och tillgéngliga).

Produktion av
information

e Ansvar och befogenheter: Utbildningsanordnaren har faststallt
ansvarsomradena for att inhamta och producera information samt
sakerstaller kompetensen och vid behov uppdatering av kompetensen
hos olika aktdrer i anslutning till dessa.

e Personalen som informationsproducent: Utbildningsanordnaren
informerar om produktionen av information, s& att var och en forstar
sitt ansvar som informationsproducent.

e Korrekt informationen: Utbildningsanordnaren sakerstaller att den
producerade informationen ar korrekt och akuell i enlighet med sina
riktlinjer.

e Sammanstallning och behandling av information som organisationen
producerat: Utbildningsanordnaren sammanstaller och
analyserar systematiskt vasentlig information med tanke pa sin
verksamhet, exempelvis uppféljnings-, utvarderings-, respons- och
resultatinformation.

e Information om verksamhetsmiljon: Utbildningsanordnaren
sammanstaller information om verksamhetsmiljon och forandringar i
den som underlag for analys.

e Samarbete vid produktion av information: Uthildningsanordnaren
samarbetar pa dndamalsenligt satt vid produktion av information
med andra aktorer.
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Anvandning av
information

Anvandning av information: Utbildningsanordnaren anvander
systematiskt sin insamlade information, vid ledningen, styrningen
och utvecklingen av sin verksamhet.

Information som andra producerat: Utbildningsanordnaren utnyttjar
i sin verksamhet information som andra aktdrer producerat,
exempelvis prognostiseringsuppgifter.

Delning av information: Utbildningsanordnaren sakerstaller
delningen av information och att den &r atkomlig pa ett
anvandarvanligt satt for dem som behdver den i sina arbetsuppgifter
samt i den man den behdvs dven for de studerande, olika
kundgrupper och samarbetspartner.

Utnyttjade av information: Utbildningsanordnarens anstallda
anvander information for ledningen, uppfdljningen och utvarderingen
avverksamheten och for beslutsfattandet om den (till exempel i det
dagliga kundarbetet, vid utveckling).

De studerandes tillgéng till information: De studerande anvander den
information som de sjalva behover.

Anvandarstod: Utbildningsanordnaren har ett fungerande
anvandarstod i informationssystemen for personalen, de studerande
och arbetslivets representanter.

Dokumentation av
information

Informationsstyrningsplan: Utbildningsanordnaren verkar enligt sin
informationsstyrningsplan.

e Arkivering: Personalen kanner till arkivlagstiftningens skyldigheter

till de delar det behovs for det egna ansvarsomradets del.

Uppfdljning och Utbildningsanordnaren samlar in respons pa

utvirdering informationshanteringen och inhamtar annan uppféoljnings-,
utvarderings- och resultatinformation pa ett omfattande satt av olika
grupper och det finns d&ndamalsenliga rutiner for uppféljning och
utvardering.

Forbattring Informationshanteringen utvecklas eller andras vid behov utgdende

fran kundernas forandrade behov, uppféljnings-, utvarderings- och
resultatinformation och/eller forandringar i verksamhetsmiljon.

Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och formaga till nyskapande.
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Utvirderingsomrade 15: Kvalitetsledning

Indikatorer

Exempel pa utvirderingskriterier

Mal och riktlinjer for
kvalitetsledningen

e Nationella och internationella riktlinjer och rekommendationer:
Utbildningsanordnaren beaktar nationella och europeiska riktlinjer
och rekommendationer for kvalitetsledning i sitt kvalitetslednings-/
verksamhetssystem* och i sin verksamhet.

Utbildningsanordnarens mal och riktlinjer: Utbildningsanordnaren
har stallt upp mal och dragit upp riktlinjer fér principerna for
kvalitetsledningen.

e Gemensam uppfattning: Utbildningsanordnaren sakerstaller att man i
organisationen har en gemensam uppfattning om kvalitetsledningen,
dess principer och mal samt hur man sakerstéller och utvecklar
kvaliteten i utbildningen.

Personalen kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sékerstaller att personalen kanner till malen och riktlinjerna for
kvalitetsledningen.

e De studerande kanner till riktlinjerna: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att de studerande har den information de behdver om
malen och riktlinjerna for kvalitetsledningen.

Samarbetspartnerna och intressentgrupperna kanner till riktlinjerna:
Utbildningsanordnaren sakerstaller att samarbetspartnerna och
andra centrala intressentgrupper har den information de behdver om
malen och riktlinjerna for kvalitetsledningen.

Utbildningsanordnarens
kvalitetsledningssystem

e Kvalitetsledningssystem: Utbildningsanordnaren har ett
overgripande, systematiskt och konsekvent kvalitetsledningssystem
och det utgor en central del av organisationens verksamhetsstyrning
och beslutsprocesser. Man har stallt upp kvalitetsmal.

Omfattning: Kvalitetsledningssystemet omfattar de centrala delarna
av utbildningsanordnarens verksamhet och kvalitetsledningens
rutiner bildar en fungerande och effektiv helhet.

Ledning: Kvalitetsledningens rutiner utgor en del av
ledningssystemet. Ledningen leder kvalitetssakringen och
kvalitetsutvecklingen.

Ansvar och organisering av arbetet: Man har faststallt
ansvarsomradena for kvalitetsledningen och utvecklingen av den och
fattat beslut om organiseringen av kvalitetsarbetet. Personalen och
de studerande kanner till dem och dven samarbetspartnerna kanner
till dem till de delar det behovs.

Processer och instruktioner: Utbildningsanordnaren omsatter
sina mal och sina verksamhetsprinciper i praktiken med hjalp av
processer och styr verkstdllandet av malen pa ett heltdckande
och overgripande satt med hjalp av processbeskrivningar och
instruktioner.

*Utbildningsanordnarna anvander antingen termen verksamhetssystem, kvalitetssystem eller
kvalitetsledningssystem. For enkelhets skull anvands i detta sammanhang for dessa endast termen

kvalitetsledningssystem.




Utvarderingssystem: Utbildningsanordnaren har ett fullstandigt
utvarderingssystem, dar man har dragit upp riktlinjer for principerna
for och genomforandet av utvardering osv. Utbildningsanordnaren
anvander mangsidigt olika utvarderingsmetoder och -uppgifter.

Dokumentation: Dokumentationen av kvalitetsledningssystemet och
den information det producerar ar tydlig och &ndamalsenlig och den
betjanar olika aktorers informationsbehov.

Standig forbattring: Utbildningsanordnaren och personalen
utvarderar sin verksamhet regelbundet som en del av en kontinuerlig
forbattring av kvaliteten.

Kvalitetsledning

Kvalitetsledningssystemets funktionalitet: Utbildningsanordnaren
sakerstaller att personalen agerar enligt de rutiner och instruktioner
som beskrivits i kvalitetsledningssystemet.

Uppfyllandet av de uppstallda malen for kvalitetsledning:
Utbildningsanordnaren foljer systematiskt upp hur kvalitetsmalen
uppfylls och fréamjar genom sin egen verksamhet uppnaendet av
dessa mal.

Anvandning av information: Utbildningsanordnaren anvander den
uppfoljnings-, respons- och utvarderingsinformation som man
samlat in om olika processer och funktioner i utvecklingen av sin
verksamhet.

Jamforelse: Man anvander jamférelseinformation for
kvalitetsbedomning av den egna verksamheten och for forbattring av
verksamheten.

Information: Utbildningsanordnaren informerar om
kvalitetsledningssystemets innehall och om den information som
det producerat 6ppet och regelbundet enligt 6verenskomna rutiner
till olika personalgrupper, de studerande, arbetslivet samt andra
samarbetspartner och intressentgrupper.

Samhallsansvar: Utbildningsanordnaren ser som en del av sitt
samhallsansvar till att principerna for hallbar utveckling beaktas i all
verksamhet.

Sakerhetsledning: Sakerhetsledningen har integrerats som en
del av kvalitetsledningssystemet. Vid sakerhetsledning anvander
utbildningsanordnaren kvalitetsledningsrutiner som tacker
karnfunktionerna.

Deltagande och
kvalitetsledning som en
del av det egna arbetet

Personalens deltagande: Uthildningsanordnaren har rutiner for
personalens deltagande i kvalitetsledningen och i utvecklingen av
den.

Kvalitetsledning i det egna arbetet: Personalen identifierar rutinerna
och praxis for kvalitetsledningen i det egna arbetet och forstar
betydelsen av dem. Kvalitetsledningen utgor en naturlig del av vars
och ens egen verksamhet.

Samarbetspartnernas och andra centrala intressentgruppers
deltagande: Samarbetspartnerna och intressentgrupperna deltar
med dndamalsenliga och etablerade rutiner i kvalitetssékringen och
-forbattringen.
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De studerandes deltagande: De studerande deltar i kvalitetsarbetet
och det stods med strukturella losningar.

Samarbete med olika utbildningsstadier: Utbildningsanordnaren
samarbetar malinriktat med olika utbildningsstadier i
kvalitetssakringen och -forbattringen.

Uppfdljning av
tillfredsstallelsen

hos kund- och
intressentgrupper och
samarbetspartner samt
kundhantering

Kundernas behov och forvantningar: Utbildningsanordnaren beaktar
kundernas behov och forvantningar vid planeringen och utvecklingen
av tjanster och produkter som produceras for olika kundgrupper.

Insamling av information: Utbildningsanordnaren samlar regelbundet
och systematiskt in central information om de studerandes,
intressentgruppernas och samarbetspartnernas tillfredsstallelse.
Den insamlade informationen anvander man i forbattringen av
utbildningsanordnarens verksamhet (t.ex. mal, utbildningsutbud,
handlednings- och stédtjanster).

Tillfredstallelsen hos de studerande, samarbetspartnerna och

andra centrala intressentgrupper: Utbildningsanordnaren har

beldgg pé de studerandes, samarbetspartnernas och andra centrala
intressentgruppers tillfredsstallelse med den utbildning och de
stodtjanster som utbildningsanordnaren/verksamhetsenheten ordnat.

Uppfoljning och Utbildningsanordnaren samlar in respons pa kvalitetsledningen och

utvardering inhamtar annan uppfoljnings-, utvarderings- och resultatinformation
pa ett omfattande satt av olika grupper och det finns &ndamaélsenliga
rutiner for uppfoljning och utvardering.

Forbattring Kvalitetsledningen utvecklas eller andras vid behov utgaende frén

kundernas forandrade behov, uppfdljnings-, utvarderings- och
resultatinformation och/eller forandringar i verksamhetsmiljon.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att utveckla
kvalitetsledningssystemet. Utvecklingen av systemet ar systematiskt
och det finns belagg for att det ger resultat.

Utbildningsanordnaren har omfattande rutiner for att framja
innovation och formaga till nyskapande.
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