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Johdanto

Tahan dokumenttiin on koottu vertaisarvioinnin kehittamisryhman jasenten ja kriteerien pilotointiin
osallistuneiden kokemusten pohjalta vinkkeja vertaisarvioinnin onnistuneen toteuttamisen tueksi.
Tarkoituksena on taydentdd Eurooppalaisen vertaisarvioinnin oppaassa ammatilliseen koulutukseen’
esitettyd menettelya ja siihen liittyvaa ohjeistusta. Tarkoituksena ei ole asettaa vertaisarviointiin
lisdvaatimuksia, vaan esitella vertaisarvioinnin toteutuksessa pohdittavia asioita.

Vertaisarvioinnin  vaikuttavuuteen liittyvia asioita esitellddn tarkemmin Vertaisarvioinnin
vaikuttavuusoppaassa?, joka on laadittu eurooppalaisiin vertaisarviointeihin liittyvdn selvityksen
tulosten pohjalta. Tulosten perusteella vaikuttavuusoppaassa kuvattuun vertaisarvioinnin
menettelyyn ja sen vaiheisiin: valmistelu, vertaisarviointikdynti, raportti ja suunnitelmien
toimeenpano, lisattiin kaksi vaihetta: yleiset ohjeet ja tarkistus. Vertaisarvioinnin vaikuttavuus liittyy
organisaation toiminnassa laajasti moniin asioihin ja p&aatoksiin, myods ennen varsinaisen
vertaisarvioinnin aloittamista sekda sen jdlkeen tehtdavddn vertaisarviointiprosessin ja sen
vaikuttavuuden arviointiin ja parantamiseen. Myds Vertaisarvioinnin vaikuttavuusoppaassa
esitettyihin asioihin on tdssa dokumentissa taydennyksia.

Vertaisarvioinnin arviointialueet ja -kriteerit ammatilliseen koulutukseen® -oppaassa esitellddn
vertaisarvioinnin eri arviointialueita ja niihin liittyvid indikaattoreita ja kriteereitd. NAima ohjaavat
osaltaan vertaisarvioinnin haastatteluteemojen valintaa ja niihin liittyvaa kysymysten valmistelua
ja/tai esittamista.

Tassa dokumentissa esitellddn ensin vertaisarvioinnin prosessiin, sen eri vaiheisiin ja toimijoiden
tehtaviin liittyvia kokemuksia ja vinkkeja ja sen jalkeen tarkemmin vertaisarvioinnin tavoitteeseen ja
vertaisarviointikayntiin sekd haastatteluihin ja naihin valmistautumiseen liittyvid asioita. Vinkkeja
esitelldan yleisesti, niitd ei ole kohdennettu eri vertaisarvioinnin toimijoille.

1 Eurooppalaisen vertaisarvioinnin opas ammatilliseen koulutukseen, julkaisuvuosi 2013.
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Vinkkeja vertaisarvioinnin toteutukseen

1. Vertaisarvioinnin vaiheet ja eri toimijoiden tehtavat

EEEEE

Kaavio 1 Eurooppalaisen vertaisarvioinnin vaiheet ja vaikuttavuus
Lahde: Vertaisarvioinnin vaikuttavuusopas, Vertaisarvioinnin vaikuttavuus — Vertaisarviointien vaikuttavuuden varmistaminen
ammatillisen koulutuksen kehittdmiseksi Euroopassa

e Kohdeorganisaation on tarkeaa selvittda vertaisarvioinnin vertaisarviointimenetelman soveltuvuus
ko. tarkoitukseen ja sen tavoitteet.

e Kun kohdeorganisaatio on paattanyt kayttaa vertaisarviointia, valitaan, mika tai mitka arviointialueet
otetaan vertaisarvioinnin kohteeksi. Lisdksi padtetdaan, arvioidaanko koko organisaatiota vai jotain
sen osaa tai alaa.

o Kohdeorganisaatio paattaa vertaisarviointiryhman kokoonpanon ja sopii vertaisarvioijien kanssa
vertaisarvioinnista. Vertaisarvioijat voivat olla toisen koulutuksen jarjestajan henkilostoa tai omasta



organisaatiosta eri toimipisteestd, yksikostda tai alalta riippuen arvioinnin kohteesta ja
vertaisarvioinnin tavoitteesta. Tarkeaa on kuitenkin varmistaa vertaisarvioijien riippumattomuus. On
suositeltavaa, etta henkildstda koulutetaan mahdollisimman laajasti vertaisarvioijiksi ja osallistetaan
vertaisarviointeihin. Vertaisarvioijana toimiminen tukee samalla oman toiminnan kehittamists,
toinen toisiltaan oppimista ja voi laajemminkin lisata yhteistyota vertaisarviointiin osallistujien valilla.

e Vertaisarvioinnin kohde laatii itsearviointiraportin ja muuta arvioinnissa tarvittavaa keskeista
materiaalia, jotka toimitetaan vertaisarviointiryhmalle. Tavallisesti kohdeorganisaatiolla on muuta
materiaalia valmiina, eika sita tarvitse erikseen tuottaa vertaisarviointiryhman kayttoon.

e Vertaisarvioijien yksilollinen valmistautuminen tapahtuu itsearviointiraportin ja muun toimitetun
materiaalin pohjalta.

e Vertaisarvioijat pitavat suunnittelukokouksen, jossa valmistaudutaan arviointikayntiin. Haastattelun
teemoista* paattamiseen ja tarvittaessa erillisten haastattelukysymysten laatimiseen etukiteen
pitaa olla riittavasti aikaa, jotta vertaisarviointiryhman on mahdollisuus luoda yhteinen nakemys
arvioinnin kohteena olevasta asiasta ja siihen liittyvista selvitettavista asioista.

e Kohdeorganisaatio suunnittelee arviointikdynnin pdivan ohjelman ja kutsuu haastateltavat paikalle
vertaisarviointiryhman ohjeistuksen pohjalta.

e Toteutetaan vertaisarviointikdynti kohdeorganisaatioon. Vertaisarviointikdynnin pituuteen vaikuttaa
erityisesti se, onko arvioinnin kohteena oleva arviointialue kovin laaja tai onko arvioinnin
kohdealueita useampia. Suositeltavaa on keskittyd enintdan kahteen arviointialueeseen yhden
arviointikdynnin aikana, jos vertaisarviointiryhman koko on 4-6 arvioijaa. Kokemusten pohjalta
vertaisarvioijia kannattaa olla parillinen maara. Lisdksi arviointikdynnille voi osallistua ns.
harjoittelijoina henkil6ita, joilla ei ole aiempaa kokemusta vertaisarvioijana toimimisesta.

e Vertaisarvioinnin jidlkeen vertaisarvioijat kokoontuvat kohdeorganisaation tiloissa sopimaan
suullisesti annettavasta palautteesta. Suositeltavaa on, etta tdssa yhteydessa myos palauteraportti
tehtdisiin keskeisilta osin valmiiksi.

e \Vertaisarvioijat antavat arviointikdynnin lopuksi suullisen palautteen vertaisarvioinnin
kohdeorganisaatiolle. Suositeltavaa on, ettd palautteen antoon osallistuu koordinaattorin lisaksi
toinen vertaisarvioija tai vertaisarvioijia vertaisarviointiryhmdssa aikaisemmin sovitun mukaisesti.
Vertaisarviointikdynnin  kohdeorganisaatio paattda, keitd palautetilaisuuteen kutsutaan.
Vertaisarviointiryhman koordinaattori voi kuitenkin suositella, etta tilaisuus olisi mahdollisimman
avoin ja ainakin haastatteluun osallistuneet kutsuttaisiin ko. palautetilaisuuteen. Palautetta
annetaan vain niiden arviointialueiden ja -kriteerien osalta, joista on ennen vertaisarviointia sovittu.
Kehittamisehdotuksia tai suosituksia menetelmista annetaan vain, mikali kohdeorganisaatio on naita
etukateen pyytanyt. Edelld esitetty koskee my0s palauteraportissa esitettya arviointia, vahvuuksia ja
parantamisalueita.

4 Teemahaastattelussa, eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetaan tutkimuksen kannalta keskeisten teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymyksien varassa.



e Vertaisarvioijat laativat palauteraportin ja toimittavat sen kohdeorganisaatiolle katsottavaksi ja
lopullinen vertaisarviointiraportti luovutetaan vasta taman jalkeen kohdeorganisaatiolle.

e Kohdeorganisaatio paattaa kehittamistoimista palauteraportin pohjalta.

e Kohdeorganisaatio arvioi vertaisarviointiprosessin onnistumista ja kehittdaa saadun tiedon pohjalta
vertaisarviointiprosessia.

e \Vertaisarviointi on suositeltavaa vakiinnuttaa systemaattiseksi osaksi koulutuksen jarjestdjan
laadunhallintajarjestelmada. Tama voidaan toteuttaa erilaisilla tavoilla, esim. verkostossa
tapahtuvana vertaisarviointina, yhteistyosopimuksilla muiden koulutuksen jarjestajien kanssa tai
sisallyttamalla vertaisarviointi osaksi koulutuksen jarjestdjan toiminnan vuosikelloa.

2. Vertaisarvioinnin tavoite ja vertaisarviointikdyntiin valmistautuminen

e Mikali vertaisarvioinnin kohdeorganisaatio on arvioinnin kohteena olevan asian suhteen
kehittamisvaiheessa, niin se ei ole este vertaisarvioinnin kaytolle. Tama suuntaa kuitenkin
vertaisarviointia. Kohdeorganisaatio valitsee, onko vertaisarvioinnin ensisijainen tavoite
kehittamisprosessin tukeminen ja/tai toteutumisen arviointi. Mikali kohdeorganisaatio on
alkuvaiheessa ko. asian kehittamisessa, arvioidaan suunnitteluprosessin etenemista ja silla hetkella
olemassa olevaa ndyttda tavoitteiden suuntaisesta toiminnasta.

e Vertaisarvioinnin kohteena olevat arviointialueet voivat sisdltda vain osan Vertaisarvioinnin
arviointialueet ja -kriteerit -oppaassa esitetyista kriteereista tai muitakin kriteereita kuin oppaassa
esitellyt, mikali ndin on sovittu etukdteen vertaisarvioinnin kohdeorganisaation kanssa.

e Vertaisarvioinnin kohdeorganisaation on tdrkeda tuottaa vertaisarviointiryhman kayttoon sellaista
materiaalia, josta arvioijat hahmottavat helposti kokonaiskuvan ja saavat tarpeelliset tiedot
arviointiin valmistautumiseen. Jos kohdeorganisaatio ei panosta itsearviointiraportin tekoon, ei sen
saama hyotykdan ole niin suuri. Vertaisarviointiryhmadn koordinaattori on yhteydessa
kohdeorganisaatioon, jos arviointiryhma havaitsee, ettei materiaalin avulla ei ole mahdollista saada
riittdvaa kokonaiskuvaa arvioinnin kohteesta.

e Yleiskuvauksen tulee sisadltdd myoOs organisaation toimintaan yleisesti liittyvid asioita, esimerkiksi
tieto fuusioista, vaikka tdma asia ei liittyisi suoranaisesti arvioinnin kohteena olevaan
arviointialueeseen.

e Itsearviointiraportissa on tarkea kertoa menettelytavat, miten kaytdanndssa toimitaan, eikd vain
vahvuuksia ja parantamisalueita. Linkkilistat eivdt yleensd ole arvioijien nadkdkulmasta
tarkoituksenmukaisia. Itsearviointiraportista pitdd muodostua vertaisarvioijalle kokonaiskuva.
Linkkilista ei tue tata.

e Materiaalipyynndissa on tarkea ottaa huomioon myds tietosuojaan liittyvat maaraykset, esimerkiksi
HOKSiin liittyen. Jos vertaisarvioijien tehtdavana on arvioida sitd, miten HOKSit laaditaan, miten niita
seurataan ja pdivitetaan, ja onko toiminta maardysten mukaista ja tarkoituksenmukaista, yhtena
kaytantona on ollut luoda tietojarjestelmiin ns. "lhaamuhenkild”, jonka avulla vertaisarviointiryhma
saa mahdollisimman hyvin kasityksen kohdeorganisaation menettelytavoista. Vertaisarviointiryhma



arvioi, miten koulutuksen jarjestdjan laadunvarmistus ja laadun parantaminen toimivat sekd miten
menettelytapoja tarvittaessa parannetaan ja varmistetaan niiden mukainen toiminta.

o Kaikki materiaali on tarkedaa saada hyvissa ajoin etukateen vertaisarviointiryhman kayttéon.
Vertaisarvioijat paattavat keskeiset haastattelun teemat ja laativat yhdessa teemoihin liittyvat
kysymykset sekda sopivat, mitd materiaalia halutaan mahdollisesti nahtavaksi paikan paalla.
Pyydettdessa vertaisarvioijille toimitetaan etukateen itsearviointiraportin lisaksi muita dokumentteja
tutustuttavaksi.

e Materiaali on pitkalti tietojarjestelmissa, mika vaatii vertaisarvioinnin kohdeorganisaatiolta
ennakkoon jarjestelyja, esimerkiksi esittelijastda sopimisen. Kohdeorganisaatio varautuu siihen, etta
paikalla on joku, jolla on laajat oikeudet eri jarjestelmiin ja joka voi ndyttaa tarvittaessa aineistoa
vertaisarvioijille. Tutustumiseen varataan tallin riittavasti aikaa vertaisarviointikaynnilla.

e Ensimmaisessd haastattelussa, joka yleensad on johdon haastattelu, on tarkeda luoda tai vahvistaa
yleiskuvaa kohdeorganisaatiosta ja arvioinnin kohteena olevasta asiasta. Siksi on suositeltavaa, etta
siihen osallistuvat kaikki vertaisarvioijat.

e Esimerkiksi Johtaminen -arviointialueen ollessa vertaisarvioinnin kohteena on tarkeaa kuulla johdon
niakemysten ohella henkilostén ja opiskelijoiden nakemyksida. Mikali haastatellaan myo6s
kumppaneiden ja/tai sidosryhmien edustajia, heiltd voidaan my6s saada arvokasta tietoa arvioinnin
pohjaksi.

e Vertaisarvioijaryhman toimintaa helpottaa, jos ryhma on saanut kunkin haastattelun osalta
etukdteen haastatteluun tulevien henkiléiden nimet ja muun keskeisen tiedon, esimerkiksi henkilon
tehtavat.

3. Haastattelut ja niihin valmistautuminen

e Ennen haastattelukysymysten laadintaa ja vertaisarviointia kriteerit kannattaa lukea huolella lapi,
jotta hahmotetaan arviointialueen kokonaisuus.

o Teemakysymykset ja esitettdavat kysymykset ovat eri asioita, keskeiset teemat ovat usein eri
haastatteluryhmille samat, mutta kysymykset muokataan ja esitetddn ottaen huomioon
kohderyhma.

e Teemahaastattelussa ei ole valmista kysymyslistaa, teemat nousevat kriteeristostd peilaten
itsearviointiraporttiin. Ennakolta suunniteltuihin teemoihin liittyviin kysymyksiin saatujen vastausten
pohjalta tehdadan tarvittaessa asiasta lisakysymyksia ja tarkentavia kysymyksia. Kokeneet
vertaisarvioijat  valmistelevat usein teemaan liittyvdn  kysymyksen, jonka pohjalta
haastattelutilanteessa muotoilevat esitettavan kysymyksen eri vastaajaryhmille soveltuvaan
muotoon. Ns. mallikysymysten kadyttd ei ole suositeltavaa, koska kysymysten laadinnan tulisi
perustua kriteerien pohjalta kohdeorganisaation tekemaan itsearviointiraporttiin ja muuhun
materiaaliin.

e Haastateltavien suositeltava maara kerrallaan on max. 6-8 henkil6a, jotta kdytettavissa olevan ajan
puitteissa on mahdollisuus kuulla kaikkien nakemyksia. Toisaalta arviointikdyntien aikana tulisi kuulla
riittdvan kattavasti eri tahojen nakemyksid, jotta saadaan riittdva naytté arvioinnin tekemisen



pohjaksi. Haastateltavien maard on tarpeen suhteuttaa myos organisaation kokoon ja arvioinnin
kohteena olevaan arviointialueeseen.

Vertaisarviointiryhma suunnittelee arviointipdivan ajankayton etukateen. Haastattelujen valissa on
hyva olla vahintdaan 15 minuutin tauko, jonka aikana arvioijien kesken on mahdollisuus tehda lyhyita
yhteenvetoja ja johtopaatoksia kuullusta. On myds varmistettava, ettd arviointikdyntipaivan aikana
jaa riittavasti aikaa koko arviointiryhman yhteiseen keskusteluun ja kirjausten tekemiseen
havainnoista seka alustavien arviointien tekemiseen. Paivan aikana on hyva tarkistaa, miltd osin on
jo saatu riittavasti ndytt6a ja mista asioista tarvitaan vield lisdinformaatiota. Arviointikayntipaivan
paatteeksi pidettdvdaan konsensuspalaveriin on hyva varata riittdvasti aikaa, jos mahdollista
vahintaan kaksi tuntia.

Jos vertaisarvioinnin kohteena on esimerkiksi kaksi arviointialuetta ja on tiarkeda saada samojen
henkildiden nakemys molemmista arviointialueista, voi samassa haastattelussa kasitellda molempiin
arviointialueisiin liittyvia asioita. Nain erityisesti silloin, jos arviointialueet liittyvat |dheisesti toinen
toisiinsa.

Haastatteluun tarvittava aika on suhteessa tavoitteisiin ja arviointialueen laajuuteen. Yhden
haastattelun pituudeksi suositellaan 45-60 minuuttia.

Haastattelun kirjaajan vastuulla on yleensd muistuttaa tarvittaessa aikataulussa pysymisesta
yksittdisessd haastattelussa. Haastattelijan vastuulla on keskustelun palauttaminen aiheeseen
esimerkiksi siirtymalla seuraavaan kysymykseen, mikali keskustelu alkaa ronsyilla.

Haastattelun alussa on tdrkeaa luoda avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri ja korostaa sitd, etta
vertaisarvioinnin tavoitteena on tuoda esiin vahvuuksia ja kehittdamiskohteita ja siten tukea
kohdeorganisaation omaa kehittamistyota.

Haastattelujen aikana on tarkeda varmistaa, ettd kaikkien haastateltavien ndakemykset tulevat
kuulluksi. Haastattelun lopussa on suositeltavaa kysya haastateltavilta, haluavatko he kertoa viela
muita vertaisarvioinnin kohteeseen liittyvia asioita, joita haastateltavat eivat ole ymmartaneet kysya.

Haastattelut ovat luottamuksellisia eivatka sisalla vertailua oman organisaation menettelytapoihin
tai suosituksia niiden kayttoon.

Haastatteluissa, palautteenantotilaisuudessa ja vertaisarviointiraportissa on suositeltavaa kayttaa
samoja termeja ja tapaa esittda asioita kuin vertaisarvioinnin kohdeorganisaatio itse kayttaa.



