Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ty6elamatoimikunnan tilannekuva 2018-2019

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan tyéelamatoimikunta on laatinut tilannekuvan toimialansa tutkintojen nayttéjen
toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadusta. Tyoelamatoimikuntien tehtaviin kuuluu tuottaa vuosittain tietoa
ammatillisen koulutuksen nayttdjen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadusta omalla toimialallaan
(Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Tata tehtdvaa varten tydelaméatoimikunnilla on
ollut kdytdssaan seuranta-, arviointi- ja palautetietoa muun muassa Opetushallinnon tilasto-, ohjaus- ja
saatelypalvelusta ja kansallisesta KOSKI-tietovarannosta.

Vuoden 2018 suoritustiedot on annettu toimikuntien kayttoon vuoden 2019 kevaalla. Taman ajankohdan jalkeen
KOSKI-dataan tehdyt oppilaitosten tekemat mahdolliset korjaukset eivat ndy tdssa tilannekuvassa. Sama koskee
vuoden 2019 suoritusmadrien tilastotietoja, jotka on poimittu KOSKI-tietokannasta 2020 alkuvuodesta.
Tarkistetut suoritusmaarat julkaistaan myéhemmin Opetushallinnon tilastopalvelussa Vipunen.fi -sivustolla.

Tilannekuvassa kdytetyt tiedot on poimittu KOSKI-tietokannasta suoraan siind muodossa kuin oppilaitokset ovat
ne ilmoittaneet. Tilastot voivat sisaltad puutteellisia tai virheellisia tietoja. Esimerkiksi teknisista syista johtuen,
kaikki oppilaitosten omiin opintohallintojarjestelmiin kirjatut tiedot eivat ole siirtyneet KOSKI-tietokantaan oikein,
jolloin tieto tilastoituu "ei tietoa”/”ei ilmoitettu” -kohtien alle.

Lahdemateriaalina on ollut esimerkiksi toimikuntien vierailukdyntiraportit, oikaisupyynndt ja lausunnot.

Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritusmaarat

2018 2019
Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritukset koko tutkinnon koko tutkinnon
tutkinto osat tutkinto osat
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto** 13 1338 277 8159
Kiinteistonhoidon oa 6 122
Kotityopalvelujen oa 2 16
Toimitilahuollon oa 4 134
Tyhja 1 5
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto** 154 1792 1348 7 694
Kiinteistonhoidon oa 9 178
Kotityopalvelujen oa 12 157
Toimitilahuollon oa 116 984
Tyhja 17 32
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
erikoisammattitutkinto** 10 31 61 196
Kiinteistopalvelujen ammattitutkinto 276 838 75 207
Kiinteistonhoidon oa 88 20
Toimitilahuollon oa 70 8
LVI-huollon oa 60 42
Tyhja 58 5
Kiinteistopalvelujen erikoisammattitutkinto 82 210 18 71
Kiinteistopalvelujen perustutkinto 1104 7 228 621 3325
Kiinteistonhoidon oa 873 540
Toimitilapalvelujen oa 222 77
Tyhja 9 4
Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto 841 7 140 478 2696




Puhdistuspalvelujen oa 544 281
Kotityopalvelujen oa 276 191
Tyhja 23 6
Kotitydpalvelujen ammattitutkinto 89 319 20 24
Laitoshuoltajan ammattitutkinto 1156 3546 169 321
Siivousteknikon erikoisammattitutkinto 85 212 21 52
Siivoustydnohjaajan erikoisammattitutkinto 161 385 438 136
Yhteensa 3971 23 039 3136 22 881
**yoimassaolevat tutkinnot
2018 2019 2018 2019
Opiskelun tavoite tutkinnon osittain (maard) | tavoitteena tavoitteena tavoitteena tavoitteena
koko tutkinto | koko tutkinto |tutkinnon osat | tutkinnon osat
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan PT** 979 5953 359 2206
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan AT** 1567 7 002 225 692
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan EAT** 31 10 0 0
Kiinteistopalvelujen AT 834 207 4 0
Kiinteistopalvelujen EAT 210 71 0 0
Kiinteistopalvelujen PT 6 645 3243 583 82
Kotityo- ja puhdistuspalvelujen PT 6735 2604 405 92
Kotityopalvelujen AT 288 22 31 2
Laitoshuoltajan AT 3366 312 180 9
Siivousteknikon EAT 210 52 2 0
Siivoustyonohjaajan EAT 372 132 13 4
Yhteensa 21237 19 608 1802 3087

**yoimassaolevat tutkinnot

Tiedot poimittu 25.2.2019 (vuoden 2018 osalta) ja 15.1.2020 (vuoden 2019 osalta), eikd tietoja ole pdivitetty
ndiden ajankohtien jdlkeen. Tutkinnon osien suoritukset eivdt siséllé paikallisina ilmoitettuja tutkinnon osia.

Pohdintoja

Tutkintojen ja tutkinnon osien maarien kehitys

Perustutkinnossa YTO aineet aiheuttavat haasteita. Opiskelijoissa on paljon maahanmuuttajataustaisia henkil6ita,
joille YTO-aineet ovat erityisen hankalia. Oppisopimusopiskelijoille ei ole varaa irrottaa niin paljon pdivia, kuin
YTOT vaatisivat. Taso nousee liian korkealle monelle hyvalle tekijalle ja tutkinto jaa suorittamatta tai suoritetaan

vain osatutkinto.

Erikoisammattitutkinto: Tutkinnon vaativuustaso kasvanut ja se on selkeasti esimiestutkinto. Ohjaajan tyohon
tutkinto on liian vaativa ja siksi monet valitsevat korvaavana ldhiesimiestyén AT:n (aiemmin siivoustyonohjaajan
eat), joka huomioitiin myds tutkinnon perusteuudistuksessa. Lihiesimiestydon ammattitutkintoa jarjestetddan myos

kohdistettuna esim. puhtauspalvelualalle.




Tutkintojen jarjestaminen

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto 56 48
Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan erikoisammattitutkinto 35 22
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto 66 58

EI SISALLA SIIRTYMAAJALLA OLVEIA TUTKINTOJA
* aktiivisuus mddritellddn silld, onko koulutuksen jérjestdjdltd/oppilaitokselta kirjautunut tutkintojen tai tutkinnon
osien suorituksia joko 2018 tai 2019 vuonna toimikunnalle toimitetun KOSKI-datan perusteella.
Tiedot poimittu 25.2.2019 (vuoden 2018 osalta) ja 15.1.2020 (vuoden 2019 osalta), eikd tietoja ole pdivitetty
ndiden ajankohtien jélkeen.

Pohdintoja

Muutokset tutkintojen jarjestamislupien maarassa seka tutkintojen jarjestiminen
Tutkintojen / tutkinnon osien suoritusten jakaantuminen koulutuksen jarjestdjien valilla
Tutkintojen jarjestamisen kattavuus maantieteellisesti ja kielellisesti

Jarjestamislupien maard on pysynyt samana.

Erikoisammattitutkinnoissa on eniten hajontaa koulutuksen jarjestdjien aktiivisuudessa.

Maantieteellisesti tutkintojen saatavuus on hyva.

Saatiot ja yhdistykset eivat ole kovin aktiivisia koulutuksen jarjestdjid, ndihin toimikunta tulee jatkossa
kiinnittdamaan huomiota mm. tekemalla vierailukdynteja.

Ruotsinkielelld jarjestamislupia on perus- ja ammattitutkinnossa nelja. Erikoisammattitutkinnossa ei ole
ruotsinkielista jarjestdjaa. Englanninkielelld jarjestamislupia on perustutkinnossa kaksi. Englanninkielelle ei ole
yhtaan jarjestamislupaa ammattitutkintoon, mika koetaan suurena puutteena.

Nadyttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laatu

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019
pLieT tyopaikka | tyopaikka tVOP: e tYOPf e oppilaitos | oppilaitos & ei
suorituspaikka yop yop o o A PP tietoa | tietoa

oppilaitos | oppilaitos
Puhtaus- ja 22,4 | 387
kiinteistopalvelu- 35,7% 48,0 % 82% 3,5% 11,7 % 9,8%
% %
alan PT
Puhtaus- ja 353 | 32,7
kiinteistopalvelu- 58,9 % 62,5 % 4,8% 3,8% 1,1% 1,0%
% %
alan AT
Puhtaus- ja
kiinteistépalvelu- 32% 40,3 % 32% 3,6% 19,4 % 2,6 % 742 | 53,6
% %
alan EAT




tvbelims + vain opettaja(t)
Arvioijat v. 2019 ¥ X /koulutuksen vain tyoelama ei tietoa
opettaja e
jarjestaja
Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan PT 49,5 % 12,3 % 0,2% 38,0%
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan AT 60,6 % 6,8 % 0,5% 32,1%
Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan EAT 42,9 % 3,6% 0,0% 53,6 %

Paattokysely: Naytot

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan EAT 4,9

Puhtaus- ja kiinteistdpalvelualan AT 4,7

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan PT

»
~

41 42 43 44 45 46 4,7 48 49 50

* opiskelijapalautteen tarkastelujakso on 7/2018 — 9/2019. Arviointiasteikko 1-5, jossa (5) tdysin samaa mieltd, (4)
jokseenkin samaa mieltd, (3) osin samaa osin eri mieltd, (2) jokseenkin eri mieltd, (1) tdysin eri mieltd

Pohdintoja

Opiskelijapalautteen keskiarvot kaikissa tutkinnoissa ovat hyvia. Nayttéjen suorituspaikan seka arvioijien osalta ei
tietoa-osuus on melko korkea, ongelmana mm. tietojen siirto KOSKI-jarjestelmaan. Pohdintojen teko talta osin on
vaikeaa, koska johtopaatokset voivat olla vaaria.

Suuntaus siihen, ettd ndytot jarjestetdadn tyopaikalla, on nouseva.

Kaksikantaisuuden toteutuminen osaamisen arvioinnissa

Kaksikantaisuudessa on kehitettavaa.

Ainoastaan opettaja(t)/koulutuksen jarjestdja on useasti arvioimassa, tyteldaman arvioija puuttuu. Syyta ja
perusteluja talle ei 16ytynyt lukuunottamatta esim. tunnustamispaatoksia.

Perustelut oppilaitoksissa jarjestettaville naytaille
Erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita. Oppilaitoksella on tarjota hyvat nayttoymparistot (koneet. laitteet, tilat).

Yleistykset oikaisupyynnoista

Toimikunnalle on tullut kasiteltdvaksi kaksi oikaisupyyntoa. Toisen osalta toimikunta on todennut oikaisupyynnén
olevan aiheeton ja toinen on johtanut jatkotoimenpiteisiin. Oikaisupyyntdjen perusteella toimikunta toteaa, etta
nayttovalmiuksien arviointi on tarkeaa ja tahan tulee kiinnittda huomiota.

Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmien tilanne
Toteuttamissuunnitelmien tekemisen osalta oppilaitokset ovat eri kehitysvaiheissa. Tyoelamatoimikunnalle ei ole
tullut ministerion lausuntopyyntdja liittyen osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmiin.



Henkilokohtaistamisen toteutuminen kdytannodssa
Henkilokohtaistaminen toteutuu kaytettavissa olevan tiedon perusteella hyvin. YTO aineiden osalta osalla
opiskelijoista haasteita (asiaa kasitelty kohdassa Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritusmaarat).

Hyvat kdaytannot
Opiskelijoille on annettu mahdollisuus tyénaytokseen ennen nayttoa (nayttovalmiuksien arviointia), opettaja
perehtyy uusiin nayttdymparistoihin, tutkintopajat opiskelijoiden nayttosuunnitelmien tekemiseen.

Kehittamiskohteet jarjestajien toiminnassa
Oppilaitosten tyoelamayhteistyd on monesti keskittynyt julkisen alan toimijoihin. Opiskelijapalautteiden
kasitteleminen tyoeldman edustajien kanssa ja opiskelijapalautteen parempi hyédyntaminen.

Tutkintojen perusteiden toimivuus
Pohdintoja

Tutkinnon perusteiden tyoelamavastaavuus
Paasaantoisesti toteutuu hyvin. Ammattitutkinnossa on hyvaa, kun voi ottaa ristiin pakollisia tutkinnon osia ja
laajentaa osaamistaan. Henkilokohtainen avustaja on ollut suosittu erityisesti maakunnissa.

Valinnaisuuden toteutuminen tutkintojen suorittamisessa
Toteutuu vaihtelevasti. Kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan osalta valinnaisia joudutaan miettimaan tyopaikoilla,
jos sielld toiminta on suppeaa. Hyvaksi on todettu, etta tutkinnon osan voi ottaa toisesta tutkinnosta.

Lisdohjeistuksen tarpeet tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksissa tai ammattitaidon osoittamistavoissa
Ty6elamatoimikunnan jasenten tietoon on tullut, ettd nayttdjen toteutuksessa on eroja. Koska tiedot eivat ole
tulleet virallisina yhteydenottoina toimikunnalle, ei ndihin asioihin voi ottaa kantaa, mutta muutama huomio
asioista:

Opettajat eivat kay tyopaikoilla seuraamassa nayttoja, ainoastaan arviointikeskustelussa. Arvioinnista on tullut
tyopaikan tehtdvaa ja huoli oikeasta ja oikeudenmukaisesta arvioinnista on olemassa. Samoin hyvin herkasti
tutkinnon osia tai osan osia ndytetdan oppilaitoksessa, vaikka olisi mahdollisuus tydpaikoilla ndyttamiseen.
Tutkinnon perusteita tulkitaan erittdin valjasti: ei tarvitse osoittaa kaikkia kriteereja vaan painotetaan joitakin
asioita ja osa jaa kokonaan nayttamatta. Nayttoymparistot myos tulkitaan hyvin valjasti esim. koti voi olla
asuntola, jossa asukaat vaihtuvat viikoittain.

Kokemuksia uusien tutkinnon perusteiden toimivuudesta
Vierailukdyntien yhteydessa on todettu, ettd uudet perusteet ovat toimivia, mutta tyoelama ja opiskelijat
kaipaavat koulutuksen jarjestdjiltd enemman perehdytysta tutkinnon perusteisiin.



