Matkailualan tydelamatoimikunnan tilannekuva 2018-2019

Matkailualan ty6elamatoimikunta on laatinut tilannekuvan toimialansa tutkintojen nayttojen toteutuksen ja
osaamisen arvioinnin laadusta. Tydelamatoimikuntien tehtaviin kuuluu tuottaa vuosittain tietoa ammatillisen
koulutuksen nayttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadusta omalla toimialallaan (Valtioneuvoston asetus
ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Tata tehtdvad varten tydelamatoimikunnilla on ollut kdytéssaan
seuranta-, arviointi- ja palautetietoa muun muassa Opetushallinnon tilasto-, ohjaus- ja sdatelypalvelusta ja
kansallisesta KOSKI-tietovarannosta.

Vuoden 2018 suoritustiedot on annettu toimikuntien kayttoon vuoden 2019 kevaalla. Taman ajankohdan jalkeen
KOSKI-dataan tehdyt oppilaitosten tekemat mahdolliset korjaukset eivat ndy tassa tilannekuvassa. Sama koskee
vuoden 2019 suoritusmadrien tilastotietoja, jotka on poimittu KOSKI-tietokannasta 2020 alkuvuodesta.
Tarkistetut suoritusmaarat julkaistaan myéhemmin Opetushallinnon tilastopalvelussa Vipunen.fi -sivustolla.

Tilannekuvassa kaytetyt tiedot on poimittu KOSKI-tietokannasta suoraan siind muodossa kuin oppilaitokset ovat
ne ilmoittaneet. Tilastot voivat sisaltaa puutteellisia tai virheellisia tietoja. Esimerkiksi teknisista syista johtuen,
kaikki oppilaitosten omiin opintohallintojarjestelmiin kirjatut tiedot eivat ole siirtyneet KOSKI-tietokantaan oikein,

jolloin tieto tilastoituu "ei tietoa”/ ”ei ilmoitettu” -kohtien alle.

Lahdemateriaalina on ollut esimerkiksi toimikuntien vierailukdyntiraportit, oikaisupyynnét ja lausunnot.

Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritusmaarat

Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritukset 2018 2019
koko tutkinto | tutkinnon osat | koko tutkinto | tutkinnon osa
Matkailualan perustutkinto 698 5573 644 6658
Matkailupalvelujen osaamisala 374 346
Matkapalvelujen myynnin osaamisala 1 29
Majoituspalvelujen osaamisala 0 44
Matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen osaamisala 319 218
Tyhja 5 8
Hotellivirkailijan ammattitutkinto 44 81 22 55
Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinto 47 160 24 58
Ohjelmapalvelutuottajan osaamisala 15 9
Tapahtumatuottajan osaamisala 14 14
Tyhja 18 7
Matkaoppaan ammattitutkinto 43 234
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 5 48
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 45%* 213*
Yhteensi 832 6048 740 7032

*sisdltda matkaoppaan ammattitutkinnon suoritukset
** Tiedot poimittu 25.2.2019 (vuoden 2018 osalta) ja 15.1.2020 (vuoden 2019 osalta), eikd tietoja ole pdivitetty
ndiden ajankohtien jdlkeen. Tutkinnon osien suoritukset eivdt sisdllé paikallisina ilmoitettuja tutkinnon osia.



Pohdintoja

Tutkintojen ja tutkinnon osien maarien kehitys, marginaalisesti suoritetut tutkinnot tai osaamisalat

Toimikunnan havaintojen mukaan tutkintojen suoritusmaarat ovat laskevassa suunnassa, mutta toivotaan etta
uudet tutkinnot tuovat lisdaa suorituksia pidemmalla tahtaimella. Toimikunta nakee myds ammatillisen
koulutuksen vetovoiman lisadntymisen tarkedana, johon kuuluu opiskelijoiden vahvempi ohjaaminen ja
koulutuksen rahoituksen vakauttaminen.

KOSKI-jarjestelman rajapintaongelmat eivat ole tuoneet kaikkia tietoja (esim. osaamisaloissa paljon “tyhjaa”).
Samalla koodilla olevat tutkinnot voivat nakya “vaaralla” nimella ja koodi on sama, mutta tutkinnon nimi on
muuttunut.

Toimikunnan tutkintojen Hotellivirkailijan ammattitutkinto, Matkailualan perustutkinto, Matkailun
ohjelmapalvelujen ammattitutkinto, Matkailupalvelujen ammattitutkinto ja Opastuspalvelujen ammattitutkinto
on opiskelun tavoitteena v. 2019 tutkinnon osittain seuraavat:

Opiskelun tavoite (suorittaako opiskelija koko tutkintoa vai ainoastaan tutkinnon
osan/osial

I o> koko tutkinto

I 130 tutkinnon osa/fosia

0 2000 4000 6000 8000

Toimikunnan havaintojen mukaan koulutuksen jarjestdjat eivat ehka ole viela riittdvan paljon hyédyntaneet
mahdollisuutta tuotteistaa tutkinnon osia yritysten tarpeisiin. Opiskelun tavoitteena on 6902 tutkinnon osassa
ollut koko tutkinnon suorittaminen. 130 tutkinnon osassa on opiskelun tavoitteena ollut suorittaa pelkkia
tutkinnon osia tai tutkinnon osa. Jarjestelma mahdollistaa my6s opiskelijan tarpeen mukaan yksittdisten
tutkinnon osien suorittamisen. Ylla olevien tietojen perusteella kokonaisen tutkinnon suorittaminen on
paaasiallisena tavoitteena.

Tutkintojen jarjestaminen

Tutkinto Jarjestamisluvat | Aktiiviset jarjestdjat Lisdtietoja
Matkailualan perustutkinto 64 32

Matkailupalvelujen ammattitutkinto | 31 10 voimaantulo 1.1.2019
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 16 7 voimaantulo 1.1.2019

*Taulukko ei sisdlla siirtymaajalla olevia tutkintoja

* aktiivisuus mddritellddn silld, onko koulutuksen jdrjestdjdaltd/oppilaitokselta kirjautunut tutkintojen tai tutkinnon
osien suorituksia joko 2018 tai 2019 vuonna toimikunnalle toimitetun KOSKI-datan perusteella.

Tiedot poimittu 25.2.2019 (vuoden 2018 osalta) ja 15.1.2020 (vuoden 2019 osalta), eikd tietoja ole pdivitetty
ndiden ajankohtien jdlkeen.



Pohdintoja

Muutokset jarjestamislupien maarassa ja tutkintojen jarjestaminen

Koulutuksen jarjestdjien yhdistymiset ja alan talla hetkella heikompi vetovoimaisuus ovat voineet vaikuttaa
aktiivisten koulutuksen jarjestdjien maaraan. Aktiivisten koulutuksen jarjestdjien maarassa ei ole kuitenkaan
huomattavaa muutosta vuoden 2018 ja 2019 valilla.

Tutkintojen / tutkinnon osien suoritusten jakautuminen koulutuksen jarjestajien vililla
Tutkintojen jarjestamisen kattavuus maantieteellisesti ja kielellisesti

Koulutusta on maantieteellisesti katsottuna tarjolla hyvin ja jarjestamislupia on seka pienilla etta suurilla
toimijoilla. Matkailupalvelujen ja opastuspalvelujen ammattitutkinnot ovat tulleet voimaan 1.1.2019 ja toimikunta
uskoo aktiivisten jarjestajien maaran nousevan tulevaisuudessa. Koulutuksen jarjestdjat myos tekevat yhteistyota
tutkintojen jarjestamisessa alueellisesti enemman tulevaisuudessa.

Kielellisesti katsottuna matkailualan perustutkinnossa on yksi aktiivinen ruotsinkielinen ja yksi englanninkielinen
jarjestaja.

Nadyttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laatu

Pohdintoja

Ndyttojen suorituspaikan jakautuminen

Toimikunnan tutkintojen Hotellivirkailijan ammattitutkinto, Matkailualan perustutkinto, Matkailun
ohjelmapalvelujen ammattitutkinto, Matkailupalvelujen ammattitutkinto ja Opastuspalvelujen ammattitutkinto
on nayttdjen suorituspaikkojen osalta v. 2019 seuraava kuva:

Naytion suorituspaikka

N&ytdn suorituspaikka © tycpaikka @eitietoa  oppilaitos O tydpaikka ja oppilaitos

oppilaitos 405 (5,76%) —,
/— tybpaikka 3297 (46,89%)

ei tietoa 3056 (43,46%)




Ei tietoa -kohdan suuri maara voi liittya tietojen siirron haasteisiin ja voi sisaltdaa myos yhteisiin tutkinnon osiin
liittyvia tutkinnon osia. Lisaksi toimikunta kiinnitti huomiota, ettd Oppilaitos-kohta sisdltda Opastuspalvelut-
tutkinnon osien suorittamista (83 kpl), Matkailupalvelujen tuotteistaminen (62 kpl) ja Matkailupalvelujen
markkinointiviestinta (45 kpl). Opastuspalvelujen tutkinnon osan osalta nayttaa siltd, ettd tydelamdassa toteutetut
ndytot eivat taysin toteudu tydelamassa. Myos kahdessa viimeksi mainitussa tutkinnon osassa olisi toivottavaa,
etta tyoelamayhteyksia kaytetadan enemman. Tydelamatoimikunta on vierailukdynneilla tutustunut hyviin
toteutusmalleihin edelld mainittujen tutkinnon osien jarjestamisesta tydelamakumppaneiden kanssa.

Nayttojen keskiarvo on 4,8. Matkailualan perustutkinnossa paattokyselyn mukaan HOKSin osalta arvot ovat 3,3 —
4,8. Yleisesti voidaan todeta, etta tuloksissa on paljon pienid vastaajamaaria koulutuksen jarjestdjien ja
aloituskyselyjen osalta. Opiskelijapalautteessa aloituskyselyssa opiskelijoiden antamat pisteet olivat kautta linjan
korkeammat kuin paattokyselyssa saadut pisteet. Paattokyselyyn vastanneita oli huomattavasti vahemman, ja osa
oppilaitoksista oli saanut lilan vahan vastauksia siihen, etta niita olisi voinut tilastoida.

Toimikunta ndkee, etta jos arvot ovat selkeasti alle keskiarvojen seka aloitus- etta paattokyselyssa, voisi
toimikunta silloin tehda vierailukdynnin jatkossa. Toimikunnan mielesta NPS ei ole tdssa yhteydessa oleellinen
mittari tydelamatoimikunnalle laadun varmistuksessa. NPS-luku on vaikea kohdistaa toimikunnan tehtavaalaan,
mika korostuu erityisesti pienissa vastausmaarissa. Asiaa voi tarkastella esimerkiksi vierailukdynneilla kysymalla,
onko avoimilla kysymyksilla saatu tarkempaa tietoa.

* opiskelijapalautteen tarkastelujakso on 7/2018 — 9/2019. Arviointiasteikko 1-5, jossa (5) tdysin samaa mieltd, (4)
jokseenkin samaa mieltd, (3) osin samaa osin eri mieltd, (2) jokseenkin eri mieltd, (1) tdysin eri mieltd

Kaksikantaisuuden toteutuminen osaamisen arvioinnissa

Arvioinnista paattaneet (Matkailualan perustutkinto, Matkailupalvelujen ammattitutkinto, Opastuspalvelujen
ammattitutkinto):

iwic-innizta paattineet Tutkinnon osat
ei tietoa 3033
Kaksi muuta koulutuksen jarjestijan edustajaa 1
Kaksi opettajaa 117
Kaksi tydnantajaa/tydeldaman edustajaa ja kaksi opettajaa 2
Muu koulutuksen j&rjestdjdn edustaja ja opettaja 13
Opetiaja 631
Tydnantaja/tydelaman edustaja 169
Tybnantaja/tydeldmian edustaja ja muu koulutuksen jarjestdjin edustaja 7
Tydnantaja/tydelaman edustaja ja opetiaja 2948
Yhteensd 68919

Toimikunnan yleisten havaintojen ja vierailuraporttien mukaan lahtékohtaisesti on kaksikantaisuus arvioinnin
kohdalla toiminut. Tilastot eivat ndyta kuvaavan todellisuutta, vaan siina voi olla kysymys myds tiedon siirron
ongelmista Koski-jarjestelmaan.



Perustelut oppilaitoksissa jarjestettaville naytoille

Vierailukdyntien perusteella oppilaitoksissa jarjestettyjen nayttojen perustellut syyt ovat tunnistettu ja kirjattu
HOKSiin. Osa tutkinnon osista voidaan perustellusti tehda oppilaitoksessa esimerkiksi yritystoiminnan suunnittelu
ja markkinointi, koska tutkinnon osaa ei voida suorittaa aidoissa tyotehtavissa esimerkiksi liikesalaisuuksien
vuoksi. Vierailukdynneilla kaytyjen keskustelujen perusteella oppilaitoksessa tapahtuvat naytot jarjestetaan
tyoelamalahtoisissa yhteistyotilaisuuksissa tai kansainvalisten vieraiden parissa tyéelamaan verrattavissa olevissa
tilanteissa.

Yleistykset oikaisupyynnéista

Toimikunnalle on tullut yksi oikaisupyyntd. Toimikunta kokee, etta oikaisupyyntdjen vdahdinen maara antaa kuvan
laadullisesti toimivasta jarjestelmdastd. Mutta toisaalta heraa ajatus siitd, ymmartavatko opiskelijat tarpeeksi
oikaisupyynnon mahdollisuudesta kokiessaan tulleensa vaarin arvioidusti? Vahdinen oikaisupyyntdjen maara
saattaa myds siis johtua tiedon puutteesta, ettd ei uskalleta tai tiedeta tasta mahdollisuudesta. Vierailukdaynneilla
kaydyissa keskusteluissa on myo6s kaynyt ilmi, ettd arvioinnin tarkistamispyyntéja ei ole tullut.

Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmien tilanne

Lausunnoille tulleissa ammattitutkintoja koskevissa suunnitelmissa oli kdsitelty perustutkintoja koskevia sisaltoja.
Usein kaytetty koulutuksen jarjestdjien yleisia malleja, jolloin tutkintokohtaisuus ei aina toteudu. Yksi viidesta
toimintasuunnitelmasta oli tehty tutkintokohtaisesti. Toimikunta kokee tutkintokohtaisen suunnitelman
merkityksen tarkeaksi. Koulutuksen jarjestdjien yhteisesti sovittujen ohjeiden sisdistaminen on tarkeaa, joka taas
tukee koulutuksen jarjestdjan toimintaa kokonaisuutena. Vierailukdynneilld on kdynyt ilmi, etta suurin osa
suunnitelmista ovat olleet vield keskenerdisia tai toiminnasta irrallisia.

Toimikunnan tarkastelemista osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmista valittyy vaikutelma, ettei niiden
potentiaalia koulutuksenjarjestajan tyokaluina ole viela tdysimadaraisesti hyddynnetty. Vierailukdynneilla on tullut
kuitenkin esiin nayttoa tavoitteiden asettamisesta suunnitelman hyddyntamiseen arjen laadunhallinnassa ja
toiminnan kehittdmisessa. Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelma tulisi olla opettajan tyokalu ja
perehdytyksen apu, mutta vierailukdynneilld tehtyjen havaintojen mukaan nain ei ole.

Henkilokohtaistamisen toteutuminen kaytannossa

Varmistettava HOKS ja sen toteutuminen koko tutkinnon ajalta. Vierailukdyntien perusteella osaamisen
kehittymista seurataan tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa ja HOKSeihin kirjataan opiskelijan oppimispolku,
jossa toteutuvat yksilélliset valinnat.

Hyvat kdytannot

Osaamisen kehittymista seurataan tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa ja opiskelija my0s itse kirjaa, yllapitaa ja
paivittaa tietoja sovitun tavan mukaisesti. Ohjaava opettaja antaa opiskelijalle palautetta.

Vahva ty6elamayhteisty6 nakyy vakiintuneina yhteistydkumppaneina, yhteistyon laadun varmistaminen toimii.
Opettajilla on vahva osaaminen. Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat on huomioitu ja oppilaitokset tukevat
opiskelijaa yhteistydssa tydelaman kanssa.

Kehittamiskohteet jarjestajien toiminnassa

Koulutuksen jarjestdjien olisi hyva kiinnittdd enemman huomiota osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmien
laatimiseen ja hyédyntamiseen arjen tydssa. Lisdksi olisi hyva kehittda tydelamakumppanuuksien laatua maaran
sijaan.



Vierailukdyntien perusteella lyhyempia oppisopimuksia ei ole vielad taysin osattu hydédyntdaa. Molemminpuolinen
sitouttaminen uuteen toimintamalliin koetaan haasteelliseksi.

Vierailukdynneilla kdytyjen keskustelujen perusteella tydelamayhteistyon henkilditymiseen liittyvien riskien
tunnistamiseen voi olla hyva kiinnittaa huomiota. Jos asiat ovat vain yhden henkilon vastuulla, vaikuttavat
muutokset henkiloresursseissa merkittavasti toimintaan ja yhteistyohon.

Toimikunta on huomannut, etta koulutuksen jarjestdjien toiminnassa haasteena on saada opiskelijat vastaamaan
Amis-kyselyyn. Voisiko saada Amis-kyselyn jotenkin pakolliseksi? Lisdksi toimikunta mietti kysymysten
ymmarrettavyytta ja eri asiakasryhmien huomioimista vastaajina (esim. nuoret, maahanmuuttajat, erityista tukea
tarvitsevat).

Tutkintojen perusteiden toimivuus

Pohdintoja
Tutkinnon perusteiden tyéeldamavastaavuus

Vierailuraporteista on kaynyt ilmi, etta tyoelama tarvitsee tdsmakoulutusta. Toimikunnan omien havaintojen
mukaan tyoelaman tarpeet ovat muuttuneet ja muuttuvat koko ajan osittain nopealla tahdilla. Pienilla
paikkakunnilla ja pienissa yrityksissa tarpeet ovat todella moninaisia, tehtadvat saattavat poiketa ja niitd saattaa
olla hyvinkin erilaisia kuin tutkinnon osissa maaritellaan. Isoissa yrityksissa taas tehtdavat maaritelldan todella
tarkasti ja toimitaan perusteiden mukaisesti.

Valinnaisuuden toteutuminen tutkintojen suorittamisessa

Perustutkinnon osaamisalat ohjaava vahvasti valintoja tiettyyn suuntaan, jolloin ajatus moniosaajuudesta ei
toteudu. Matkailupalvelujen ammattitutkintoon ei juuri naista syista laadittu osaamisaloja. Paikallisten tutkinnon
osien tarjoamat mahdollisuudet tunnistettu. Haasteita laajuuksissa ja miten saada 145 osaamispistetta tayteen
tietyilla valinnoilla (nuoret) vrt. vaativat valinnaiset tutkinnon osat.

Valinnaisuus kohdistuu tiettyihin tutkinnon osiin. Esimerkiksi Matkailukiinteistén ja -ympariston hoito -tutkinnon
osaa oli vain 13 kpl suoritettu. Miten hyvin mahdollistetaan omia oppimispolkuja ja miten tyéelaméan tarve kohtaa
valintoja?

Lisdohjeistuksen tarpeet tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksissa tai ammattitaidon

osoittamistavoissa

Perusteltu syy oppilaitosnaytdille vaatisi tarkennusta ohjeistuksen muodossa koulutuksen jarjestdjille. Yhteisten
tutkinnon osien ja niiden osa-alueiden osalta ja niiden integrointiin toivotaan lisda hyvien kdytanteiden esille
tuomista.

Toimikunnan mielesta on tarkeda perehdyttda entistd enemman tydelaman arvioijia tutkinnon perusteisiin ja
arviointikriteereihin.

Toimikunnan mielesta pitaisi myos huolehtia, ettd opiskelija saa tarvittavan tiedon osaamisen arvioinnin
tarkistamisesta ja oikaisupyynnon tekemisesta.

Kokemukset uusien tutkinnon perusteiden toimivuudesta

Tutkinnon perusteiden toimivuudesta ei ole kovinkaan paljon tietoa. Pyydetdan huomioimaan edellisessa
kohdissa mainitut asiat.



