
 
 
 

 
 
 
 

 

European Quality Assurance  
in Vocational Education and Training 

Supporting the implementation of the 
European Quality Assurance Reference Framework 

for Vocational Education and Training 

 

 
 
Action Grant 2017 - Support to the European Quality Assurance in    
Vocational Education and Training National Reference Points (EQAVET NRP) 

Decision number - 2017 -0842/001-001     

Project Nr 586540-EPP-1-2017-1-FI-EPPKA3-EQAVET-NRP 

 

SUMMERY REPORT ON CONLUSIONS OF STUDY VISITS ORGANISED BY OTHER 

NATIONAL QA REFERENCE POINTS   

PLA/Study visit on Feedback loops in VET and monitoring students after graduation 

from secondary VET education 5-6 December 2017 Zagreb, Croatia 

PLA kokouksen teema käsitteli ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden työllistymisen seurantaa 

valmistumisen jälkeen. Ammatillisen koulutuksen perustehtävän onnistumisen näkökulmasta tämä on 

tärkein vaikuttavuustulos ja jokainen ammatillisen koulutuksen järjestäjä on ainakin kerran vuodessa 

tuloksellisuusrahoitustietojen kohdalla perehtynyt asiaan. Ammatillisen koulutuksen reformi lisää 

entisestään vaikuttavuusmittarin merkittävyyttä ja siksi aihe mitä tietoa tarvitaan, miten sitä kerätään 

ja kuinka tietoa hyödynnetään, on myös Suomessa ajankohtainen. 

Vertaisoppimisvieralun pohjalta voi nostaa koulutuksen järjestäjien näkökulmasta seuraavia kohtia: 

• voimme olla ylpeitä siitä, että saamme Opetushallinnon tilastopalvelun kautta 

opiskelijoistamme tilastotietoa luotettavasti ja kattavasti. Tieto on helposti saatavilla ja 

tutkinnon suorittajien sijoittumisen dataa voi analyysityökalujen avulla muokata. Me 

suomalaiset pidämme luotettavuutta itsestään selvyytenä ja kun kokouksessa meiltä 

kysyttiin suoraan, luotammeko tilastotietoihin, niin kesti vähän aikaa ennen kuin edes 

kysymyksen ymmärsimme 

• tilastoihin perustuvan tiedon heikkous on se, että tieto on takapeiliin katsomista ja 

olemmekin laadunhallintaverkostoissa vertailleet koulutuksen järjestäjien kesken 

tiedolla johtamisen mittareita ja tunnistaneet erityisesti työllistymis-/jatko-opinnot 

mittarin kohdalla vaihteluita ja haasteita, joita näkyi olevan myös muiden 

vertaisoppimisvierailuun osallistuneiden maiden käytännöissä. 

• myös muissa vertaisoppimisvierailuun osallistuneissa maissa oli haasteena 

ajantasaisemman tiedon keruun menetelmät: työllistävät paljon (puhelinhaastattelut 

vievät aikaa, puhelinnumerot vaihtuneet), kyselyissä vastausprosentit jäävät alhaiseksi 

(sähköpostit muuttuneet, vastaaminen ei motivoi) 

Suomessa tiedolla johtamisesta on kansallisen laatuverkoston tapaamisissa puhuttu jo usean vuoden 

ajan ja koulutuksen järjestäjät ovat kansalliseen laadunhallintajärjestelmien arviointiin ja muihin 

arviointeihin sisältyneen itsearvioinnin johdosta tietoisia mittaritulosten hyödyntämisestä osana 

toimintajärjestelmää. Vaihtelua koulutuksen järjestäjien kesken on siinä, kuinka pitkälle tiedon 

hyödyntäminen on viety osana parantamisprosessia. Vertaisoppimisvierailun aikana syntyi 
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vaikutelma, että keskimäärin olemme Suomessa pitkällä seurannassa ja arvioinnissa ja myös tulosten 

hyödyntämisessä koulutuksen järjestäjien tasolla verrattuna muiden osallistujamaiden tilanteeseen, 

mm. BSC, EFQM, CAF ja ISO ovat laajasti käytössä – nämä työvälineet tukevat ja ohjaavat 

systemaattista laadunhallintaa. 

Vertaisoppimisvierailun yhtenä tavoitteena oli arvioida EQVAVET suositukseen sisältyvien 

indikaattorien 5 ja 6 käyttöä ja käytettävyyttä myös koulutuksen järjestäjien näkökulmasta. Esitysten 

keskustelujen pohjalta päädyttiin siihen, että suositusten sanamuodot ei välttämättä avaudu 

koulutuksen järjestäjille ja niitä voisi olla hyvä tarkentaa. Toki EQAVET-verkoston sivuilla on paljon 

indikaattoreihin liittyvää tukimateriaalia ja esimerkkejä, mutta se ei toimi kaikkien koulutuksen 

järjestäjien ensisikaisena tietolähteenä. Myös eri maissa on hyvin erilaisia kansallisesti vakiintuneita 

tapoja tulkita indikaattoreita. Mm. seurantatiedon aikajana (12-36 kk valmistumisesta) mietitytti 

luotettavuus näkökulmasta (indikaattorit 5a ja 6b). Indikaattorissa 6 a käytetään termiä ”relevant 

occupations” – tämä herätti paljon kysymystä – miten voidaan nykypäivänä arvioida, onko työpaikka 

ammattisen tutkinnon suorittamisen näkökulmasta relevantti vai ei. Elinikäisen oppimisen 

näkökulmasta myös 6 b mietitytti, kun työllistymistä ja ammattia tarkastellaan suhteessa tiettyyn 

työpaikkaa. Samat kysymykset ovat olleet keskustelussa Suomessakin ja työllistymistä on päädytty 

indikaattorin seuraamaan yleisemmällä tasolla. 

Vertaisoppimisvierailuun osallistuneiden maiden nykytila kohteena olevien asioiden vaihteli suuresti 

ja Suomen osalta olemme laadunhallinnassa tässäkin suhteessa pitkällä ja hyvässä vaiheessa 

kehittämässä sitä edelleen. Kehitettävää toki aina on esim., miten tietoa kerätään erilaisilla kyselyillä 

ja kysymyksillä. Mittareita (indikaattorit) on syytä tarkastella jatkuvasti mm. välineiden kehityksen ja 

koulutuksen yksilöllisten polkujen näkökulmasta. Suomessa koulutuksen järjestäjät keräävät paljon 

erilaista tietoa ja mittareiden avulla tuotettua tietoa on paljon saatavilla myös muiden tuottamana. 

Erityisenä haasteena on se, miten voidaan entistä paremmin välittää tätä tietoa kohdennetusti ja 

käyttää tätä tietoa aiempaa tehokkaammin ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan ja laadun 

kehittämisessä ja päätöksenteossa kaikilla tasoilla. Ammatillisen koulutuksen uudistus on myös 

pakottanut tarkastelemaan käytössä olleiden mittareiden käytettävyyttä uudessa tilanteessa. 
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PLA on promoting a culture of quality, 11-12 June 2018 Dubrovnik, Croatia 
 
Vertaisoppimisvierailun aikana syvennettiin tietoa laatukulttuurista nimenomaan ammatillisen 
koulutuksen näkökulmasta eri maissa ja yleisesti siihen vaikuttavista tekijöistä. Itävallan 
koordinoimassa projektissa syvennettiin tietoisuutta laatukulttuurista ammatillisessa koulutuksessa, 
sekä kehitettiin Q-CULT-työväline ammatillisen oppilaitosten käyttöön laatukulttuurin analysoimiseksi 
ja muuta tukimateriaalia. Opetushallitus lähti aiemman kehittämistyön pohjalta jatkokehittämään 
työvälinettä suomaisten ammatillisen koulutuksen järjestäjien käyttöön ensimmäisessä 
laadunhallinnan koordinaatiopisteille kohdennetun haun puitteissa rahoitetussa projektissa (2016). 
Virikkeenä tähän oli paitsi aiemman kehittämistyöhön osallistumisen aikana vahvistunut näkemys 
laatukulttuurin keskeisestä roolista laadunhallinnassa myös laatuhallintajärjestelmien kansallisen 
arvioinnin tulokset, jotka osoittivat tämän olevan yksi selkeä parantamisalue. Projektin 2016-2017 
tulokset ovat saatavilla Opetushallituksen verkkosivuilla https://beta.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/laadunhallinnan-koordinaatiopisteen-projekti-2016-2017 . 
Vierailun aikana aiempi kehittämistyö ja sen tulokset olivat myös pohjana keskusteluille. 
 
Vertaisoppimisvierailun aikana tutustuttiin tarkemmin aiheeseen Itävallan, Suomen, Kroatian ja 
Alankomaiden edustajien esityksen pohjalta. Vierailun aikana tutustuttiin sekä laatukulttuuriin 
ammatillisessa koulutuksessa että oppilaitosesimerkkeihin.  Suomen ja Itävallan ohella Alankomaissa 
on tavoitteellisesti kiinnitetty huomiota laatukulttuurin vahvistamiseen.  Alankomaissa huomiota 
kiinnitetään erityisesti laatukulttuuriin tiimien (esim. opettajaryhmät) näkökulmasta ja sen 
vahvistamiseen. Suomessa tarkastellaan laatukulttuuria koko organisaatiossa ja tarkastelua 
tarkennettaessa mukaan tulee tarkastelu esim. toimintayksiköittäin. Kroatiassa oltiin laatukulttuurin 
tarkastelussa osana laadunhallintaa vasta alkuvaiheessa. Yhteisenä johtopäätöksenä voitiin todeta, 
laatukulttuuri vaikuttaa merkittävästi laadunhallinnassa onnistumiseen ja oman organisaation 
laatukulttuurin tunnistaminen auttaa valitsemaan kuhunkin organisaatiokulttuuriin soveltuvia 
laadunhallinnan välineitä. Vertaisoppimisvierailun raportti yhteisine johtopäätöksineen on 
kokonaisuutena tutustuttavissa Kroatian ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan 
koordinaatiopisteen sivuilla. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://beta.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/laadunhallinnan-koordinaatiopisteen-projekti-2016-2017
https://beta.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/laadunhallinnan-koordinaatiopisteen-projekti-2016-2017
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Suomen laadunhallinnan koordinaatiopisteen edustajan vertaisoppimisvierailulla pitämä esitys 
löytyy projektin sivuilta kohdan Oppimisvierailut lopusta: https://beta.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/laadunhallinnan-koordinaatiopiseen-projekti-2017-2019. 
 
 

 

PLA (Peer Learning Activity) on Balancing self-evaluation with external 

evaluation in VET systems across the Europe, 21 - 22 January 2019, Ljubljana 

Vertaisoppimisvierailun aikana tutustuttiin itsearviointiin, ulkoiseen arviointiin ja itsearvioinnin rooliin 
osana ulkoista arviointia koulutuksen järjestäjien ja koulutusjärjestelmän tasolla osallistujamaiden 
esitysten pohjalta. Johtopäätöksenä oli mm. se, että arviointijärjestelmät vaihtelevat merkittävästi eri 
osallistujamaissa. Tarkastusjärjestelmällä on merkittävä rooli osassa kuin taas esim. Suomessa ei ole 
tarkastusjärjestelmää ollut käytössä enää pitkään aikaan. Koulutuspoliittiset linjaukset vaikuttavat 
arviointijärjestelmään merkittävästi eikä asiaa voi siis tarkastellaan niistä erillään. Esimerkiksi 
koulutuksen järjestäjien päätäntävalta on Suomessa suuri verrattuna muihin osallistujamaihin ja 
luottamus on keskeinen arvo myös nykyisessä laatustrategiassa. Myös sen suhteen osallistujamaat 
eroavat toinen toisistaan, miten kehittävä arviointi nähdään osana arviointijärjestelmää. Suomessa 
itsearviointi on jo pitkään ollut osa myös kansallisia arviointeja, jolloin siihen on strukturoidumpi 
ohjeistus. Sen sijaan koulutuksen järjestäjän päätäntävallassa on oman toimintansa arvioinnissa esim.  
käytetyt menetelmät. Osassa osallistujamaita oli luotu kansallinen arvioinnin viitekehys myös 
koulutuksen järjestäjien itsearviointiin. Vertaisoppimisvierailun raportti yhteisine johtopäätöksineen 
on kokonaisuutena tutustuttavissa Slovenian ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan 
koordinaatiopisteen sivuilla. 
 
 
 

https://beta.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/laadunhallinnan-koordinaatiopiseen-projekti-2017-2019
https://beta.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/laadunhallinnan-koordinaatiopiseen-projekti-2017-2019
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Suomen laadunhallinnan koordinaatiopisteen edustajan vertaisoppimisvierailulla pitämä esitys 
löytyy projektin sivuilta kohdan Oppimisvierailut lopusta: https://beta.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/laadunhallinnan-koordinaatiopiseen-projekti-2017-2019. 
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