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SAATESANAT

Laadun varmistamisen ja kehittamisen merkitys ammatillisen koulutuksen jariestdiille, ammatillisille
oppilaitoksille ja koulutusviranomaisille on lisaantynyt kaikkialla Euroopassa. Koulutuksen jarjestdijlle
on erilaisia menefelmia laadunarviointiin. Néihin sisaltyy elinkeinoelamasta sovellettuja laadunhallin-
nan tydkaluja, kuten I1SO- standardit, EFQM ja BSC, viranomaisten farkastuksia sekd audifointeja ja
ifsearviointeja.

Verfaisarviointi, jossa verfaisarviointiryhmé arvioi ammatillista oppilaitosta tai koulutuksen jérjesta-
ién toiminfaa, on osoittautunut erityisen hyvéksi laadun varmistamisen ja kehitémisen valineeksi.
Vertaisarviointia on kaytetty yleisesti korkea-asteen koulutuksessa, mutta ammatillisessa koulutuk-
sessa vain vahan. Kustannustehokas ja koulutuksen jarjestjien yhteydenpitoa ja verkostoitumista
edistava vertaisarviointi voi perustua ammatillisen oppilaitoksen tai koulutuksen jérjest@jan omaan
laadunhallintaan.

Furooppalainen vertaisarviointiopas (Furopean Peer Review Manual for VET) kuvaa ammatillisen
koulutuksen vertaisarvioinnin eurooppalaisen vakiomenettelyn. Opas on laadittu Lleonardo da

Vinci -ohjelman Peer Review in initial VET -projekissa seitsemad Euroopan maata edustavien kah-
deksan organisaation asiantuntijatiimin voimin. Vertaisarviointia on pilofoitu vuosina 2006-2009
suorittamalla 25 kansainvdlista vertaisarviointia 11 Euroopan maassa. Naista saadut tulokset on
ofettu huomioon verfaisarviointimenettelyn kehiti@misessa. Eurooppalainen vertaisarvioinnin opas
ammatilliseen koulutukseen kuvaa nain ollen menettelyn, jofa on onnistuneesti kokeiltu ké&ytanndssa.
Menettely suunniteltiin alun perin ammatilliseen peruskoulutukseen, mutta on sitemmin laajennettu
koskemaan koko ammatillista koulutusta projektissa “Peer Review Extended II". Tété opasta voidaan
soveltaa sek& ammatilliseen peruskoulutukseen et aikuiskoulutukseen.

Eurooppalainen verfaisarviointimenettely noudattaa yleisen laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan
viitekehyksen (Common Quality Assurance Framework, CQAF) periaatteita ja mydhemmin hyvak-
sytyn yhteisen eurooppalaisen laadunvarmistuksen viitekehyksen suuntaviivoja. Sen formatiivinen ja
kehityslahtoinen Iahestymistapa tukee ammatillisten koulutuksen jarjestajien ja oppilaitosten pyr-
kimyksia edistaa ammatillisen koulutuksen laatua. Painopiste on Euroopan tasolla [épinakyvyytta

ja vertailtavuutta lisdavassa laadun jatkuvassa kehitt@misessa ja edistamisessa molemminpuolisen
luottamuksen ja avoimuuden hengessa. Hyvid kéytantéja arvostetaan ja dynaamisella ja motivoival-
la prosessilla rohkaistaan molempia osapuolia hyddyttamadn arviointia ammatillisten oppilaitosten
ja vertaisarvioijien keskindiseen oppimiseen.




Eurooppalainen vertaisarviointiopas on kehitetty eurooppalaisten ammatillisen koulutuksen asiantunti-
joiden kayttodn. Oppaan peruslahtokohta on kaytannanlaheinen: se opastaa ammatillisen koulutuk-
sen jarjestajic kaytamaan vertaisarviointia laadun arvioinnissa ja kehittdmisessa. Projektin sivustolia
www. peerreview-education.nef voi ladata sahkdisessd muodossa sekd englanninkielisen oppaan
ettd kaytannon tyovdlineet, joihin kuuluu lomakkeita, tarkistuslistoja, lisdtietoa ja suosituksia. Projektin
materiaalia on saatavilla suomeksi Opetushallituksen sivustolla www.oph.fi/suositukset ja ohjeet /
laadunhallinnan tuki.

Toivomme, ett& eurooppalainen verfaisarviointi vastaa odotuksia ja osoittaa hyadyllisyytensa ja, etta
ammatillisen koulutuksen jérjestdjat jo oppilaitokset oftavat menettelyn laajalti kayttoon. Kehitamme
vertaisarviointimenettelyd, kriteereitd ja arviointialueita, edelleen, joten opasta koskeva palaute on
fervetullutia.

Kehittémistiimien"Peer Review in initial VET”, “Peer Review Extended”
ja “Peer Review Extended II" puolesta

Maria Gutknecht-Gmeiner
Projektin koordinaattori

Lisatietoja Opetushallituksesta leena.koski@oph fi ja pirjo.vayrynen@oph fi
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! JOHDANTO

1.1 Mita vertaisarviointi on?

Verfaisarviointi on ulkoisen arvioinnin muoto, joka tukee laadun varmistamista ja kehittamista arvioin-
nin kohteena olevassa oppilaitoksessa.

Ulkoisten asiantuntijoiden muodostama vertaisarviointiryhmé kutsutaan arvioimaan ammatillisen kou-
lutuksen jarjestajan ja ammatillisen oppilaitoksen foimintojen — kuten eri osasfojen tai koko oppilai-
toksen koulutuksen laatua. Vertaisarvioijat vierailevat kohdeoppilaitoksessa sitd arvioidessaan.

Vertaisarvioijat ovat oppilaitoksen ulkopuolisia henkilaita, jotka tydskentelevat vastaavassa ymparis-
16ss ja ovat arvioitavan aihepiirin asiantuntijoita ja ammattilaisia. Arvioijat ovat riippumattomia jo
arvioivat vastaavalla organisaatiotasolla olevien henkildiden toimintaa.

1.2 Miksi vertaisarviointeja tehdaan? Vertaisarvioinnin edut ja hyodyt
laadunvarmistuksen ja laadun kehittamisen kannalta

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat voivat saada seuraavia etuja vertaisarvioinnin kaytosta:
rakentava ja kriittinen palaute kollegoilta ammatillisen koulutuksen laadusta
ulkopuolinen nakemys toiminnasta

koulutuksen laadun varmistaminen

vahvuuksien ja hyvien kaytantojen esille tuominen

tehostaa sidosryhmien vastuunottoa

kehittamiskohteiden ja heikkouksien esille tuominen

mahdollisuus saada neuvoja ja kuulla vertaisarvioijien hyvista kaytanndista
mahdollisuus oppia yhdessa vertaisarvioijien kanssa

verkosfoituminen ja yhteistyd muiden ammatillisen koulutuksen jariestajien kanssa
suhteellisen edullinen tapa saada ulkoinen arviointiraportti ammatillisen koulutuksen laadusta.

1.3 Mitka ovat eurooppalaisen vertaisarviointimenettelyn
tavoitteet ja periaatteet?

1.3.1 Yleiset tavoitteet ja periaatteet

Eurooppalaiseen vertaisarviointimenettelyn yleiset tavoitteet ovat

1 edistad laadun varmistamista ja kehittémista

W edistad ammatillisen koulutuksen laadun lapinékyvyytta ja vertailiavuutia Euroopassa
perustuen yleiseurooppalaiseen standardiin ja

W edistad yhtalaisia mahdollisuuksia.

Menettelyn edellytykset ja erityisvaatimukset ovat

keskittyminen vertaisarviointiin osallistuviin ja heidan kiinnostuksen kohteisiinsa ja tarpeisiinsa
verfaisarvioijien objektiivisuus ja puolueettomuus

vertaisarviointiprosessin osien l&pindkyvyys kaikille osapuolille

etukdteen laaditut kaikkia osapuolia sitovat séannét luottamuksellisuudesta ja tulosten kaytosta
vertaisarvioijien (ja ndiden edustamien oppilaitosten) ja arvioitavien oppilaitosten valisten
eturistiriitojen ja kilpailun vélttaminen




avoimuus, eettisyys ja rehellisyys molemminpuolisen oppimisen edellytyksena

fiefoisuus kulttuuriseikkojen vaikutuksista ammatilliseen koulutukseen, koulutustarjontaan

ja arviointeihin — etenkin kansainvdlisiin vertaisarviointeihin

kriittisen ja tutkivan ofteen edistdminen vertaisarvioijien toiminnassa ja vertaisarvioinnin
kohdeoppilaitoksissa

verfaisarvioinnin suunnittelu ja toteuttaminen siten, etta siitd ei tule muodollista ja byrokraattista
menettelyd vaan dynaaminen ja kannustava prosessi, josta on hydtya sekd arvioitavalle
oppilaitokselle efta vertaisarvioijille.

1.3.2 Eurooppalainen vertaisarviointi vapaaehtoisena ja formatiivisena
arviointimenettelyna

Eurooppalainen vertaisarviointimenettely on kehitetty ammatillisen koulutuksen jarjes-
tajien ja ammatillisten oppilaitosten vapaaehtoista arviointia varten. Se on formatii-
vista, ohjaavaa ja kehittavaa arviointia, jossa painotetaan erityisesti laadun jatkuvaa
parantamista.

Furooppalainen verfaisarviointi antaa ammatillisille oppilaitoksille ja koulutuksen jariestdjille arvok-

kaita parannusehdotuksia ja auttaa heité varmistamaan koulutuksen korkean laadun. Eurooppalai-

sen vertaisarviointimenettelyn ensisijaisena kohderyhmana ovat arvioinnin kohteena olevat ammatil-
lisen koulutuksen jarjestajat. Tassa oppaassa kuvatussa menettelyssa keskeista on edistéa jatkuvaa

laadun parantamista.

Kuvio 1. Jatkuva laadun parantaminen vertaisarvioinnin avulla

Seuraava
vertaisarviointi
Sisdinen arviointi
Laadun
kehittamis-
toimenpiteet
Laadun kehittdmis-
suunnitelma vertais-
arvioinnin tuloksiin
perustuen
Laadun Valmistel
varmistamisen a ml.s.te ut . L
ja kehittémisen 95'9k'rldf Vertaisarviointi
nykytila cirjestelyt
Koulutusohjelma

Vertaisarvioijat



1.4 Eurooppalainen vertaisarviointi ja yleinen laadunvarmistuksen ja
laadunhallinnan viitekehys

Tassé oppaassa kuvattu eurooppalainen vertaisarviointimenettely noudattaa Euroopan komission
ammatillisen koulutuksen laadun teknisen tyéryhman (Technical Working Group ‘Quality in VET'
2003 ja 2004 loatimaa ja Euroopan neuvoston vuonna 2004 hyvaksymaad yleistd laadunvarmis-
tuksen ja laadunhallinnan viitekehysté, CQAF-mallia (Common Quality Assurance Framework).

Vertaisarviointi voidaan t&ssa viitekehyksessa ndhda menettelynd, jolla koulutuksen jarjestaja fai
oppilaitos varmistaa ja parantaa koulutuksen laatua. Se voidaan foteuttaa jatkona sisgiselle arvi-
oinnille tai sita voidaan kayttaad ammatillisen koulutuksen laadun ulkoiseen seurantaan. Keskeisille
laadun osa-alueille on myos laadittu ehdotukset indikaattoreiksi ja kriteereiksi.

Llaadunvarmistuksen ja laadunhallinnan viitekehys on samansuuntainen vertaisarviointimenettelyn
kanssa. Sen osat muodostavat laadunhallintamenetelmissa esiintyvan laatuympyran. Jarjestelmdllises-
i foteutettavaa eurooppalaista vertaisarviointimenettely& voidaan havainnollistaa seuraavasti:

Kuvio 2. CQAF - yleinen laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan viitekehys
ja verfaisarviointi

1.5 Eurooppalainen vertaisarviointi ja sukupuolten viilisen tasa-arvon
valtavirtaistaminen

Sukupuolten valisen taso-arvon valtavirtaistaminen on eurooppalaisen vertaisarviointimenettelyn
keskeinen periaate.

" Suositus ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalaiseksi viitekehykseksi [EQAVET) Kesdkuu 2009




Vertaisarvioinnin tulisi (vuonna 1999 voimaan tulleen Amsterdamin sopimuksen 2. ja 3. artiklan
mukaisesti) tGhdata epatasa-arvon poistamiseen ja edistad sukupuolten valista tasa-arvoa ammatilli-
seen koulutukseen osallistumisessa kuten myés koulutuksen resurssien, etujen, tehtévien ja vastuiden
jakautumisessa niin yhteiskunnassa kuin yksityiselamassakin. Sukupuolistereotypioiden ja sukupuolten
valisen epdtasa-arvon yhteiskunnallisen alkuperan ja niita vahvistavien virallisten ja epévirallisten
rakenteiden ja kaytantdjen tarkastelussa tulisi Iahted “tyypillisten” miesten ja naisten tarpeiden, tehtd-
vien, toiminnan ja kiinnostuksen kohteiden analyysista. Kaikkia toimenpiteitd ja tehtcavia tulisi tarkas-
tella silt pohialta, kaipaavatko ne kriittista asennetta ja muuttamista. Sukupuolten valisen tasa-arvon
valtavirtaistaminen eurooppalaisessa vertaisarvioinnissa edellyttad sita, efta kaikki vertaisarvioinnin
osapuolet pohtivat tasa-arvokysymyksia.

Eurooppalaisessa vertaisarviointimenettelyssa tulee ottaa huomioon seuraavat taso-arvoasiat:
Sukupuolten valisen tasa-arvon valtavirtaistaminen tulisi nivoa vertaisarviointimenettelyn kaikkiin
vaiheisiin.

Koko arviointiprosessissa ja vertaisarviointiraporteissa tulee kayttad sukupuolineutraalia kielta.
Keratyt tiedot olisi jaoteltava sukupuolen mukaan (mies- ja naispuocliset opiskelijat ja mies-

ja naispuolinen henkilékunta).

Vertaisarviointiin kuuluvan itsearviointiraportin tulisi sisaltaa sukupuolianalyysi jokaisesta

laadun oscalueesta.

Vertaisarviointiryhmaan tulisi kuulua henkild, jolla on (lisékompetenssina) tasa-arvokysymysten
asiantuntemusta. Ryhméan kokoonpanon tulee vastata sukupuolijokaumaa. Tasa-arvokysymyksiin
ja sukupuolten vélisen tasa-arvon valtavirtaistamiseen liittyvat koulutustarpeet tulee tunnistaa

ja niihin tulee vastata ennen vertaisarviointia.

Vertaisarvioinnissa sukupuolijokauma on ofeftava huomioon haastateltavia valittaessa,
haastattelujen valmisteluissa, haastattelutilanteissa, raportoinnissa (kysymykset, kriteerit ja
havainnot on muotoiltava sukupuolineutraalisti, haastatteluissa ja havainnoinnissa on kaytettava
sukupuolineutraalia kieltd ja kayttaydytiava neutraalisti) ja analysoinnissa (sukupuoleen liittyvia
stereotypioita tulee valttaa arvioinneissa jne.).

Jos tarkastelu kattaa budietin, oppilaitoksen budjettia ja opetuksen budjettia tulisi tarkastella
fasa-arvon nakokulmasta.

Ennen vertaisarviointia on tehtava sukupuolianalyysi
ammatillisesta oppilaitoksesta — tasa-arvoon liithyvat oikeudet, resurssit, osallistuminen,
arvot ja normit (sukupuolen perusteella jaotellut madéralliset tiedot ja mahdollisuuksien
mukaan myos laadullinen arviointi)
arviointiryhmésta — sukupuolijakauma, sukupuolten valisen tasa-arvon valtavirtaistamiseen
liittyvat koulutustarpeet
itsearviointiraportista — sukupuolianalyysi arvioitavilla osaalueilla, neutraali kielenkaytt.

Jos suunnitellaan toimenpiteitd sukupuolten valisen epatasa-arvon vahentamiseksi, niiden vaikutus on
arvioitava. Sukupuolivaikutusten analyysi tarkoittaa nykytilanteen ja olemassa olevista periaatteista
poikkeavan kehityksen suunnan vertailua ja arviointia. Jos analyysi vaikuttaa tasa-arvoseikkoihin,
sukupuolivaikutusten arviointi tulee tehdd varhaisessa vaiheessa. Sukupuolivaikutusten arviointikri-
feereing kaytetdan eroja miesten ja naisten osallistumisessa seka resurssien, normien, arvojen ja
oikeuksien suhteen.

Sukupuolten valisen tasa-arvon valtavirtaistaminen voidaan valita myds eurooppalaisen vertais-
arvioinnin arviointialueeksi.

("] Sukupuolten vélisen tasa-arvon valtavirtaistamisen indikaattorien tarkistuslista on
mukana tydvalineissa.



Eurooppalaisen vertaisarviointimenettelyn ensisijainen kohderyhmé ovat laadun var-
mistamisesta ja kehittamisesta kokemusta omaavat ammatillisen koulutuksen jarjestajat
Euroopassa. Vertaisarvioinnin suorittamisen vahimmaisvaatimuksena on, ettd kyseinen
koulutuksen jarjestdja on tehnyt vahintaan kerran itsearvioinnin.

Vertaisarviointioppaassa kasitteitd “ammatillinen oppilaitos” ja “ammatillisen koulutuksen jarjestéia”
kaytetaan synonyymeina. Kasite kattaa oppilaitostason laadun varmistamisesta ja kehittamisestd
vastaavat oppilaitokset sek& niiden yllapitdiat, mikali ne ovat vastuussa ja koordinoivat laadun
varmistamista ja kehittamista.

On eriftain suositeltavaa, ett@ eri sidosryhmat osallistuvat koko arviointiprosessiin. Ammatillisen kou-

lutuksen sidosryhmia ovat kaikki ammatillisen koulutuksen jarjestéjien kanssa tydskentelevat henkilot:

opettajat/kouluttajat, opiskelijat, opiskelijohuolio- ja hallintohenkiléstd; koulutuksen jarjestajan yhteis-
tyokumppanit kuten vanhemmat, valmistuneet, muut ammatillista ja korkeo-asteen koulutusta antavat

oppilaitokset; potentiaaliset tydnantajat ja tydeldman edustajat; opetusviranomaiset ja yhteiskunnalli-
set toimijat yleensa.

Erityisesti tulisi huomioida yritykset yhteistydkumppaneina (tydpaikalla tapahtuva oppiminen, oppiso-
pimuskoulutus, jne.) ja tulevat tyénantajat.

Sidosryhmat voivat osallistua sekd itsearviointien eftd vertaisarviointien haastatteluihin sekd toimia
vertaisarvioijina fapauksissa, joissa heidan kokemuksensa ja tietotaito sopivat prosessiin. Lisdksi
sidosryhmat voivat olla kiinnostuneita vertaisarviointien tuloksista (esimerkiksi vertaisarviointiraportti).

1.8.1 Eurooppalaisen vertaisarvioinnin portfolio

Ammatillisen koulutuksen jariestdian tulisi koota kaikki vertaisarvioinnin kannalta relevantit asiakirjat
eurooppalaiseen vertaisarvioinnin portfolioon. Portfolio sisdliad perustietolomakkeen, itsearviointi-
raportin, vertaisarviointiraportin ja muun verfaisarviointiprosessissa syntyneen keskeisen aineiston.
leonardo da Vinci -ohjelman Peer Review projektissa portfolioon kuului myds sertifikaatti.

1.8.2 Eurooppalaisen vertaisarvioinnin sertifikaatti
(European Peer Review Certificate for VET)

leonardo da Vinci -ohjelman Peer Review projektien koordinoija ja ohjausryhma ovat yhteisesti
julkaisseet eurooppalaisen vertaisarvioinnin serfifikaatin ammatilliseen koulutukseen. Serfifikaatti on
myonnetty taman oppaan vaatimusten mukaisen vertaisarvioinnin menestyksekkadsti suorittaneille
ammatillisen koulutuksen jarjestdjille projektien puitteissa.



EUROOPPALAINEN VERTAISARVIOINTI - YLEISTA

Verfaisarviointeja voidaan organisoida 1) verkostojen, 2) resurssien (henkildsto ja taloudelliset resurs-
sit) ja 3) ammatillisen koulutuksen jarjestdjien tarpeiden ja vaatimusten pohijalta.

Ammatillisen koulutuksen jariestdia voi tofeutiaa yksittéisen vertaisarvioinnin halutessaan ulkoista palau-
tefta vertaisarvioijilta ja verkostoitua epavirallisesti ja epamuodollisesti muiden ammatillisen koulutuksen
arjestajien kanssa hyddyniden olemassa olevia kontakteja. Arvioitavan ammatillisen koulutuksen jarjesté-
jan ja vertaisarviointiryhman j@senten organisaatioiden valilla e farvitse olla muuta yhteistyota.

Ammatillisen koulutuksen jGriestdjien kesken voidaan toteuttaa my&s kahdenkeskisia vertais-
arviointeja, jolloin tarvitaan kiintedmp&a ja pysyvampad yhteistyota.

Useimmiten vertaisarvioinnit jarjesteféén kolmen tai useamman kumppanin verkostoissa. Verkosto
voi olla olemassa jo entuudestaan, tai se voidaan perustaa vertaisarviointeja varten. Yhteistyd
lacjenee kerfoluonteisesta kattavammaksi verkostoitumiseksi, kun mukaan ofetaan esimerkiksi yhtei-
sic valmistelutehtavia, kuten vertaisarviointiryhmén jasenten valitseminen, vertaisarvioijien koulutus,
vertaisarviointiryhmien ja ammatillisen koulutuksen jcrjestdjien yhteensovittaminen sek& yhteisten
raporfointi- ja seurantasuunnitelmien laatiminen. Vertaisarviointiverkostossa sovitaan yleensa yhteiset
periaatteet ja arviointiolueet. Taméntyyppiseen foimintaan tarvitaan pysyvaluonteinen verkosto,
rakenteet ja riittavat resurssit. Verkostoitumisella voidaan saavuttaa seuraavaa lisGarvoar:

keskingiset synergioedut verkostoon kuuluville ammatillisen koulutuksen jariestdijille

vertaisarvioinneissa

enemman mahdollisia verfaisarviointiryhmén jasenia ja laajempi oppilaitosverkosto

enemman ulkoista tunnustusta vertaisarvioinnille = hyvaksynta ainakin verkoston sisalla

enemman mahdollisuuksia muuhun yhteistydhon vertaisarvioinnin liscksi.

Jos vertaisarviointeja tehd@an lacjemmassa verkostossa, verkoston jasenten valiseen tehokkaaseen
koordinointiin ja verfaisarviointien laadun varmistamiseen tarvitaan koordinoijataho. Téssa tehtavas-
s@ voi foimia myds jokin verkostoon kuuluva ammatillisen koulutuksen jarjestaja. Koordinoijatahon
tehtaviin kuuluvat muun muassa verkoston hallinnointi, yhteisten menettelyjen (periaatteet ja indikaat-
torit) kehittémisen koordinointi, tuki ja opastus yksiﬂdisi”e ammatillisen koulutuksen ]dr]estd]i”e, ver-
faisarviointiryhmén jasenten valinta ja kouluttaminen seka vertaisarviointien koordinointi ja seuranta.

Koordinointitahon tehtavét ja vastuut on kuvattu osana eurooppalaista vertaisarviointimenettelyd.



Eurooppalainen vertaisarviointi kdytinnéssa: vertaisarviointien koordinoiminen
verkostossa

Ensimmdiseen, vuonna 2006 toteutuneeseen vertaisarvioinnin pilotointiin Leonardo da

Vinci -projektissa “Peer Review in initial VET” osallistui 14 operatiivista partneria (oppi-

laitosta). Prosessin koordinointia ja seurantaa hoiti nelja tahoa, jotka vastasivat pilottivai-

heesta seuraavasti:

e ltavallan ammatillisen koulutuksen tutkimusinstituutti (Oibf) ja Suomen Opetushallitus
vastasivat vertaisarviointien koordinoinnista ja seurannasta.

* Pécsin yliopisto vastasi projektin vertaisarvioijien hakemuksista ja hakijatietokannan
laadinnasta.

* Aberdeen College toteutti ja hallinnoi vertaisarvioijien verkkopohjaisen koulutuksen.

Lisaksi verkoston kansalliset koordinaattorit avustivat partnereita pilotoinnin aikana niissé
maissa, joissa projektiin osallistui useampia oppilaitoksia.

Vuoden 2007 ja 2008-2009 follow-up-projektien pilotoinneissa toteutettiin vastaavan-
laista rakennetta koordinointiin vertaisarviointipiloteissa.

Kuvio 3. Vertaisarvioinnit Peer Review in initial VET -projektin partneriverkostossa
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Vertaisarviointi kasittad nelj@ vaihetta.

1.

Kuvio

Vertaisarviointi alkaa valmisteluvaiheella. Valmisteluvaiheessa vertaisarviointiryhmd jcrjestaytyy
ia ammatillisen koulutuksen j@rjest@ia laatii itsearviointiraportin. Vertaisarviointiryhma
muodostefaan ja vertaisarvioijat koulutetaan. Arvioinnille laaditoan aikataulu ja valmistellaan
vertaisarviointikdyntia.

. Toinen vaihe, vertaisarviointikdynti, on vertaisarvioinnin keskeinen vaihe. Kaynnilla

vertaisarviointiryhmd vierailee ammatillisen koulutuksen jériestdjan toimipaikassa ja
suorittaa arvioinnin. Arviointiin kuuluu tutustumiskierros ja eri sidosryhmien haastattelut.
Vertaisarviointiryhma antaa vertaisarviointikéynnin padtteeksi suullista palautetta.

. Arviointikaynnin j@lkeen vertaisarviointiryhma laatii alustavan luonnoksen arviointiraportista.

Ammaitillisen koulutuksen jérjestaja kommentoi raporttia, ja lopullinen vertaisarviointiraportti
luovutetaan.

. Nelias vaihe on tarked ammatillisen koulutuksen ja sen jarjestamisen kehittémisen kannalta.

Siind verfaisarvioinnin fulosfen ja suositusten pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan kéyténnén
kehittémistoimet.

4. Eurooppalaisen vertaisarvioinnin neljé vaihetta

1. Valmistelut (vah. 3 kk ennen)
K&ynnistamistoimet
Vertaisarviointiryhmén kokoonpano
ltsearviointi ja -raportti

Kaynnin valmistelu (koulutuksen jarjesta-
i@, vertaisarvioijat)

Seuraava
vertaisarviointi

4. Kaytdannon toteutus

2. Vertaisarviointikdynti
(2-3 pv)

e Tiedonkeruu

e Tietojen analysointi

e Suullinen palaute

(6-12 kk)

Tavoitteiden muotoilu

Resurssien selvittdminen
Toimintasuunnitelma ja toteutus
Seuraavan arvioinnin suunnittelu

3. Vertaisarviointiraportti
(4 viikkoa)

e Alustava raportti

e Ammatillisen koulutuksen jarjestdjan
kommentit

* Lopullinen raportti



2.3 Eurooppalaisen vertaisarvioinnin kesto

2.3.1 Valmisteluihin tarvittava aika

Vertaisarvioinnin huolelliseen valmisteluun ja jariestamiseen farvitaan runsaasti aikaa.

Jos itsearviointi on jo tehty, vertaisarviointiprosessi voidaan kaynnistad valitomasti. Arvioinnin
valmisteluun ja jarjestamiseen fulee kuitenkin varata vahintaén kolme kuukautta aikaa. Itsearvi-
ointiraportin tulisi olla valmis viimeistadan kuukautta ennen vertaisarviointia, jotta vertaisarviointiryhmé
voi valmistautua kayntiin asianmukaisesti.

Jos itsearviointia ei ole tehty etukateen, siihen tarvitaan vahintaan kuusi kuukautta. Vertaisarviointi
voidaan kaynnistad vasta itsearvioinnin jalkeen.

2.3.2 Vertaisarviointikéyntiin ja raportointiin tarvittava aika

Vertaisarviointikaynti kestad yleensa kahdesta kolmeen paivaad, mutta siihen voi kulua jopa viisikin
p&ivad riippuen arvioitfavan oppilaitoksen koosta ja vertaisarvioinnin laajuudesta eli siitd, mitd
arviointialueita tarkastellaan. Peer Review-projektien pilottivaiheista saatujen kokemusten perusteella
voidaan oleftaa, efta vertaisarviointikdynteihin tarvitaan kahdesta kolmeen paivad ja puoli paivaa
vertaisarviointiryhman ennakkovalmisteluille. Yksi paiva ei riité kattavaan arviointiin — lisaksi, jos
vertaisarviointiryhman j@senet joutuvat matkustamaan, (rajalliset) matkustusmadararahat tulisi kaytaa
niin, ettd matkasta on mahdollisimman paljon hyétyd — kun taas yli kolmen paivén arviointi on
raskas niin vertaisarviointiryhmalaisille kuin koulutuksen jarjestdjille. Vertaisarvioinnin laajuuden, fs.
tarkasteltavien arviointialueiden maarén, tulee olla suhteessa kayteftavissa olevaan aikaan (ks. myds
luvut 3 ja 7).

3.3.3 Kehittamistoimiin ja muutoksiin tarvittava aika

Toimintasuunnitelma tulee esitella kahden kuukauden kuluessa lopullisen vertaisarviointiraportin
toimittamisesta, ja kehittamistoimien toteuttamiselle tulee varata vahintaan 6-12 kuukautta.




Taulukko 1: Ammaitillisen koulutuksen jérjestéjien, vertaisarviointiryhmdn jdsenten ja
eurooppalainen vertaisarviointimenettelyn koordinoijatahon tehtévét aikajarjestyksessa

Vaihe 1 - Valmistelu

Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjé ja/tai ammatillinen oppilaitos

Kéynnistysvaihe

Paditos vertaisarvioinnin toteuttamisesta

Vertaisarvioinnin jarjestamistavasta paatiaminen [yksittdinen vertaisarviointi

vai verfaisarviointiverkosto)

Vertaisarvioinnin organisoinnista padattaminen (tyén- ja vastuunjako)
Arviointialueiden valinta

Alustavien tietojen [myds alustavan aikatauluarvion) toimittaminen koordinoijataholle
Vapaaehtoinen: verkostoon kuuluvien koulutuksen jarjestdjien ja/tai oppilaitosten

ja koordinoijatahon vélinen koordinointikokous

Vertaisarviointiryhma

Sopivien, kyseessa oleviin arviointialueisiin perehtyneiden vertaisarvioijien hakeminen
Hakemukset vertaisarviointiryhman jésenilté koordinoijataholle

Verfaisarviointiryhman j@senten valinta yhdessa koordinoijatahon kanssa

Sopimusten laatiminen vertaisarvioijien kanssa

Itsearviointi ja itsearviointiraportti

ltsearviointi

ltsearviointiraportin laatiminen

ltsearviointiraportin toimittaminen vertaisarviointiryhmdalle ja koordinoijataholle
Muun tarvittavan aineiston toimittaminen vertaisryhmdlle ja koordinoijataholle

Vertaisarviointikdynnin valmistelu

Vertaisarviointikaynnin aikataulutus: ajankohdasta sopiminen ja vertaisarvioinnin

ohjelman laatiminen

Verfaisarviointiryhman valmistelukokouksen jarjestaminen

Vertaisarviointik&ynnin kaytannon jarjestelyt (tilat, laitteet, haastateltavat, ruokailut,
tutustumiskierros jne.).

Suositeltava: Vertaisarviointiryhman ja koulutuksen jarjestajan ennakkotapaaminen arvioinnin
farkoituksen selkeyttamiseksi ja vertaisarvioijien kysymyksia varten (“kyselytilaisuus”).



Vaihe 1 - Valmistelu
Vertaisarviointiryhmé

Vertaisarviointiryhmd ja vertaisarvioijat

* \Vertaisarvioijaksi hakeminen

* \Vertaisarviointisopimuksen allekirjoittaminen

* \Vertaisarviointikoulutukseen osallistuminen ja arviointiin valmistautuminen

Itsearviointi ja itsearviointiraportti

* lisearviointiraportin saaminen ammatillisen koulutuksen jariestgiilta
® lisearviointiraportteihin paneutuminen ja tietojen analysointi

e \erfaisarvioinnin tarkasfelu- ja arviointikohteiden tunnistaminen

Vertaisarviointikdynnin valmistelu
® Avustaminen vertaisarviointikéynnin ajankohdan sopimisessa
ja efenkin vertaisarvioinnin ohjelman laatimisessa
o Keskustelu itsearviointiraportin sisallésta vertaisarviointiryhmdlaisten kesken
ja vertaisarvioinnin arviointikohteista sopiminen
Haastattelukysymysten valmistelu ja seurannan kriteereistd sopiminen
Osallistuminen verfaisarviointiryhman valmistelukokoukseen ryhmahengen luomiseksi
ia vertaisarviointikdynnin valmistelua varten
® Suositeltavaa: osallistuminen vertaisarvioijien ja koulutuksen jarjestdijan ennakkotapaamiseen
arvioinnin tehtavien selkeyttémiseksi ja lisatietojen saamiseksi (“kyselytilaisuus”).

Koordinoijataho

Kaynnistysvaihe

e Tiefoa vertaisarviointimenettelysta ammatillisen koulutuksen jarjestdjille
ja/tai ammatillisille oppilaitoksille

e Esitiefojen keraaminen
Alustava vertaisarvioinnin aikataulu (arviointisuunnitelma) ammatillisen koulutuksen
[@rjestajien foimittamien esitiefojen pohjalta

® Vapaaehtoinen: verkostoon kuuluvien koulutuksen jarjestéjien jo/tai oppilaitosten
ja koordinoijatahon valinen koordinointikokous.

Vertaisarvioijat ja vertaisarviointiryhma

e \ertaisarvioijien valitseminen — hakemusten pyytaminen, késittely ja arviointi

e \ertaisarvioijien ja ammatillisen koulutuksen jarjestajien / ammatillisten oppilaitosten
yhteensovittaminen (ottaen huomioon vertaisarvioinnin kohteena olevat arviointi-alueet)

 \Vertaisarviointiryhman kokoonpano [yhteistydssa ammatillisen koulutuksen jarjest@jan /
ammatillisen oppilaitoksen kanssa)

e \ertaisarvioijien avustaminen sopimusten tekemisessa

Itsearviointi ja itsearviointiraportti
* lisearviointiraportit ammatillisen koulutuksen jarjestaiilta
e ifsearviointiraportin laheftdminen vertaisarvioijille (ellei [Gheteta suoraan)

Vertaisarviointikdynnin valmistelu

e \Vertaisarviointikdynnin aikataulun laatiminen (yhdessa ammatillisen koulutuksen jarjestajan
ja vertaisarviointiryhméan kanssal

e \ertaisarvioijien kouluttamisen ja valmistautumisen jarjestaminen



Ammaitillisen koulutuksen jarjestdjé ja/tai ammatillinen oppilaitos

Tuki vertaisarviointiryhmén jésenille

e Tiloista ja laitteista huolehtiminen

Haastattelujen ja havainnointimahdollisuuksien jariestaminen
Tutustumiskierroksen jcrjestelyt

Palaute vertaisarviointiryhmalta

Kommunikaation avoimuus

Vertaisarviointiryhmé

e Tietojen keruu

* Tutustumiskierros oppilaitokseen

® Haastfattelut ja havainnointi

® Huomioiden analysointi ja niista keskusteleminen

e Asianfuntevan arvioinnin tekeminen ja ryhmén yhteiset johtopadtckset
e Suullinen palaute ammatillisen koulutuksen jarjestgjalle

e Kommunikaation avoimuus ja sen vahvistaminen

® \Vertaisarviointiryhman meta-arviointi

Koordinoijataho

* \Vapaaehtoinen: osallistuminen vertaisarviointikaynteihin

Ammaitillisen koulutuksen jarjestdjé ja/tai ammatillinen oppilaitos
e Alustavan vertaisarviointiraportin kommentointi

Vertaisarviointiryhmé
* \Vertaisarviointiraportin laatiminen ja foimittaminen koulutuksen jarjest@iélle ja/tai oppilaitokselle

e Koulutuksen jariestajan jo/tai oppilaitoksen kommentit ja vertaisarviointiraportin viimeistely
® \Vertaisarvioijien tyon padttdminen

Koordinoijataho
* Vapaaehtoinen: vertaisarviointiraportin vastaanottaja
* Vapaaehtoinen: osallistuminen vertaisarviointiraportin laatimiseen tai viimeistelyyn

Ammatillisen koulutuksen jarjestéja ja/tai ammatillinen oppilaitos
Vertaisarvioinnin tulosten seurannasta paéttaminen

* Kehittamistoimien suunnittelu

e Kehittamistoimien toteutus

* Seuraavan vertaisarvioinnin suunnitteleminen ja toteutus

Koordinoijataho
® \Vapaaehtoinen: seurantaan osallistuminen



EUROOPPALAINEN VERTAISARVIOINTIMENETTELY -
VALMISTELU (VAIHE 1)

3.1.1 Paatos vertaisarvioinnin toteuttamisesta

Verfaisarvioinnin kaynnistysvaiheessa padtetaan
eurooppalaisen vertaisarvioinnin fofeuttamisesta — edellytiad oppilaitoksen johdon
ja muiden arviointiin osallistuvien ryhmien vahvaa sitoutumista
verfaisarvioinnin kohdistamisesta joko koko oppilaitokseen tai vain sen osaan
vertaisarvioinnin favoitteista ja tarkoituksesta
tyon- ja vastuunjaosta, mukaan lukien verfaisarvioinnin tukihenkildn ja laatutiimin
j@senten nimitt@minen
verfaisarvioinnille varattavasta ajasta ja resursseista.

laadun kehittamistoimien tehokkuuteen vaikuttaa vertaisarviointiin osallistujien yhteistyd ja akfiivi-
suus. Seka johto (rehtori, osastojen johtajat yms.) etté opetus- ja hallinfohenkilésté ja muut arviointiin
osallistuvat sisciset ja ulkoiset sidosryhmat on alusta pitéen sitoutettava prosessiin. Osallistujien on
sitouduttava myds muutosten toteuttamiseen vertaisarviointiraportin pohjalta vertaisarviointimenettelyn
neljannessa vaiheessa (suunnitelmien k&yténnén toteuttaminen).

Vastuu vertaisarviointiin littyvien toimien koordinoinnista tulee antaa vertaisarvioinnin tukihenkildlle,
joka on arvioitavan ammatillisen koulutuksen jariest@jan tai oppilaitoksen henkilston edustaja ja
foimii oman organisaationsa ja vertaisarviointiryhman vélisend yhteyshenkilona. Tukihenkils on valit
tava huolella, silla hanen roolinsa on erityisen tarked.

3.1.2 Arviointialueiden valinta

Seuraavaksi paatetaan vertaisarvioinnin kohteena olevista laadun osa-alueista eli arviointialueista.
Arviointialueet tulisi valita johtotasolla mielellaan yhdessa henkildston ja muiden tarkeiden sidosryh-
mien kanssa. Arvioitavaksi tulisi valita ainoastaan sellaisia alueita, joihin koulutuksen j@rjestajat fai
oppilaitokset voivat itse vaikuttaa. Arviointialueita kasitellaén tarkemmin luvussa VI

Arviointialueiden valinnassa huomioitavia seikkoja:!
Ovatko jotkin arviointialueet kansallisten/alueellisten/paikallisten tms. laatuvaatimusten
ja -sfandardien kannalta keskeisic2
Toimivatko jotkin arviointialueet esimerkkeing hyvista kaytanndista ja erinomaisuudesta?
Onko joitakin arviointialueita syytd arvioida pikaisesti esimerkiksi niissa havaittujen
ongelmien vuoksi2
Ovatko jotkin arviointialueet erityisen tcrkeita esimerkiksi uusien kehittamistoimien
foteuttamisen kannalta?®

I Lisgksi voidaan ottaa huomioon eurcoppalaisen vertaisarvioinnin sertifikaatin hankkiminen. Téma on kuitenkin ajankoh-
faista ainoasfaan siind tapauksessa, efié eurooppalaisen vertaisarvioinnin valvonnasta ja seurannasta vastaa asian-
mukainen organisaatio [esim. koordinoijataho), joka voi mydntad eurooppalaisen vertaisarvioinnin serfifikaatin tamén
oppaan vaatimusten mukaisen vertaisarvioinnin menestyksekkaasti Iépaisseille ammatillisen koulutuksen jarjestgiille (ks.
myds osio 1.8.2).



Onko ]oi||o|<in arviointialueilla Tehty innovaatioita, joita tulisi arvioida®
Ovatko jotkin arviointialueet erityisen merkitiavia joidenkin tarkeiden sidosryhmien kannalta®

3.1.3 Arviointialueiden valintaan vaikuttaa erityisesti niiden merkitys.

Lisaksi olisi otettava huomioon arvioinnin toteuttamismahdollisuudet: mité useampia alueita arvioin-
fiin sisaltyy, sitd enemman niiden arviointi vaatii seka aikaa ettd resursseja. Vahittdinen efeneminen
("pienet askeleet”) soveltuu efenkin niille koulutuksen j@rjestgiille, joilla ei ole juurikaan kokemusta
arvioinnista. Talldin voidaan myds padtya kokeilemaan vertaisarvioinnin toteuttamista osassa
oppilaitosta, esimerkiksi yksikkotasolla. Kaksipaivaisella vertaisarviointikaynnilla arvioinnin kohteet
olisi syyta rajata kahteen arviointialueeseen — tassé ajassa useampien alueiden kasittely onnistuu
vain eriffain kokeneilta vertaisarviointiryhmiltd. Jos arviointialueita on liian monta, arviointi ja& joko
pinnalliseksi tai vertaisarviointiryhma joutuu keskittymaan vain muutamiin aihepiireihin.

Lisaksi arviointiin kannattaa sisallyttad alueita, jotka ovat aiemmin olleet siscisen arvioinnin kohtei-
na, jolloin itsearviointi sujuu vaivattomammin.

Vertaisarviointiryhmdlle voidaan myés muotoilla erityisia arviointikysymyksia: arviointialueiden liscksi
koulutuksen jarjestdja voi antaa ryhmalle “tehtavaksi” kiinnittaa erityistd huomiota omalta kannaltaan
erityisen tarkeisiin aiheisiin ja kysymyksiin. Tama liséa vertaisarvioinnin tulosten kayttokelpoisuutia,

3.1.4 Alustavat tiedot ja dokumentointi

Ammatillisen koulutuksen jarjestéian tulee dokumentoida kirjallisesti keskeiset vertaisarvioinnin toteu-
tuksesta tekemansa paatokset. Vertaisarvioinnin esitietolomake toimii seka sisdisend dokumenttina
eftd tiedonldhteend koordinoi]ofoho”e, vertoisorvioinﬂryhmd”e, verkoston muille ammatillisen kou-
lutuksen jarjestgiille jne. Lomake tulee taytaa ja lahettaa koordinoijataholle hyvissa ajoin eli vahin-
taan kolme kuukautta ennen vertaisarviointia.

Verfaisarvioinnin esitietolomake sisaltad seuraavia tietoja: 1) yhteystiedot, 2) Iahtétilanne ja vertais-
arvioinnin foteuttamisp&atds (ja sen tekijat), 3) vertaisarvioinnin tavoitteet ja tarkoitus, 4) vertaisarvi-
oinnin jarjestamistapa, 5) sisdinen tyén- ja vastuunjako, 6) menettelyn yleiskuvaus ja aikataulu (mitka
vaiheet toteutetaan ja milloin), 7) arviointialueet, 8] lisahuomioita ja Q) ehdotus vertaisarviointiryh-
man jasenista.

"] Vertaisarvioinnin esitietolomake on mukana tyévélineissc.

3.1.5 Vapaaehtoinen koordinointikokous

Jos vertaisarviointeja j@rjestetdan vastavuoroisesti tai koulutuksen j@rjestdjien verkostossa, koko pro-
sessin fueksi ja kehittamiseksi voidaan jarjestaa osallistujien edustajien yhteinen kokous (johon myds
koordinoijataho voi tarvittaessa osallistual).

Kokouksen esityslistalla voi olla esimerkiksi seuraavanlaisia asioita:
osallistujien esittely, lyhyet kuvaukset koulutuksen jarjestaiista
koulutuksen jarjestdjien odotukset, johdon ja opettajien/kouluttajien motivointi
fiefoa ja keskustelua vertaisarviointimenettelysta (tarkoitus, tavoitteet, prosessi ja toiminnot,
osallistujien resurssit ja tehtavan edellyttamé tydaika)
vertaisarviointiryhman jasenten osaamisprofiili ja valintatapa
johdon ja prosessiin osallistuvan henkiléston sitouttaminen
soveltuvin osin: tietoa jo/tai pddtds viranomaisten osallistumisesta



soveltuvin osin: 1) ammatillisen koulutuksen jérjestdjien valiset ja/tai 2) jarjestdjien ja
koordinoijatahon valiset sopimukset
jatkotoimet, aikataulutus, kysymyksia.

Suositeltavaa: koulutuksen jarjestdjien ja koordinoijatahon valiset sopimukset

Jos verfaisarviointeja fofeutetaan laajamittaisesti, eri osapuolten vastuut ja velvollisuudet on syyta
kirjata yhteisesti laadittuun sopimukseen. Sopimuksen tulisi kattaa muun muassa seuraavat keskeiset
asiat:

sopimuksen tarkoitus

verkostokumppaneiden (ja mahdollisen koordinoijatahon) oikeudet

ia velvollisuudet, osapuolten odotukset ja ehdot

vertaisarviointimenettelyn favoitteet

sisdinen tyon- ja vastuunjako

kustannukset

fietosuoja

opetusviranomaisten osallistuminen (soveltuvin osin)

toimintasuunnitelma ja vastuu sen toteutumisesta

menettely, foimet ja aikataulutus.

Kun vertaisarvioinnin fofeuttamisesta on padtetty ja arviointiolueet valittu, ammatillisen koulutuksen
[Grjestaja ja/tai koordinoijataho ryhtyvat rekrytoimaan vertaisarviointiryhman jésenia eli vertaisarvi-
oijia. Tahan tehtavaan kaavaillille henkilsille voidaan Iahettad alustavia tiefoja verfaisarviointime-
neffelystd ja vertaisarvioijien tehtavista.

Vertaisarviointiryhman jGsenet voivat olla muiden koulutuksen jariest@jien tai sidosryhmien palveluk-

sessa olevia henkilaita. Koulutuksen j@rjestajat voivat ehdottaa vertaisarvioijiksi soveltuvia henkilditd,
fai néma voivat lahettaa hakemuksensa oma-aloitteisesti. Jos prosessissa ei ole koordinoijatahoa tai
sen fehtavakentta on hyvin rajallinen, koulutuksen j@rjestaja voi myos itse valita ja kutsua vertaisarvi-
oijat. Vertaisarvioijien olisi hyva kayttad t&han tarkoitukseen laadittua hakulomaketta.

Vertaisarvioijien osaamisen ja kokemuksen lisaksi arviointiryhmia muodostettaessa on tarkeda var-
mistaa, eftd arvioijat ovat kéytettavissa. Sen lisaksi, eftd vertaisarvioijien osaamisalojen on sovel-
luttava arviointialueisiin, myds vertaisarvioijien ja koulutuksen jarjestdjien aikataulujen tulee kéyda
yksiin. Vertaisarviointiryhman koordinoijan valintaan tulisi paneutua huolella: han on ryhméan avain-
henkild, joka kantaa kokonaisvastuun vertaisarviointiprosessista, kuten ryhman sisdisesta viestinngsta
ja koordinoinnista, aikatauluista ja yhteyksista koulutuksen jarjestajaan. Jos vertaisarviointiprosessin
ohjaajaksi halutaan arvicinnin asiantuntija, myds t&han tehtavadn on rekrytoitava sopiva henkild.

(] Llisdtietoja vertaisarvioijista ja vertaisarvioijien valinnasta on luvussa 8.
Vertaisarvioijan hakulomake on mukana tyévdlineissa.

Joko koulutuksen jarjestajan tai koordinoijatahon tulee tiedottaa vertaisarvioijille efukateen naiden
tehtavista ja velvollisuuksista ja solmia sopimus heidan kanssaan. Vertaisarvioijille tulisikin lahettad
sekd esitietolomake efta selvitys siita, mitd heiltd odotetaan vertaisarvioinnin aikana. Tiedot voidaan
my&s litaad muodolliseen kutsukirjeeseen, joka tulee lahettad valitomasti j@rjestaytymisen ja arvioin-
tiaikataulun sopimisen jalkeen.



"] Vertaisarvioijien sopimusmalli on mukana tyévalineissd.

Tiivistettyna vertaisarviointiryhman valintaan ja kutsumiseen sisdltyy
hakemusten pyytaminen mahdollisilia vertaisarvioijilia vakiolomakkeella
asiantuntevien vertaisarvioijien valitseminen kunkin koulutuksen jarjestajan tarpeisiin
mahdollisen arvioinnin asiantuntijan valinta ohjaamaan vertaisarviointiprosessia
verfaisarviointiryhmén koordinoijan nimittGminen
vertaisarviointien aikatauluttaminen
fietojen |ghettéminen verfoisorvioi]i”e ])vertoisorvioinﬂmeneﬂe|ysfd, 2| arvioinnin kohteena
olevasta koulutuksen jarjestajasta seka 3) arvioijien tehtavista ja velvollisuuksista
sopimuksen solmiminen vertaisarvioijien kanssa ja muodollisen kutsun lahettaminen arvioijille.

3.3.1 Suosituksia itsearvioinnin toteuttamiseksi

Vahvuuksien ja kehittamiskohteiden perusteellinen analysointi on vertaisarvioinnin perusedellytys.
Ennen ulkoista vertaisarviointia onkin tehtéva kaikkien vertaisarviointiin valittujen arviointialueiden
icrjestelmallinen itsearviointi, jonka tulokset on kirjattava itsearviointiraporttiin.

ltsearviointi fulee toteuttaa oppilaitostasolla (tai oppilaitoksen osastossa, toimipaikassa tms.), mutta
sen tueksi voidaan ensin tofeuttaa erillisia henkildston tekemia arviointeja, efenkin opetushenkildston
keskuudessa. Naiss erillisissa arvioinneissa voidaan noudattaa opettajien keskingisté vertaisarvi-
oinimenettelya (vrt. GutknechtGmeiner, 2005: Part I: Infernational Research and Analysis).

Furooppalaiselle vertaisarvioinnille ei ole maaritetty yhia itsearviointimenettelyd, vaan koulutuksen
jGrjestdjia kannustetaan hyddyntamaadn jo aiemmin toteutettuja arviointeja padllekkaisen tyon valta-
miseksi. Jos siis organisaatiossa on fofeutettu itsearviointi Iéhiaikoina (kahden viime vuoden aikana),
sen tuloksia voidaan kayttaa itsearviointiraportissa sellaisenaan. Aiemman itsearvioinnin ulkopuolel-
le jaéneiden alueiden fai kriteereiden osalta on tehtava lisdarviointeja.

Jos koulutuksen jcrjestaja tekee itsearviointia ensimmaista kertaa, sen kannattaa hyddyntad opastus-
fa (ja mahdollisesti myos konsultointia). Saatavilla on runsaasti itsearvioinnin suunnitteluun ja foteut-

famiseen soveltuvia ohjeita ja oppaita, kuten Euroopan tason yhteistydna syntynyt komission amma-
fillisen koulutuksen laadun teknisen tyéryhmén laatima “European Guide on Self-assessment for VET
providers” (Eurooppalainen ammatillisen koulutuksen jariestdjien itsearvioinnin opas)?

3.3.2 Itsearvioinnin laatukriteerit

ltsearviointi voidaan foteuttaa eri tavoin. Koulutuksen j&rjest@jat voivat valita kiinnostuksen kohteisiin-
sa, tarpeisiinsa ja kokemukseensa soveltuvan menettelyn. On kuitenkin suositeltavaa, eftd itsearvi-
oinnissa kaytetdan selkedd ja j@senneltyd menettelyd, joka keskittyy olennaisiin arviointialueisiin ja
arviointikysymyksiin. Johdon ja henkiléston vahvan sitoutumisen lisaksi myds tehtévien ja vastuiden
tulee olla lapinakyvia.

2 Ravnmark, Lise-lotte (2003): A European Guide on Self-assessment for VET providers, Technical Working Group on
Quality in VET [Eurcoppalainen ammatillisen koulutuksen jérjestdijien itsearvioinnin opas, ammatillisen koulutuksen
laadun tekninen tyéryhmd], saatavilla englanniksi, soksaksi, ranskaksi ja italiaksi osoitteesta "http: / /communities.
frainingvillage.gr/quality”.



Menettelyn tulee
olla lapinakyva ja oikeudenmukainen
offaa mukaan kaikki keskeiset sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat
kayttaa tarkoituksenmukaisia arviointitapoja
varmistaa asianmukainen tietojen ja tulosten jakaminen.

Prosessin kaynnistamisestd lahtien on varmistettava, eftd itsearviointi on toteutettavissa niin ajan kuin
resurssienkin suhteen.

3.3.3 ltsearviointiprofiili: vahvuuksien ja kehittémiskohteiden médarittdminen

ltsearvioinnissa fulee tunnistaa arvioitavien alueiden vahvuudet ja kehittGmiskohteet. Itsearvioinnissa
tulee myds keskustella tarvittavista kehittamistoimista ja luefella ne itsearviointiraportissa. Esimerkiksi

vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia kartoittava SWOTanalyysi on tunnettu, yksinker-

fainen ja tehokas tapa laatfia valittujen arvicintialueiden profiili. Vahvuudet ja kehitiémiskohteet tulee
madrittaa kunkin arviointialueen indikaattoreiden tasolla (vrt. luku 7).

3.3.4 Itsearviointiraportti

lisearviointiraportti on vertaisarviointimenettelyn keskeinen asiakirja: sen tulee sisaltiaa kaikki vertais-
arvioinnin valmistelussa tarvittavat tiedot, mink& vuoksi siind onkin kasiteltéva kaikkia vertaisarvioin-
nissa arvioitavia asioita.

Vaikka koulutuksen jarjestajat voivatkin vapaasti valita itsearvioinnin menetelmat ja menettelyt, itse-
arviointiraporttien tulisi vertaillavuuden vuoksi olla vakiomuotoisia ja yhdenmukaisia. ltsearvioinnin
tulokset on kuvattava selvasti, lyhyesti ja ytimekkadsti. Raportissa esiteftyja arvioita tukeva naytto
tulee sisallyttaa liitteeseen.

(] Vakiomuotoinen itsearviointiraporttilomake on mukana tyévélineissa.

Raportin ensimmdisessd osassa pdivitetdan esitiefolomake, joka sisaltad keskeiset tiedot vertais-
arviointimenettelysta. Toinen osa koostuu koulutuksen jarjest@jan ja sen tarjoamien koulutusten jo
opinto-ohjelmien kuvauksesta, toiminta-ajatuksesta, tilastotiedoista ja organisaatiota koskevista
fiedoista. Kolmas osa sisaltéa valittujen arviointiolueiden itsearvioinnin tulokset. Siing tulee kartoittaa
vahvuuksia ja kehittamiskohteita sekd esittaa erityisia arviointikysymyksia, joiden avulla vertaisarvi-
oijat voivat kohdistaa vertaisarvioinnin koulutuksen jarjestajan kannalta erityisen keskeisiin aiheisiin.
Lisdaineistoa voi sisallyttad liitteeseen.

3.4.1 Koulutuksen jérjestdjan tehtavdt

Kun vertaisarviointikdynnin ajankohta on sovittu ja verfaisarvioijat rekrytoitu ja kutsuttu, vertaisarvioin-
nin tukihenkilén on varmistettava, ettd arvioijat saavat itsearviointiraportin ja kaiken muun Torpee”i-
sen aineiston vahintaén kuukautta ennen arviointikayntia.

Suositeltava: ammatillisen koulutuksen jariestdjan ja vertaisarviointiryhman kokous
On eriftain suositeltavaa jarjestad koulutuksen jarjestéian ja vertaisarviointiryhman valinen kokous,

jossa selvitetaan vertaisarvioijien kysymyksia ja kasitellaan vertaisarviointikéynnin ohjelmaa. Kokouk-
sessa voidaan t&smentdd vertaisarvioijien arviointikysymyksia seké paatad arviointimenetelmista jo



haastateltavista ryhmista. Vertaisarvioijat voivat myds pyytad lisatietoja. Kokouksen tuloksena syntyy
verfaisarviointikaynnin yksityiskohtainen ohjelma.

3.4.2 Vertaisarviointikdynnin ohjelman laatiminen

Vertaisarvioinnin tukihenkilon tulee laatia yksityiskohtainen ja realistinen ohjelma vertaisarviointikéyn-
fia varten. Arvioinnin asiantuntijan ja/fai vertaisarviointiryhman jasenten tulisi avustaa tukihenkiloa
iGssa tehtavassa, koska se, minkalaisia arviointimenetelmia kaytetaan ja mitka sidosryhmat osallis-
tuvat vertoisorvioinﬂkdynni”e, vaikuttaa osaltaan verTGisorvioinﬂk{jynnin oh]e|moon. Vertaisarviointi-
kaynnin onnistuminen edellyttaa ohjelman huolellista suunnittelua.

1 Vertaisarviointikdynnin ohjelmaesimerkkejd on mukana tyévalineissa.

3.4.3 Vertaisarvioinnin kdyntikohteessa tehtdvat jarjestelyt

Kayntikohteen jarjestelyista ja kaynnin sujuvuudesta vastaa vertaisarvioinnin tukihenkil®.

Paikallisiin jarjestelyihin sisaltyvat
haastateltavien valinta
filojen ja laitteiden varaaminen
suunnitelman laatiminen tutumiskierrosta varten ja opasteista huolehtiminen (vapaaehtoista)
haastateltavien kutsuminen
muiden kaynnille osallistuvien sidosryhmien informointi ja kutsuminen
ruokailuista huolehtiminen, tutustumiskierroksen vetaminen jne.

Tilojen tulee olla rauhallisia ja tarkoituksenmukaisia. Vertaisarviointiryhman omia kokoontumisia
varten tulee varata yksi huone koko vierailupaivan ajaksi. Lisaksi koko oppilaitoksen ja vertaisarvi-
oinfiryhman yhteista perehdytystilaisuutta ja loppukokousta varten tarvitaan suurempi fila.

3.4.4 Vertaisarvioijien tehtavat

Vertaisarviointiin valmistautuminen

Verfaisarviointiin valmistautuakseen arvioijien tulee
perehtyd esitiefolomakkeeseen ja itsearviointiraporttiin (ja pyytad tarvittaessa lisatietoja)
osallistua ammatillisen koulutuksen jarjestajan kanssa pidettavaan ennakkotapaamiseen
(suositus)
osallistua vertaisarviointikoulutukseen
vaihtoa mielipiteitd itsearviointiraportista ja sopia vertaisarvioinnin aihepiireista
laatia vertaisarviointikdynnin ohjelma yhdessa vertaisarvioinnin tukihenkilon kanssa
osallistua verfaisarviointiryhméan ennakkotapaamiseen (kayntia edeltavana paivana/iltanal
valmistella haastattelukysymykset ja havainnoinnin kriteerit.

3.4.5 Vertaisarvioinnin koulutusohjelma

Ennen vertaisarviointia arvioijien tulisi osallistua vertaisarvioinnin koulutusohjelmaan, jossa heita
valmennetaan tydhénsa ulkoisina arvioijina (vrt. osio 8.7).

3.4.6 Vertaisarviointiryhméan ennakkotapaaminen ja yhteinen
valmistelukokous koulutuksen jarjestajan kanssa

Vertaisarviointiryhmdn on ehdottomasti kokoonnuttava ennen vertaisarviointikayntia, jofta j@senet
voivat futustua ja valmistella kayntia yhdessa. Néin voidaan rakentaa ryhméhenked ja tehostaa ryh-



man yhteistydta arvioinnin aikana. Verfaisarvioijien kannattaa perehtyd itsearviointiraporttiin ennen
kokousta, jotta he voivat vaihtaa ensivaikutelmia ja kasitella vertaisarviointik&ynnin erityiskysymyksic
ja -aiheita. Tama kokous tulisi mahdollisuuksien mukaan jariestad vertaisarviointia edeltavand pai-
vana. Liscksi verfaisarvioijat voivat tavata arvioitavan ammatillisen koulutuksen jarjestajan edustajia
[vrt. osio 3.4.1). Prosessia voidaan myds huomattavasti edistad tarjoamalla koulutuksen jérjestéjalle
mahdollisuus kyselytilaisuuteen, jossa jarjestjaa tavallisesti edustaa vertaisarvioinnin tukihenkilé.

Valmistelun tehostamiseksi molemmat kokoukset voidaan myés jariestaa samana péivand ja mahdol-
lisuuksien mukaan vertaisarvioijien koulutuksen yhteydessa. lhannetapauksessa kaikki vertaisarvioin-
tiryhman jasenet osallistuvat [dhiopetuksena tapahtuvaan koulutukseen yhdessa. Koulutuksen aikana
fai sen jalkeen vertaisarvioijien seuraan liittyy vertaisarvioinnin tukihenkild (jo mahdollisesti muita
koulutuksen jarjestajan vastuuhenkilitd). Koulutuksen jariestajan edustajan fai edustajien kanssa
kaydyn keskustelun jalkeen vertaisarvioijat pitavat oman kokouksensa.

Kuvio 5. Vertaisarvioinnin valmisteluun liittyvét tehtévét ja vastuut

Koordinoijataho

® VYleissuunnitelma (esitietolomakkeiden pohjalta)
* \Vertaisarvioijien hakemusten arviointi

® \Vertaisarviointiryhmien muodostaminen

* \Vertaisarvioijien koulutuksen jdrjest@minen

Koordinaattori Tukihenkild
* Koordinoi ja edustaa * Koordinoi ja edustaa koulutuksen
verfaisarviointiryhmaa jarjestajad

Vertaisarvioinfiryhmé Koulutuksen jarjestéja
* \Vertaisarvioijien koulutus o lisearvioint

® ltsearviointiraporttiin tutustuminen * ltsearviointiraportti
e \erfaisarvioijien valinen
yhteydenpito (s-posti, puhelin, Muut tehtdvat:
henkilékohtaiset fapaamiset) * \Vertaisarvioijien sopimukset
* Aineiston &hett@minen

Muut fehtciveit (itsearviointiraportti, arvioijien

e Sopimukset koulutuksen jarjestajcn

kanssa

LisGaineiston pyytdminen
Ennakkotapaaminen koulutuksen
i@riestajan kanssa (jos mahdollista)
Vertaisarviointik&ynnin
ohjelmaluonnoksen laatiminen
Haastatteluryhmien /
havainnointikohteiden valinta
Verfaisarvioijien tapaamisen
i@riestdminen (verfaiskayntia
edeltévana ilfana tai aiemmin)

pyyfama aineisto)
Vertaisarvioinnista fiedottaminen
henkiléstolle ja muille sidosryhmille
efukdteen

Ennakkotapaaminen arvioijien
kanssa (jos mahdollista)

Palautteen antaminen ohjelmasta
Vertaisarviointik&ynnin aikataulun
laadinta

Haastatteluryhmien kutsuminen,/
havainnoinnin suunnitelu

Kaynnin valmistelut (filat, laitteet jne.)



EUROOPPALAINEN VERTAISARVIOINTIMENETTELY -
VERTAISARVIOINTIKAYNTI (VAIHE 2)

Kdynni”d vertoisorvioimir\/hmd suoriffaa |yhyen ja tiiviin arvioinnin, jossa keskityk'jdn ammatillisen
koulutuksen jarjestajan valitsemiin laadun osa-alueisiin eli arviointialueisiin. Arviointi perustuu etuka-
feen foimitetun itsearviointiraportin ja muun asiaankuuluvan aineiston analysointiin. Ké&ynnin aikana
vertaisarviointiryhma tarkistaa itsearviointiaineistossa tehtyjen huomioiden ja arvioiden paikkansa-
pitavyyden ja tekee omia havaintojaan ja arvioitaan. Nama toimet edellytiavart yleensa lisatietojen
keraamista.

Arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Toimitetun aineiston — ja mahdollisesti myds
kaynnin aikana kerdttyjen taydentavien kirjallisten aineistojen — analysoinnin rinnalla yleisimmin
kaytettyja menefelmia ovat haastattelut ja ryhmakeskustelut seka havainnointi. Taman jalkeen vertais-
arviointiryhmén on analysoitava ja kasiteltéva keraamican tiefoja. Vertaisarviointikéynnin padtteeksi
ammatillisen koulutuksen jarjestdjalle annetaan alustavaa palautetta. Vertaisarvioinnin tavoitteista
riippuen verfaisarviointikaynnilla voidaan myds jarjestad laajempaa vertaisarvioijien ja koulutuksen
[Grjestajan edustajien valista ajatustenvaihtoa, johon sisaltyy vertaisarvioijien anfamaa konsultointia.

Seuraavassa kasitellaan yleisimpia tiedonkeruutapoja.

4.2.1 Ryhmdé- ja yksilohaastattelut

Vertaisarvioinneissa kaytetdan useimmiten haastatteluja, joilla pyritaan keraamaan mahdollisimman
paljon tiefoja arviointiin osallistuvilta sisdisilta ja ulkoisilta sidosryhmilta. Haastateltavat voivat olla
yksittaisia henkilsita tai ryhmid, joissa on tavallisesti 5-6 mutta enintaan 10 henked. Ryhmat ovat
useimmiten melko homogeenisia (kohderyhmia), mutta haastatteluja voidaan myds jarjestad seko-
ryhmiss@, joissa on useamman eri sidosryhman edustajia.

Keitd haastatellaan@

Yleensa haastatteluihin tulisi osallistua kaikkien arviointiin osallistuvien sidosryhmien
edustajat. Eri sidosryhmien merkitys puolestaan riippuu kulloisestakin arviointialueesta.
Koulutuksen jarjestajc valitsee haastateltavat ryhmdét tarvittaessa vertaisarvioijien ja arvi-
oinnin asiantuntijan avustuksella. Tavallisia haastateltavia ryhmia ovat:

* johtajat (rehtori, osastojen johtajat jne.)

henkiléstd (opetus- ja muu henkildstd)

opiskelijat

entiset opiskelijat

muut sidosryhmat, kuten tydeldman, vanhempien, palveluntarjoaijien, tydmarkkinaosa-
puolten, muiden oppilaitosten ja opetusviranomaisten edustajat.

Haastatteluryhmien kutsumisesta vastaa koulutuksen j@rjestaj@, jonka tulee luotettavuuden takaami-
seksi varmistaa, eftd kustakin sidosryhmasta valitut haastateltavat muodostavat edustavan otoksen



kyseisesta ryhmasta. Vertaisarvioijien tulisi kuitenkin antaa selvat periaatteet haastatteluryhmien muo-
dostamiselle ja seurata niiden noudattamista. Haastatteluryhmia muodostetiaessa on kiinnitettava
erityist& huomiota sosiaalisiin nakokohtiin, kuten virallisiin tai epavirallisiin hierarkioihin, mahdollisiin
etu- ja muihin ristiriitoihin yms. seikkoihin, jotka soattavat vaikuttaa haastateltavien avoimuuteen.

"] Haastattelupdytékirjan jo haastattelujen analyysin mallit ovat mukana tyévélineissa.

4.2.2 Tutustumiskierros oppilaitokseen

Vertaisarvioijat arvioivat joko ryhmand tai pareittain oppilaitoksen infrastrukiuuria ja varustetasoa opas-
fetulla tutustumiskierroksella (johon osallistuu ihannetapauksissa myds vertaisarviointiraportin laadinnas-
fa vastaava vertaisarviointiryhmén koordinoija). Kierroksella voidaan myés kerdta epavirallista tietoa.

Vertaisarviointiryhman havainnointi (esim. opetus-, tyéskentely- ja liikuntatiloissa)
Vertaisarviointikaynnilla voidaan myds tehdd havaintoja. Tavallisimmin niité tehd@an luokissa, mutta
havaintoja voidaan myds tehdd esimerkiksi laboratorio- ja tydpajatydskentelyn aikana seké sosiaa-
lisissa tilanteissa (esim. tauoillal).

Jos havainnointia aiotaan kayttaa, siihen on valmistaudutiava huolella. Havainnoinnin tavoitteet ja
kohteet tulee maarittaa etukateen (mahdollisuuksien mukaan arvicitavien henkildiden kanssal), ja
muistiinpanojen tekemista varten on luotava idriesfe|md||inen tfoimintatapa. Arviointivaiheessa yksif—
taisten tilanteiden arviot on yhdistettava siten, eftd johtopaatokset keskittyvat koko organisaatioon
eivatka yksittisiin opettajiin. 3

Yksitidisten opetus- ja oppimistapahtumien havainnointi voidaan liittdd oppilaitoksen tutustumiskier-
rokseen, jolloin sille on varattava enemman aikaa. Eri aiheiden tarkastelun yhteydessa tehtévien
satunnaisten luokkavierailujen lisaksi vertaisarvioijat voivat seurata kokonaisia luokkia fai opetusryh-
mia koko p&ivan ajan fai vain kavaista luokassa.

4.2.3 Muut menetelmat

Arviointiprosessin sovittamiseksi arvioinnin tavoitteeseen ja sisaltéon sopivaksi voidaan kayttaad lukui-
sia eri keinoja. Edella kuvattujen vertaisarviointikdynnin keskeisimpien arviointi-olueiden lisaksi voi-
daan hyodyntaa myds muita menetelmia, kuten (suppeita) kyselyia ja tiedusteluja, asiaankuuluvan
aineiston keraamistd ja analysointia, toiminnan seurantaa (shadowing), roolipeleja seka valokuvien,
videoiden fai kuvien pohjalta tapahtuvaa arvicintia.

Ennen vertaisarviointikdyntia vertaisarvioijien on tehtava itsearviointiraportin perusteella ennakko-
analyysi ja -arvio. Kaynnin aikana kannattaa kéyda lapi yksiticisten filaisuuksien ja toimien tuloksia
ja kasitella niita valitomasti tilanteen padtyttyd. Vertaisarvioijien pitdisi valtaa hataisia johtopadtok-
sicé ja punnita hankkimaansa nayttéa huolella seka pyrkic keraamaan lisatietoa, mikali tulokset eivat
ole yksiselitteisia. Havaintojen kommunikatiivinen validointi eli viestintaan perustuva vahvistaminen
etenkin oppijoilta — jotka ovat arvicinnin lopullisia edunsaaijia — fai vastuulliselta johdolta voi osaltaan
auttaa kyseenalaistamaan aiempia arvioita ja muodostamaan kattavamman ja paremman kasityksen
asioista. Keratyjen tiefojen seulominen, analysointi ja kasittely edellytiavat, etta verfaisarvioijaparien
keskusteluille ja vertaisarviointiryhman yhteiselle loppuanalyysille varataan riittavasti aikaa.

3 Jos vertaisarviointiryhmé havaitsee esim. yksittGista opettajaa,/koulutiajaa koskevia vakavia ongelmia, palaute tulisi
kohdistaa suoraan kyseiselle opettajalle/koulutiajalle (jo mahdollisesti myds hénen esimiehelleen), mutta sité ei tule
mainita vertaisarviointiraportissa.



Eurooppalainen vertaisarviointi kéytannéssa: analysoinnille varattava aika

Peer Review in initial VET -projektin pilotointiin osallistuneiden vertaisarvioijien kokemuk-
set osoittavat, ettd on ensiarvoisen tarkedd varata runsaasti aikaa analysoinnille: jos ver-
taisarviointikdynnin ohjelmassa keskitytdan padosin suurten tietomdadrien keréamiseen,
tietojen jasentamiselle ja hahmottamiselle ei jGa tarpeeksi aikaa, ja arvioijat lannistuvat,
stressaantuvat ja turhautuvat, jolloin heidén on vaikea laatia lopullista arviota. Vertaisar-
viointiryhméan onkin |6ydettava tasapaino eri sidosryhmilta kerattavan tiedon kattavuuden
vaatimuksen (vrt. kohta “Triangulaatio” tuonnempana) ja perusteelliselle analysoinnille ja
kasittelylle tarvittavan ajan valille.

Vertaisarvioinnin keskeinen osa-alue on arviointi eli vertaisarvioijien asiantuntija-arvio. Vertaisarvioin-
firyhman tulee varata runsaasti aikaa haastaville tehtaville, kuten huomioiden lajittelulle ja seulonnal-
le, niiden luotettavuuden ja merkittavyyden arvioinnille, keskustelulle ryhmén j@senten eri nékékan-
noista ja mielipiteistd yhteisten johtopadtdsten tekemiseksi.

Vertaisarviointiryhman padtdskokous tulisi pitad ennen koulutuksen jarjestajan kanssa jarjestettavaa
palautetilaisuutta. Tassa kokouksessa keratyt tiedot kaydaan lapi ja yhdistellaan merkittévyyden ja
kuvaavuuden perusteella. Keskeisia huomioita voidaan kirjata flappitaululle, jotta ne voidaan esittéd
havainnollisesti koulutuksen jarjestajalle palautetilaisuudessa. Vertaisarviointiryhman tapaamisissa
tulisi oftaa huomioon ryhman jasenten erilaiset nakokulmat. Ryhmén kannattaa pyrkié muodosta-
maan yksimielisia johtopaatoksia; eriavia mielipiteita tulisi esittad ainoastaan siing tapauksessa,
ettd yhteisymmarrysta ei ole mahdollista saavuttaa. Kaikki arviot tulee perustella.

] Laadun arviointialueiden arviointilomake on mukana tyévalineissa.

4.4.1 Suullinen palaute

Vertaisarvioinnin padtteeksi pidettava palautetilaisuus on erittain hyodyllinen tilaisuus, jossa vertais-
arvioijat kertovat kohdeoppilaitokselle huomioistaan (ja mahdollisesti myds suosituksistaan). Tama
mahdollistaa myds kommunikatiivisen validoinnin — eli oppilaitoksen edustajien valitéman kommen-
foinnin seka vaarinkasitysten tai asiaankuulumattomien johtopadtosten selvittémisen — ja arvioijien ja
kohdeoppilaitoksen valisen vuoropuhelun.

Palaute voi joko olla verrattain deskriptiivista — eli keskittya ainoastaan kuvailemaan vertaisarviointi-
kaynnilla tehtyja huomioita — tai sisaltad varsinaisen arvion, jossa yksildidaan vahvuuksia ja kehittamis-
kohteita. Jalkimméinen vaihtoehto on eurooppalaisessa vertaisarviointimenettelyssc yleisempi.

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat luonnollisesti hienotunteisuutia vaativia asioita.
Vertaisarvioijien tulee yhtaalia olla taysin tietoisia siitd, etta heidan tehtavansa on antaa hyadyllista
ja kriitlista palautetta koulutuksen jarjestéjalle hyvassa ja ammattimaisessa hengessa. Kun arvioita
esitetaan suullisessa palautetilaisuudessa vertaisarviointikéynnin padtteeksi, arviot on laadittava ja

4 Deskripfiivistd palautetta annetaan, mikdli 1) koulutuksen jGriestéj@ nimenomaisesti sitd pyytdd tai 2) jarjestdjdn orga-
nisaatiokulttuurissa vallitseva kielteinen suhtautuminen palautieeseen ja/tai véhdinen tai negatiivinen kokemus ulkoisen
arvioinnin yhteydessa anneffavasta palautteesta edellyticd varovaista lahestymistapaa.



muotoiltava erittdin huolellisesti, joftei aiheutettaisi konﬂik’reio ja loukattaisi koulutuksen |arjestajan
edustajia.

Toisaalta koulutuksen jariest@jan edustajien ei pida ryhtyd puolustelemaan itseddn eika esitamaan
vastavaitteitd, vaan offaa palaute vastaan arvokkaana kasvu- ja kehittamispyrkimyksia edistavana
informaationa. Tilaisuuden osanottajien tulisikin ennen kaikkea pyrkia paasemadn tayteen yhteisym-
marrykseen palautteesta.

Niinpa seka vertaisarvioijien eftd koulutuksen jdariestajcan on kasiteltava palautetta rakentavasti
yhteistyossa. Kohdeoppilaitoksen henkilékunnan kannattaa omaksua asenne, joka sallii myds
kritiikin vastaanottamisen. Arvioijien taas on syyta pidattaytya liallisista yleistyksista tai yksitt@isiin
henkildihin kohdistuvista vaittamista. Kaikkien osallistujien tulisi kayttaa neutradlia kieltd, ja kuvausten
tulee olla mahdollisimman selkeita eika abstrakteja. Arvioijien tulisi keskittya kayttéytymiseen eiké
oletettuihin henkilékohtaisiin ominaisuuksiin. Negatiivisten huomioiden rinnalla tulee mainita myos
positiivisia seikkoja, jo arvioiden ja johtopaatdsten on perustuttava tosiasioihin ja havaintoihin.

("] Vertaisarviointiryhmén pohdiskelevan ja rakentavan palautteen tarkistuslista on mukana
tyovdlineissa (ks. Vertaisarviointiryhméan pelisa@nnét).

4.4.2 Lopullinen arvio

Vertaisarvioijien tulee ottaa huomioon ammatillisen koulutuksen jarjestajan kommentit ja palaute,
jofen lopullinen arvio tulee tehd@ vasta palautetilaisuuden (ja siihen sisaltyvan kommunikatiivisen
validoinnin) jalkeen. Arviot ja johtopadtckset tulee sisallytiaa vertaisarviointiraporttiin.

4.4.3 Suositukset

Arviointimenettelyihin kuuluu yleensa suositusten antaminen. Eurooppalaisessa vertaisarviointimenet-
Te|yssd arvioijat kir]oovaT vertaisarviointiraporttiin kohteita, joita ammatillisen koulutuksen jarjestajan
tulisi kehittad.

Tallaista suuntac-antavaa arviota yksityiskohtaisempia suosituksia tulee antaa ainoastaan siing
tapauksessa, eftd koulutuksen jarjestaja sita pyytad. Koulutuksen jariestéian tulisi ilmoittaa jo ennen
verfaisarviointia — vertaisarviointiryhman toimeksiantoa madriteltGessa — tai viimeistaan hyvissa ajoin
ennen palautetilaisuutta, mikali arvioijien ei haluta tekevan suosituksia arvioinnin aikana.

Jos taas suosituksia toivotaan, niitd voidaan esittad ja kasitelld vertaisarviointikaynnin aikana ver-
faisarviointiryhméan ja koulutuksen jarjestajan edustajien valisessa avoimessa vuorovaikutuksessa.
Tallaisten keskustelujen tulisi keskittya vastavuoroiseen ajatustenvaihtoon ja hyvista kaytannoista
oppimiseen.

4.4.4 Vertaisarvioijien antama konsultointi

Kuten edellé on todettu, kayttokelpoinen palaute on laadun kehittémisen ja vastavuoroisen oppimi-
sen kannalta keskeinen vertaisarviointiprosessin osa. Palautteen antaminen voi olla yksisuuntaista
viestintad, mutta se voi myds kehittyd vertaisarvioijien jo kohdeoppilaitoksen valiseksi vuoropuhe-
luksi. Vahvuuksista ja kehitt@miskohteista keskusteltaessa vertaisarvioijat voivat myds tarjota neuvoja
yksittaisiin aiheisiin. Téssa on kuitenkin toimittava varoen: arvioijien tulee keskittya selkedsti kysei-
seen tilanteeseen eikda pyrkia "kaannyttamaan” kohdeoppilaitosta omaksumaan heidén omissa
oppilaitoksissaan onnistuneiksi osoittautuneita ratkaisuja. Arvioijien tulisikin omaksua ylimaardinen
konsultin rooli ainoastaan koulutuksen jarjestajan nimenomaisesta pyynnosta.



4.4.5 Mahdolliset arvioijien tekemdat merkittdvat huomiot toimeksiantonsa
ulkopuolelta

Vaikka vertaisarvioinnin tulisi ensisijaisesti keskittya valittuihin arviointialueisiin, verfaisarvioijat voivat
silloin talloin tehda merkittavia havaintoja niiden ulkopuolelle jGavista seikoista. Talldin vertaisarvi-
ointiryhman ja koulutuksen jarjestajan tulisi yhdessa paatiad, kuinka néita tuloksia kasitellaan. Vaik-
ka sovituista aihepiireistd ei tulisikaan poiketa liallisesti, merkityksellista palautetta ei tulisi suoralta
kadeltd jattaa mainitsematta vain siksi, eftd se ei mahdu etukdateen sovittuun toimeksiantoon. Lisahuo-
miot voidaan esittad vain suullisesti (esim. palautefilaisuudessal tai kaikkien osapuolten suostumuksel-
la vertaisarviointiraportin erillisessa liitteessa.

4.5.1 Triangulaatio®

Erilaisten menetelmien ja lahteiden hyddyntéminen tiedonkeruussa auttaa osaltaan takaamaan arvi-
oinnin laadun niin puolueetiomuuden, luotettavuuden kuin paikkansapitévyyden suhteen. Keraamal
| vertaisarviointikaynnin aikana erilaisia nékakulmia eri sidosryhmilta vertaisarviointiryhma kykenee
muodostamaan tarkemman ja kattavamman kokonaiskuvan.

4.5.2 Kommunikatiivinen validointi

Yhteiskuntatieteellisessa laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan myds ns. kommunikatiivista validointia
eli viestintaan perustuvaa vahvistamista tulosten oikeellisuuden varmistamiseksi: tehdyista huomi-
oista pyydetadn jarjestelmallisesti palautetta eri sidosryhmilta kerdttyjen tiefojen ja niista tehtyjen
tulkintojen kyseenalaistamiseksi. Kommunikatiivista validointia voidaan hyddyntad tarpeen mukaan
vertaisarviointiprosessissa, mutta useimmiten sité kaytetaan vertaisarviointikdynnin loppuvaiheessa
esimerkiksi juuri ennen koulutuksen jcrjestajan kanssa pidettavad palautetilaisuutta, sen aikana fai
sen jalkeen.

4.5.3 Vertaisarviointiryhmén peliséannét

Vertaisarviointiryhman jasenten asiallinen toiminta on vertaisarvioinnin keskeinen laatuvaatimus.
Vertaisarvioijien on omaksuttava kriittinen ofe, mutta pysyttéva samalla avoimina ja ymmértavaising.

(] Luettelo vertaisarviointiryhmén pelisdénndista on mukana tyévalineissd.

4.5.4 Ajankdayton hallinta

Jarkeva ajankayttd on onnistuneen vertaisarvioinnin ehdoton edellytys. Vertaisarvioinnin ohjelman on
oltava realistinen, koska toiminnoilla on taipumus kestaa suunniteltua pidemp&an: jos ohjelma on lii-
an tivkka, pienikin viivastys voi hankaloittaa koko prosessia huomattavasti (haastatteluaika lyhenee,
havainnointia ei padsta aloittamaan aikanaan, viivastykset kerfautuvat, tehtavié on lykattava viime
fipassa jne.). Niinpa ohjelmaan tulisi sisdllyttad pelivaraa (esim. pitkahksja taukoja) viivastysten
varalta.

Vertaisarviointikdynnin aikana on my&s tarpeen seurata ajan kulumista. Vertaisarvioinnin tukihenkild
vastaa jdriestelyista paikan paalla — héan huolehtii haastateltavien paikallaclosta ja opetustiloihin

5 Yhteiskuntatieteellisessé tutkimuksessa triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisia menetelmic ja lahteitd yhdistelevéd
menettelytapaa.



paasystd tiedonkeruuvaiheessa, loppukokouksen jarjestamisesta seka tarvittaessa tarjoilun ja kuljetus-
fen jarjestamisesta koko vertaisarviointikéynnin ajan.

Viimeisend muttei vahaisimpana myos vertaisarviointiryhman jasenilta vaaditaan kurinalaista ajan-
kdyﬂéd. \/ertoisorvioimiryhmdn koordinoiio on (mahdollisesti arvioinnin asiantuntijan avustamanal
p&avastuussa ryhman ajankayton hallinnasta. Hanen on varmistettava, ettd ohjelman aikataulua
noudatetaan, vertaisarviointiryhman jasenet ovat tasmdllisia, vertaisarviointiryhman sisciset tapaa-
miset eivat vendhda liian pitkiksi ja eftd mahdollisissa ongelmatilanteissa padtetaan rajallisen ajan
tehokkaasta kaytosta.

Ver’roisorvioinﬁkd\/nnin kesto riippuu arvioitavan ammatillisen koulutuksen ]dr]esfdidn/oppibifoksen
koosta ja verfaisarvioinnin kohdentumisesta, arviointialueiden laajuudesta ja kaytettavissa olevasta
ajasta. Vertaisarviointikéynnit on syytda suunnitella suhteellisen lyhyiksi, koska 1) ne hairitsevat aina
jonkin verran oppilaitoksen normadalia foimintaa ja 2) vertaisarviointiryhman jasenet eivat voi olla
poissa omalta tydpaikaltaan liian pitkia aikoja. Taman vuoksi vertaisarviointikéynnin suositeltava
enimmdiskesto on kahdesta kolmeen paivaa.

(1 Vertaisarviointikdyntien malliohjelmia on mukana tyévalineissa.

4.7.1 Vapaaehtoinen kyselytilaisuus

Jos vertaisarviointiryhmé kaipaa koulutuksen jarjestéjalta lisatietoja tai selvennyksia esimerkiksi
itsearviointiraportista, arvioinnin kohteista tai muista olennaisista seikoista, aikaa tulisi varata myds
"kyselytilaisuuteen” vertaisarvioinnin tukihenkilon ja/tai muiden koulutuksen jarjestajén edustaijien
kanssa.

Paras ajankohta télle tilaisuudelle olisi ennen vertaisarviointia joko vertaisarviointiryhman ja koulutuk-
sen jarjestajan ennakkotopaamisessa, jossa késitellaan vertaisarviointikéynnin ohjelmaa, tai ennen
verfaisarviointikayntia edeltavand paivand jarjestettavad vertaisarviointiryhman valmistelukokousta
fai sen jalkeen (jos se jarjestetdan kohdeoppilaitoksen Iahella). Jos tama ei ole mahdollista, vertais-
arviointikdynnin alkuun, esimerkiksi tervetuliaistilaisuuden yhteyteen, olisi varattava aikaa kysymyksi-
le ja vastauksille.

4.7.2 Tervetuliaistilaisuus ja ensimmdinen kokoontuminen koulutuksen
jdrjestdjdn kanssa

Vertaisarvioinnin tukihenkild toivottaa vertaisarviointiryhmén tervetulleeksi ja varmistaa, etta kaytannan
valmistelut on tehty. Vertaisarvioijat esittelevat itsensa kohdeoppilaitoksen edustaiille. Vertaisarvioinnin
tukihenkild selvitica yhyesti vertaisarviointiprosessin tarkoituksen, favoitteet ja aikataulun. Myds oppilai-
toksen ja osasfojen johtajat voivat olla paikalla vastaanottamassa vertaisarviointiryhméa.

4.7.3 Vertaisarvioijaparien suorittamat haastattelut, havainnointi,
tutustumiskierros ja analysointi

Opiskelijoiden, entisten opiskelijoiden, opettajien ja muiden sidosryhmien edustajia haastatellaan
noin viiden hengen ryhmiss@, jo haastattelut kestavat 45-60 minuuttia.  Kullekin ryhmalle kannattaa
laatia yleensa enintaan 5-6 haastattelukysymysta. Jos haastatteluryhmissé on useampia henkilsita,



on syyta vahentada kysymysten macrad, jofta ehditéan saada vastaus kaikkiin kysymyksiin haastatte-
luun varatussa ajassa.

Vertaisarviointikdynnin eri fehtGvien sujumiseksi on aiheellista suunnitella haastattelujen ja muiden
tehtévien organisointi ja laatia kaavio, josta ilmenee, ketd tai mitd, miss @ milloin kukakin haastat
telee tai havainnoi. Haastatteluohjelman voi myos liittaa vertaisarvioinnin ohjelmaan.

1 Vertaisarviointikdyntien haastatteluohjelmamalleja on mukana tyévélineissa.

Mahdollista havainnointia varten tulee laatia periaatteet, ja havainnot tulee analysoida ja kiteyttad
havainnointijakson lopussa.

Hoosfoﬂe|uien/havoimo]en ono|ysoinni||e tulee varata riittévasti aikaa. Yhden haastattelutunnin alus-
tavaan analyysiin farvitaan vahintéan puoli tuntia. Jotta ohjelma olisi realistinen, mukana on oltava
myds taukoja.

4.7 .4 Vertaisarviointiryhmdan sisdinen kokous alustavaa analysointia varten

Sisdisessa analysointikokouksessaan vertaisarviointiyhmé pyrkii muodostamaan kokonaiskéasityksen
keskeisistc tuloksista valmistautuakseen koulutuksen jariestéian kanssa pidettavaan paatoskokouk-
seen. Keskustelun tulee olla jasenneltyd, ja sitd ohjaa vertaisarviointiryhman koordinoija tai arvioin-
nin asiantuntija. Vertaisarviointiryhmé valmistelee opettajille, muulle henkiléstslle ja johdolle annetta-
van lyhyen ja ytimekk&aan palautteen. Kaksipaivaisella vertaisarviointikaynnilla tahan tehtavaan tulee
varata vahintéan kolme tuntia.

4.7.5 Palautetilaisuus

Kuten jo aiemmin on todettu, verfaisarviointikdynnin lopuksi pidefiava padtdskokous on vertaisarvi-
oinnin keskeinen osaralue. Sen ensisijainen tarkoitus on palautteen antaminen koulutuksen jarjestajal
le ja kommunikatiivinen validointi.

Kaikkien vertaisarviointiryhméan j@senten tulisi osallistua palautetilaisuuteen. Jasenet voivat joko
antaa palautetta kukin vuorollaan tai valita tGhén tehtavaan yhden henkilén, joka on tavallisesti
verfaisarviointiryhmén koordinoija. Kokouksen puheenjohtajana voi toimia arvicinnin asiantuntija.

Ammatillisen koulutuksen jarjest@jan edustajista ainakin kohdeoppilaitoksen johdon ja vertaisarvioin-
nin tukihenkilon tulee olla paikalla paatdskokouksessa. Osallistujia voi olla enemmankin koulutuksen
[Griestajan strategiasta riippuen. Arvioinnin tulosten esittdminen laajalle kohdeoppilaitoksen opetus-
ia muulle henkilokunnalle voi olla hyadyllista, koska nain prosessista saadaan kaikkien osapuolten
kannalta l&pinakyva ja samalla voidaan kerata valittomia vastineita. Tama myds todenndkaisesti
liséé ongelmien tiedostamista tehokkaammin kuin pelkka kirjallinen raportti (paperit jG@avat helposti
polytymaan...). Lisaksi n@in varmistetaan tulosten levitidminen koulutuksen jariestdjan organisaati-
ossa. Suuren kokouksen jarjestaminen on kuitenkin kallista ja saattaa olla haasteellista koulutuksen
icriestajalle, joten tuloksista tiedottamiseen voidaan kayttaa myds muita keinoja.

Ver’roisorvioinﬂryhmd esittelee kunkin arviointialueen fiivistetyt huomiot ja arviot (esim. havainnollise-
na PowerPointesityksend tai fléppitaululla), ja opettajia ja johtajio pyydefédn kommentoimaan niitd.
Jos vertaisarvioinnin yhtend keskeisend tavoitteena on tarjota myds vertaiskonsultointia, vertaisarvi-
oinfiryhman ja koulutuksen jarjestdjan kokouksen tulisi kattaa myds syventévat keskustelut.



4.7.6 Tulosten tarkastelu ja prosessin meta-arviointi

Kommunikatiivisen validoinnin j@lkeen vertaisarviointiryhmé kokoontuu tarkistamaan huomionsa ja

arvionsa. Vertaisarviointikaynti paattyy vertaisarviointiryhman jalkiarviointiin. Talla vertaisarviointiryh-

man viimeisella tapaamisella on kaksi tavoitetta:

1 Paatoskokouksessa esitettyja kommentteja ja kysymyksia tarkastellaan ja késitellaan vudelleen.
Niiden pohjalta vertaisarviointiryhmé tarkistaa arviointialueista muodostamiaan arvioita.

W Mefa-arvioinnissa vertaisarviointiryhman jasenet puolestaan pohtivat kokemuksiaan luoden siten
edellytyksia vertaisarviointimenettelyn jatkokehittamiselle.

("1 Vertaisarviointiryhmén meta-arviointilomake on mukana tyévélineissa.




EUROOPPALAINEN VERTAISARVIOINTIMENETTELY -
VERTAISARVIOINTIRAPORTTI (VAIHE 3)

Vertaisarviointiraportti on vertaisarviointimenettelyn loppuasiakirja. Kaikkien vertaisarviointiryhman
iGsenten tulee osallistua raportin laadintaan. Varsinaisen kirjoitustydn voi kuitenkin jattéd yhden

tai kahden henkilén tehtavaksi, jolloin muut jasenet kommentoivat tekstic. On suositeltavaa, efta
raportin laatimisesta vastaa vertaisarviointiryhmén koordinoija yhteistydssa arvioinnin asiantuntijan
kanssa. Yleensa vertaisarviointiryhmén jasenten tulisi paatya keskustelujen ja mielipiteidenvaihdon
kautta yhteisiin johtopaatoksiin ja suosituksiin; mikali tama ei onnistu, raportissa voi myds esittada
erigvia mielipiteitd.

Eurooppalainen vertaisarviointi kéytannéssa: raportin laatiminen

Peer Review projektien pilottivaiheet osoittivat selvasti, ettd raportin laatiminen tulisi
aloittaa jo vertaisarviointikdynnin aikana: vertaisarvioijien palattua omille tydpaikoilleen
raportin viimeistely saattaa venyé viikkoja ja jopa kuukausia. Yleensa vertaisarvioijilla
ei mydskadn ole engd mahdollisuutta keskustella kasvokkain vertaisarviointikdynnin

paatyttya.

Taman vuoksi olisi erittdin suotavaa sopia yhteisistd johtopadtoksista jo vertaisarviointi-
kéynnin kuluessa ja kirjata vertaisarvioinnin keskeiset tulokset analysointivaiheessa asian-
mukaisille lomakkeille (laadun arviointialueiden arviointilomake, vertaisarviointiraport-
tilomake). Mikali koulutuksen jarjestajan kanssa toteutettu kommunikatiivinen validointi
antaa aihetta raportin — yleensa vahdiseen — muokkaamiseen, muutokset tulee tehdé
valittomasti, jotta alustava vertaisarviointiraportti olisi vertaisarviointikdynnin paattyessa
viimeistelyd vaille valmis.

Alustavan raportin laatimisen jalkeen arvioidulle ammatillisen koulutuksen j@rjestajdlle tulee tarjota
mahdollisuus antaa palautetta, ja kommentit tulee myds ottaa huomiocon lopullisessa raportissa.
Eurooppalaisessa vertaisarviointimenettelyssa lopullinen vertaisarviointiraportti on farkoitettu ensi-
sijaisesti koulutuksen jarjestajalle. Kaikkien oppilaitoksen sisdisten sidosryhmien — opetus- ja muun
henkildston, opiskelijoiden jne. — tulee voida tutustua raporttiin.

Lisaksi koulutuksen jarjest@ja voi toimittaa vertaisarviointiraportin keskeisille ulkoisille sidosryhmille
ja/tai opetusviranomaisille. Osa raportista (favallisesti sen tiivistelmd) julkaistaan usein myds suurelle
yleisolle esimerkiksi Infernetissa.

Johdonmukaisuuden ja lapinakyvyyden vuoksi vertaisarviointiraportin tulee noudattaa itsearvioin-
firaportin muotoa ja rakennetta. Siing tulee esittéd vahvuudet ja kehittémisalueet seka mahdolliset
suositukset, mikali arvioitava koulutuksen jcrjest@jc on niita pyytanyt.



Verfaisarviointiraportin sisalto:

Otsikko, sisdllysluettelo (seka tarvittaessa sanasto ja lyhenteet)

1. Kuvailulehti

2. lyhyt ammatillisen koulutuksen jarjestdjan kuvaus (n. 1 sivu)

3. Vertaisarviointimenettely

4. Laadun arviointialueiden arviot

5. Yleisarvio

6. Liitteet: esim. vertaisarviointikdynnin ohjelma, haastattelujen ja havainnoinnin
periaatteet

("1 Vertaisarviointiraporttilomake on mukana tyévalineissa.

5.2 Vertaisarviointiraportin laatimisperiaatteet

Vertaisarviointiryhman koordinoijan laadittua raportin arvioinnin asiantuntijan avustuksella vertaisar-
viointiryhman muut j@senet tarkistavat sen.

Raportin tulee sisdlica vertaisarvioinnin tulokset seka “kriittisten ystévien” eli vertaisarvioijien anfoma
arvio tuloksista. Lisaksi siinG fulee osoittaa vahvuudet ja kehittamiskohteet seka esittaa vertaisarvioin-
tiryhmén tekemat johtopaatokset. Koulutuksen jarjest@jan suostumuksella raportissa voidaan myos
antaa suosituksia.

Raporttiin tulee sisallyttad ainoastaan sellaisia tuloksia, jotka on jo esitelty koulutuksen jarjestajalle
esimerkiksi kommunikatiivisen validoinnin yhteydessa. Raportin ei siis pida sisaltad yllatyksia koulu-
tuksen jarjestajalle eika yksittgisiin henkildihin kohdistuvia kommentteja.

Koulutuksen jarjestajan edustajat perehtyvat alustavaan raporttiin arvioidakseen sen paikkansapita-
vyyden ja voivat kommentoida sitd.




5.3 Vertaisarviointikédynnista lopulliseen vertaisarviointiraporttiin

Kuvio 6. Vertaisarviointiraportin laatimismenettely ja aikataulu

enintadan 2 viikkoa

2-3 viikkoa

1 viikko

Vapaaehtoinen:

¢ Vertaisarviointiraportin
toimittaminen ulkoisil-
le sidosryhmille ja/tai
viranomaisille

¢ Vertaisarviointiraportin
tiivistelman julkaiseminen
Internetissa
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EUROOPPALAINEN VERTAISARVIOINTIMENETTELY -
KAYTANNON TOTEUTUS (VAIHE 4)

Arviointien tulee aina vaikuttaa kaytannon tydhon: jotta arviointiprosessiin uhrattu aika ja vaiva
olisivat perusteltavissa, arvioinnin pohjalta on tehtéva johtopaatoksia ja toteutettava muutosmenet-
telyia (vit. TWG for Quality in VET 2004, 9 -). Vertaisarvioinnin tulosten kaytannén fofeutus onkin
arvioinnin onnistumisen tarkein edellytys laadun jarjestelméllisen, jatkuvan ja kestavan kehittiamisen
kannalta. Oppilaitosten johto on vastuussa verfaisarvioinnin tulosten johdonmukaisesta hyadyntami-
sestd (vrt. myds osio 3.1.1).

Arviointitulosten tulkitseminen on yleensa suurimpia koulutuksen jarijestajien laadun jariestelmallisessa
kehittamistydssa kohtaamia haasteita. Eurooppalaisessa vertaisarviointimenettelyssa on useita tekijoi-
1, jotka jo sinansa edistavat tarkoituksenmukaisten tavoitteiden ja toimien madrittémista.

Kehittamisalueet tulee esittad avoimesti ja selvasti vertaisarviointikdynnin palautetilaisuudessa ja ver-
faisarviointiraportissa. Vertaisarviointiryhman tekemien huomioiden kommunikatiivinen validointi seké
mahdollisuus vertaisarvioijien ja koulutuksen jarjestajan edustajien vdliselle vuoropuhelulle syventavat
osaltaan palautteen ymmértamista ja lisdavat sen arvostusta. Vertaisarviointiryhma voi tarvittaessa
anfaa myds suosituksia seurantamenettelysta.

Lisaksi vertaisarviointiprosessi tukee jo sindnsa itsearvioinnin ja vertaisarviointik&ynnin aikana kerét
tyjen tiefojen laadullista tulkintaa: vertaisarvioijien koulutuksen jarjestéjdlle antaman palautteen tulee
sisaltad helposti ymmarrettavad ja mielekasta tietoa muutosmenettelyjen tulevasta suunnasta.

Tulosten kaytantoon viemisessa olisi hyva kayttaa laatuympyréan perustuvaa jarjestelmallista pro-
sessia ja fukea sitd avoimella ja kattavalla tiedotuksella, jolla varmistetaan, eftd kaikki asianosaiset
voivat tutustua vertaisarvioinnin tuloksiin. Ennen muutosten toteuttamista niistd tulisi mahdollisuuk-
sien mukaan kayda avointa keskustelua organisaation sisalla. Nain toimien parannetaan tehta-
vien p&atosten laatua ja lisataén organisaation jGsenten motivaatiota ja sitoutumista muutosten
lapiviemiseen.



Kuvio 7. Toimintasuunnitelma ja toteuttaminen

Kehittamisympyra: Vaihe 1
6 kuukaudesta 2-3 vuoteen
Tavoitteiden tarkistaminen

Seuraava
vertaisarviointi
Vaihe 2
Vaihe 4 Resurssien ja tarvittavan tuen

selvittdminen

Toteutuksen arviointi

Vaihe 3

Toimintasuunnitelma ja sen
toteuttaminen

6.2.1 Tavoitteiden tarkistaminen

Muutosmenettelyt tulisi mahdollisuuksien mukaan suunnitella koulutuksen jarjestajan koko organisaati-
on yhteistydna. Menettely tulee aloittaa itse- ja vertaisarvioinnin tuloksiin pohjautuvasta laatutavoittei-
den tarkistamisesta ja suunnittelusta.

Tarkistamisen tulee sisaltaa seka strategisen efta toiminnallisen tason. Toiminnan tavoitteet tulee voi-
da soavuttaa realistisessa ajassa, joka voi vaihdella puolesta vuodesta 2-3 vuoteen, ja niiden olisi
hyvé olla ns. SMART -madaritelman mukaisia:

tasmallisia (specific)
mitattavia (measurable)
houkuttelevia (attractive)
realistisia (realistic)
aikasidonnaisia (time-related)

o>z wn

6.2.2 Resurssien ja suunnitteluun tarvittavan tuen selvittdminen

Suunnitelman kaytantéén vieminen edellyttaa kaytett@vissa olevien resurssien selvittidmista ja suunni-
telman nivomista koko oppilaitoksen kehitt@misprosessiin. Tassa yhteydessa on ofettava huomioon
seuraavat yksilo- ja oppilaitostason tarpeet:
Mita tukiresursseja on olemassa ja kaytett@vissa (esim. verkostot, opettajat/kouluttajat)2
Millaisia tukimuotoja voidaan hyddyntad (esim. laaturyhmdat, vastavuoroinen havainnointi
luokassa/opetustiloissa, mentorointi, tydnohjaus, verfaisvalmennus, projektiryhmat)2



Mita taloudellisia, aika- ja (siscisia ja ulkoisia) henkildresursseja on kéytettavissae
Millaisiin esteisiin ja kompastuskiviin on varauduttava?

Miten haasteista selviydytaan?

Miten vastustusta kasitellaan?

Tarvitaanko konsulttiopua@ Miksi2 Mihin tarkoitukseen? Kuka sita voi tarjota®
Tarvitaanko pedagogista koulutusta, uusia menetelmia tai uusia toimintamalleja?@
Onko farjolla riittavésti tarkoituksenmukaisia koulutusohjelmia opettaiille /kouluttajille?

Resurssi- lo Tukitietoien pohioho laaditaan realistinen ja motivoiva toimintasuunnitelma ja aikataulu.

6.2.3 Toimintasuunnitelma ja sen toteutus

Toimintasuunnitelman muotoilun apuna voidaan kayttad seuraavia suuntaa-antavia kysymyksi:
Miten aloitetaan@ Mitka ovat seuraavat askeleete Mitkd ovat painopisteet?
Mitc on tehtava tavoitteeseen padasemiseksie
Ovatko vali- ja tulostavoitteet riittévia®
Mita resursseja on kaytettavissa (taloudelliset resurssit, henkildsto, aikal?
Ketka osallistuvat prosessiin ja ketka vastaavat siitae
Tarvitaanko ohjausryhma?
Kuka hyvaksyy toimintasuunnitelman?
Kuinka toimintasuunnitelmasta tiedotetaan?

Kehittamisvaiheet voidaan kirjata toimintasuunnitelmaan:

Taulukko 2: Toimintasuunnitelma

Toimet Tarkeysjarjestys Aikataulu Vastuuhenkild Resurssit
Mita Mikéa on Mihin Kuka Mita
tehd@an? kiireellista? mennessa? tekee? tarvitaan?

6.2.4 Toteutuksen arviointi - seuraavan vertaisarvioinnin suunnittelu

Kaikki yksilé- ja oppilaitostason kehittamissuunnitelmat edellytiavat vutta palautekierrosta. Arvioinnin
on kafettava arvio madriteltyjen tavoitteiden tofeutumisesta. KehittGmistoimien onnistumisen m&aritta-
misessd voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavanlaisia suuntaa-antavia kysymyksia:
Miten varmistetaan, onko edistystd tapahtunute Kuinka selvitetaan, onko tavoitteet saavutettu@
Millaisia onnistumisen kriteereita ja mittareita voidaan kehitelld? Millaisia palautemenetelmic
kaytetaan?
Kenelle organisaatio on vastuussa? Kenelle toimista raportoidaan? Kuka muistuttaa tavoitteissa
ja suunnitelmissa pysymisestd, jos niistd lipsutaan?
Millaisia positiivisia seurauksia on odotetftavissa, jos tavoitteet saavutetaan? Kuinka
organisaatiossa palkitaan, jos favoitteet saavutetaang Millaisia seurauksia on odotettavissa,
jos tavoitteita ei saavuteta?

Muutosmenettelyjen toteutuksen itsearviointia voidaan jélleen taydentad vertaisarvioinnin kautta
saatavalla ulkoisella palautteella — eli aloittamalla jatkuvan kehittamisprosessin seuraava kierros.



7/ ARVIOINTIALUEET

7.1 Ammatillisen koulutuksen laatu ja arviointialueiden madrittely

Mita “ammatillisen koulutuksen laatu” tarkoittiaa? “laatu” on filannesidonnainen késite, jonka m&a-
rittely edellyttad tietoa konkreettisesta asiayhteydestd. Euroopan komission ammatillisen koulutuksen
teknisen tyoryhman (vrt. Faurschou, 2003] kehittamassa madritelméassa laatu kytketaan ammatilli-
seen koulutukseen liityvien tavoitteiden toteutumiseen eli todellisuutta tarkastelloan odotuksia vasten:

Laatu = kokemukset (todellisuus) / odotukset (tavoitteet)

laadukkaan ammatillisen koulutuksen madrittely edellyttaa siis koulutuksen tilannesidonnaisten
tavoitteiden selvittamista. Ammatillisten koulutusjcrjestelmien eri tasojen tavoitteet vaihtelevat jossain
madrin maittain ja jdarjestdjittain. Nain ollen ammatillisen koulutuksen keskeisille laatutekijsille ei ole
olemassa yhia yleisesti hyvaksyttyd madritelmad tai kuvausta.

Vertaisarvioinnin onnistuminen riippuu kuitenkin siita, ovatko arvioitavat laadun osaalueet eli arvi-
ointialueet mielekk&itd ja olennaisia. Liséksi eri vertaisarviointien avoimuus ja keskindinen verfailta-
vuus voidaan varmistaa ainoastaan siing tapauksessa, ettd niiden I&htokohtana kaytetaan yhteista
viitekehysta.

Eurooppalaista vertaisarviointimenettelya varten onkin kehitetty arviointialueiden viitekehys, joka

M kuvaa laadukkaan ammatillisen koulutuksen jarjestajan keskeiset piirteet selkedsti,
foimivasti ja kaytannonldheisesti

W kattaa useimmat kumppanimaiden kansalliset laadun arviointialueet ja on siten
kayttokelpoinen koko Euroopassa

W toimii erilaisten kansallisten laadun viitekehysten vertailuvalineena edistaen siten
Euroopanlaaijuista avoimuutta ja verfailiavuutta.

7.2 Eurooppalaisen vertaisarvioinnin jarjestaja- ja oppilaitostason
arviointialueiden ja kansallisten viitekehysten valinen suhde

laadun osc-alueiden eli arviointialueiden (mukaan lukien tuonnempana kasiteltévat indikaattorit ja
kriteerit) ei milldan muotoa ole tarkoitus korvata kansallisia viitekehyksia vaan tukea koulutuksen
[Grjestajatason eurooppalaista arviointiyhteistydta. Yhteisiin arviointialueisiin perustuva viitekehys
helpottaa osaltaan kansainvélistd vertaisarviointia ja/fai toimii kansallisella fasolla toteutettujen
arviointien vertailukohtana.

Viitekehykseen voidaan luonnollisesti lisata erityisia kansallisen tai oppilaitostason laatutekijsita
kulloistenkin vaatimusten mukaisesti. Kun eurooppalaista verfaisarviointimenettelya kaytetaan pel-
kastaan kansallisesti, seuraavassa esitettyjen arviointialueiden sijasta voidaan kayttad kansallisia
viitekehyksid.




Ehdotetut 14 arviointialuetta (laadun osa-aluetta) ovat:

Arviointialue 1:  Opetussuunnitelmat

Arviointialue 2:  Oppiminen ja opettaminen

Arviointialue 3:  Opiskelija-arviointi

Arviointialue 4:  Oppimistulokset

Arviointialue 5:  Sosiaalinen ympdristé ja esteettomyys

Arviointialue 6:  Johtaminen ja hallinto

Arviointialue 7:  Oppilaitoksen ilmapiiri ja strateginen suunnittelu
Arviointialue 8:  Infrastruktuuri ja taloudelliset resurssit

Arviointialue 9:  Henkildstéresurssien kohdentaminen, rekrytointi ja kehittdminen
Arviointialue 10: Henkilsstén tydolot

Arviointialue 11: Ulkoiset suhteet ja kansainvalistyminen

Arviointialue 12: Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja vuorovaikutussuhteet
Arviointialue 13: Sukupuolten vélisen tasa-arvon valtavirtaistaminen
Arviointialue 14: Laadunhallinta ja -arviointi

7.3.1 Arvioinnin ydinalueet ja valinnaiset alueet

Edella mainittuihin 14 arviointialueeseen kuuluu nelja laadun osa-aluetta, jotka lityvat valitomasti
ammatillisten oppilaitosten “ydintoimintaan” eli oppimis- jo opetusprosesseihin, joten niitd kutsutaan
"arvioinnin ydinalueiksi”. Koska naité neljaa arviointialuetta koskeva paatésvalta on yleensd oppi-
laitostasolla, ammatillisen koulutuksen jarjestajilla on kaikkialla Euroopassa valtuudet toteuttaa niita
koskien ulkoisen arvioinnin tulosten edellyttamic foimia. Arvioinnin ydinalueet on niiden merkityk-
sen korostamiseksi sijoitettu koulutuksen j@rjestdjatason laadun arvicinnin viitekehyksessa luettelon
karkeen.

Eurooppalaisessa vertaisarvioinnissa on suositeltavaa kasitelld ainakin yhta neljésta laadun
ydinalueesta.

Laadun arvioinnin ydinalueet ovat siis:
Arviointialue 1:  Opetussuunnitelmat
Arviointialue 2: Oppiminen ja opettaminen
Arviointialue 3:  Opiskelija-arviointi
Arviointialue 4: Oppimistulokset

Loput kymmenen laadun osa-aluetta ovat valinnaisia arviointialueita, jotka ovat ammatillisen oppilai-
toksen toiminnan kannalta tarkeitd ydinalueita tukevia foimintoja.

leonardo Peer Review projekteissa ammatillisen koulutuksen jarjestajalle tai oppilaitokselle mydnnet-
fiin eurooppalainen vertaisarvioinnin serfifikaatti ainoastaan siing tapauksessa, etté se oli lapaissyt
arvioinnin menesTyksekkddsﬁ vahintéan kahdella arviointialueella, joista ainakin foisen tCytyi olla
arvioinnin ydinalue. Sertifikaatista kayvat ilmi kaikki vertaisarviointiin siscltyneet laadun osa-alueet ja
koulutuksen jarjest@jan tai oppilaitoksen esiin nostamat erityiset arviointikysymykset.



7.4 Arviointialueet ja CQAF- yleinen laadunvarmistuksen ja
laadunhallinnan viitekehys

Kuten taman oppaan johdannossa on todettu, eurooppalainen vertaisarviointimenettely perustuu
yleisen laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan viitekehykseen (Common Quality Assurance Frame-
work, CQAF). Vertaisarviointi on tarkoitettu ammatillisen koulutuksen ulkoisen arvioinnin innovatiivi-
seksi menetelmaksi koulutuksen jarjestaiatasolle.

Miten arviointialueet suhteutuvat CQAF -malliin@
1. lise arviointialueet voidaan kohdentaa suoraan mallin eri oso-olueisiin, joita ovat suunnittelu,

foteutus, arviointi ja tarkistus. Nain arviointialueet liithyvét laadun jatkuvan kehittamisen
loogiseen viitekehykseen.

Kuvio 8. Arviointialueet sijoitettuna CQAF - yleiseen laadunvarmistuksen
ja laadunhallinnan viitekehykseen

2. lisaksi kaikkia laatuympyran osia tarkastellaan eurooppalaisessa vertaisarviointimenettelyssa
iarjestelmallisesti laadun osa-alueiden arvioinnin kiinteéné osana. Suunnittelun,
fofeutuksen, arvioinnin seka tarkistuksen ja muutosmenettelyjen on sisallyttévé niin itse- kuin
vertaisarviointiinkin. Tama varmistaa johdonmukaisen ja kattavan laatustrategian seka
arvioinnin ja kehittémisen suunnitelmallisen yhteyden. Koska vertaisarvioinnilla pyritaén
edistamaan laadun jatkuvaa kehittamista, siind painotetaan erityisesti seurantaprosessia.




7.5 Arviointialueiden madarittely

7.5.1 Indikaattorit

Kuhunkin arviointialueeseen liittyy joukko selvent@via indikaattoreita, joilla tasmennetaan kyseisen
alueen laadun kannalta keskeisia asioita. Siten kunkin arviointialueen indikaattorit foimivat kyseisen
alueen laadun varmistamisen ja kehittémisen perusperiaatteina.

Eurooppalaisessa vertaisarvioinnissa kullakin arvioinnin kohteeksi valitulla laadun osa-alueella tulee
arvioida véhintaén kahta indikaattoria. Luettelo ei kuitenkaan ole tyhjentéva, jofen siihen voidaan
tarpeen mukaan liséid muitakin indikaattoreita. Kaikkia arvioitavia kriteereitd on kasiteltava myods
ifsearvioinnissa ja itsearviointiraportissa.

7.5.2 Esimerkkeja kriteereista

Indikaattoreita tasmentavat myos kriteerit, joilla havainnollistetaan indikaattoreita. Koska kyseessa
ovat ehdotukset, niita ole ei madritetty sitovasti, joten niita voidaan tarvittaessa korvata fai tayden-
t6a myds muilla kriteereilld.

Osa kriteereistd perustuu "kovaan” maardlliseen dataan, jota voidaan mitata ja tilastoida (esim.
keskeyttamisaste). Kyseisic tietoja l6ytyy ammatillisen koulutuksen jérjest@icn tai oppilaitoksen itse-
arviointiraporteista. Useimmat kriteerit ovat kuitenkin “pehmeita” laadullisio mittareita, jotka viittaa-
vat tiettyjen edellytysten tai kehityssuuntausten olemassaoloon. Tassé oppaassa esitetyt “pehmedt”
kriteerit ovat tasmallisia ja sisaliavat toteutumista koskevia vaatimuksia.

7.5.2 Tietoldhteet

Tiefolahteilla pyritaan tukemaan seka ammatillista oppilaitosta ettd vertaisarviointiryhmad. Tietoléh-
feet sisaltavat esimerkkej@ ja viitteitd siitd, mihin ja miten kriteerien vaatimukset voidaan kohdentaa
ja dokumentoida.

(1 Taydellinen luettelo eurooppalaisen vertaisarvioinnin arviointialueista, indikaattoreineen,
kriteereineen ja tietoléhteineen on mukana tydvdlineissa.




VERTAISARVIOIJAT

Vertaisarvioija

e toimii samassa tai vastaavassa asemassa kuin arvioitaval(t) henkild(t)

o tyoskentelee vastaavassa ympdristdssa (esim. samanlaisessa oppilaitoksessa)

* on ulkopuolinen (ts. toisesta organisaatiosta) ja puolueeton (ei valvo omia tai organi-
saationsa etuja arviointiprosessissa) ja

* jolla on erikoistunutta ammaitillista osaamista ja asiantuntemusta arvioinnin kohteena
olevilla alueilla (yhteiset arvot, ammatillinen ote ja patevyys, ammattikieli jne.)

® joka voi tuoda arviointiprosessiin erddanlaista “sisdpiirin” tietoa arvioinnin kohteesta
yhdistettynd toisen organisaation edustajan ulkopuoliseen nékemykseen (”ulkoinen
sisapiirilainen”).

Vertaisarvioijia kutsutaan toisinaan myds “kriittisiksi ystaviksi”.

Vertaisarvioijien ydintehtdvand on muodostaa yhteinen ymmarrys arvioitavan ammatilli-
sen koulutuksen jarjestajan/oppilaitoksen tilasta ja antaa kriittistd palautetta. Suosituksia
ja ratkaisuehdotuksia ongelmiin tulee antaa ainoastaan koulutuksen jGrjestajan nimen-
omaisesta pyynnosta.

Eurooppalaiset vertaisarvioinnit toteutetaan yleensa nelian vertaisarvioijan ryhmissa. Vertaisarvi-
oinfiryhmissa on hyva olla parillinen maéré jasenid, koska eri sidosryhmien edustajien haastattelut
fofeutetaan pareittain (vertaisarvioijaparit). Yhdessa vertaisarviointiryhmassé tulisi joka tapauksessa
olla enintéan kahdeksan j@sentd.

Vertaisarviointiryhmien kokoonpano riippuu vertaisarvioinnin kohteesta, koska vertaisarvioijilla tulee
ennen kaikkea olla lagja-alaista asiantuntemusta valituista arviointialueista. On kuitenkin syytd oftaa
huomioon, eft& ryhman tulee kokonaisuudessaan tayttad kaikki vertaisarvioinnissa tarvittavat osaa-
mis- ja kokemusvaatimukset, yksittdisten jGsenten ei valttamatta tarvitse hallita kaikkea. Tarkemmin
eritellyna eurooppalaisen verfaisarvioinnin vertaisarviointiryhmien tulee muodostua seuraavassa
luetelluilla aloilla tydskentelevista asiantuntijoista.

Vahintaan puolen ryhman j@senista tulee olla "varsinaisia” vertaisarvioijia eli muiden koulutuksen jar-
jestajien palveluksessa olevia kohdeoppilaitoksen henkildston kollegoja, kuten opettajia, kouluttajia,
oppilaanohijaaijia, johtajia ja laatuasiantuntijoita. Naiden ammatillisen koulutuksen ammattilaisten



tulee hallita 1) arvioinnin kohteena olevat oihepiiri’r, 2) opetus- ja oppimisprosessit (v&hintaan viiden
vuoden kokemus opettajan tai kouluttajan tyostd) seka 3) laadun varmistamis- ja kehittGmismenettelyt
(ts. laadunhallinnan lahestymistavat, arviointimenetelmat jne.]. Kahden verfaisarvioijan olisi myds
hyvé tydskennellé parhaillaan opettajina,/kouluttajina.

Lisaksi vertaisarviointiryhmdssa voi olla mukana yhden tai useamman sidosryhmén edustaja. Tallai-
nen ryhman jasen voi edustaa “ulkoista yhteistydkumppania”, kuten muiden koulutusasteiden oppi-
laitosta (esim. yliopistoa, ammattikorkeakoulua tai muuta toisen asteen oppilaitosta), alan like-ela-
maa (yritystd) tai jotakin muuta asianosaista ryhmaa (tydelaman asiantuntijat, tydmarkkinaosapuolet,
opiskelijoiden vanhemmat jne.).

Yhden vertaisarviointiryhmén jasenen olisi hyva pysty& toimimaan “arvioinnin asiantuntijana”, joka
ede||yﬂdd arvioinnin, viestinnan ja puheeniohfo]ono foimimisen osaamista. Kyseinen henkil® voi toi-
mia myds muulla kuin ammatillisen koulutuksen alalla (esim. arvioinnin, tutkimuksen tai konsultoinnin
parissa), mutta hanella tulee joka tapauksessa olla riittévasti kokemusta ammatillisesta koulutuksesta,
koska hénen on tarkoitus foimia seka "tavallisena” vertaisarvioijana eftd arvioinnin asiantuntijana.
Arvioinnin asiantuntijan ei kuitenkaan tarvitse olla ammatillisen koulutuksen kentan ulkopuolelta,
vaan arvioinnin asiantuntijana voi toimia myds jonkin toisen koulutuksen jarjestajan palveluksessa
tySskenteleva “varsinainen” vertaisarvioija, jolla on tehtavan edellyttama patevyys ja asiantuntemus.

Vertaisarviointiryhman j@senten tulee foimia yhdessa tai useammassa seuraavista tehtavista:
vertaisarvioijana
vertaisarviointiryhman koordinoijana
arvioinnin asiantuntijana
fasa-arvoasiantuntijana
vertaisarviointiryhman kansainvalisend j@senend (soveltuvin osin).

6

8.4.1 Vertaisarvioijat

Verfaisarvioijat analysoivat itsearviointiraportin, laativat arviointisuunnitelman (joka sisaltaa mm.
haastateltavat henkildt ja haastattelurungot) ja suorittavat vertaisarvioinnin (keraavat tietoja, tekevat
haastatteluja, analysoivat huomioitaan, antavat palautetta jne.).

8.4.2 Vertaisarviointiryhmén koordinoija‘

Vertaisarvioijan tehtavien suorittamisen lisaksi vertaisarviointiryhmén koordinoija johtaa verfais-
arviointiryhm&a. Han toimii ensisijaisena yhteyshenkilona vertaisarviointiryhman ja koulutuksen
iarjestajan valilla, suunnittelee vertaisarviointiryhmén tehtévat ja koordinoi niiden toteutusta, vetaa
arviointiprosessin keskustelufilaisuuksia ja huolehtii ajankayton hallinnasta. Liséksi han vastaa vertais-
arviointiraportin laatimisesta.

Vertaisarviointiryhméan koordinoijalla on keskeinen tehtava, joka edellytiaa vankkaa arvioinnin,
r\/hmdn]ohfomisen, viestinnan, puheen]ohtoiono foimimisen sekd o]onkdyfén hallinnan osaamista.
Tehtava onkin taytettava huolella.

® Vertaisarviointiryhmén koordinoijan voi nimitiéc joko ammatillinen oppilaitos tai vertaisarvioinnin jdrjestdmisestd vastaa-
va koordinoijataho.



8.4.3 Arvioinnin asiantuntija

Vertaisarviointiryhmaan tulee valita myés arvioinnin asiantuntija, silla ainakin yhdella jasenella on
oltava kattavaa arvioinnin, viestinnén ja puheenjohtajana toimimisen osaamista. Téssa fehtavassa
voi foimia joko vertaisarviointiryhman koordinoija tai joku muu ryhman jésen.

Jos vertaisarviointiyhmalla ei ole laajaa arviointikokemusta, arvioinnin asiantuntijan tulee ohjata
vertaisarviointiryhmad ja tukea sen koordinoijaa teht@vissa. Talldin arvioinnin asiantuntija voi myds
velaa vertaisarviointiryhman sis@isia analysointikokouksia, joissa keskustellaan vertaisarvioijaparien
tekemista huomioista ja valmistellaan opetus- ja muulle henkilostélle seka johdolle anneftavaa palau-
tetta. Liscksi arvioinnin asiantuntija voi johtaa paatdskokousta ja avustaa vertaisarviointiryhman
koordinoijaa vertaisarviointiraportin laatimisessa. Arvioinnin asiantuntija tukee myds mahdollisuuksi-
en mukaan vertaisarvioijia valmisteluvaiheessa erityisasiantuntemuksellaan avustamalla heita esimer-
kiksi haastattelurunkojen laatimisessa.

8.4.4 Tasa-arvoasiantuntija

Vertaisarviointiryhmdssa on syytda olla yksi j@sen, jolla on erityisasiantuntemusta sukupuolten vélisen
tasa-arvon valtavirtaistamisesta. Tama tasa-arvoasiantuntija varmistaa, ettd tasa-arvokysymykset
ofefaan huomioon koko prosessin ajan eli arvioinnin suunnittelusta, tiedonkeruusta ja varsinaisesta
arvioinnista aina palautteenantoon ja raportointiin asti.

8.4.5 Vertaisarviointiryhmén kansainvalinen jasen

Verfaisarviointiryhméan kansainvalisen jasenen kaytto on yleensda vapaaehtoista, mutta useampia
Euroopan maita kasittdvassa vertaisarvioinnissa kansainvdlistd j@sentd tarvitaan.

Ulkomaisen verfaisarvioijan kutsuminen ryhman jaseneksi voi olla erittdin antoisa kokemus kaikille
osapuolille — paitsi ammatillisen koulutuksen jarjestajalle myds vertaisarviointiryhman muille j@senille
ia kansainvaliselle jasenelle itselleen. Erilaisten jcrjestelmien ja kaytantdjen rinnastaminen ja verfailu
puolin ja toisin voi lisatd vastavuoroista oppimista ja innovaatioiden siirtoa. Lisaksi kansainvalisen
verfaisarvioijan riippumattomuus ja ilmeinen puolueettomuus saa usein aikaan erityisen avoimen ja
kriittiselle pohdiskelulle otollisen imapiirin.

Toisaalta kansainvalisen j@senen ottaminen mukaan vertaisarviointiryhmaan edellytiaa huolellista val-
mistelua ja asettaa erindisia ehtoja seka koulutuksen jcrjestajclle etta muille vertaisarviointiryhman
iasenille. Ensinnakin kaikkien osapuolien on tiedostettava asiaan liitthyvat liscedellytykset: etenkin
kie|ikysymysk'j tulee harkita huolellisesti, samoin kuin ammatillisten kou|utusidr]este|mien ja kulttuurien
valisia eroja. Liscksi kansainvdlisen vertaisarvioijan kutsuminen edellytiaa yleensa lisarahoitusta
esimerkiksi matkakulujen tai ka@nnés- tai tulkkauskustannusten kattamiseksi.



Taulukko 3: Vertaisarviointiryhmédn kokoonpano: tehtdvét, ammatillinen tausta

ja osaamisvaatimukset

Vertaisarviointiryhmén
koko (4 vertaisarvioijaal

(Vahintadn) 2
"varsinaista”
vertaisarvioijaa™

1 sidosryhman
edustaja* *

1 arvioinnin asiantuntijo™

1 tasa-arvoasiantuntija™

1 kansainvalinen
vertaisarvioija
(vapaaehtoinen

]***

Ammuatillinen tausta

Mvuiden ammatillisen koulutuksen
jdrjestdjien palveluksessa

olevia ammaittilaisia (opetiajia,
kouluttajia, ohjaajia, johtajia,
laatuasiantuntijoita jne.)

Jonkin muun sidosryhmén
edustaja (muut koulutusasteet,
yritykset, tydmarkkinaosapuolet
ine.)

Arvioinnin/laadunarvioinnin
ammattilainen (esim.
tutkimuslaitoksen/ yliopiston,
riippumattoman audifointi- fai
akkredifointielimen tai ammatillisen
koulutuksen jarjestdjan
palveluksessal

Mika tahansa edellé luetelluista

Mika tahansa edella luetelluista,
tavallisesti ammatillisen
koulutuksen ammattilainen

* pakollinen eurooppalaisessa vertaisarvioinnissa
** suositeltava eurooppalaisessa vertaisarvioinnissa

* k%

pakollinen kansainvélisessé vertaisarvioinnissa

Osaamisvaatimukset

* Arvioinfiolueiden tuntemus

® Kokemus opetus- ja
oppimisprosesseista

e Kokemus laadun
varmistamis- ja
kehittdmismenettelyista

Arviointialueiden tuntemus
Kokemus laadun
varmistamis- ja
kehittdmismenettelyista

e Arvioinnin, viestinndn ja
puheenjohtajana toimimisen
asianfuntemus

e Ammatillisen
koulutusjariestelman tuntemus

Edellisten lisaksi:

e Sukupuolten vdlisen tasa-
arvon valtavirtaistamisen
asiantuntemus

Arviocintialueiden tuntemus
Kokemus opetus- ja
oppimisprosesseista

® Kokemus laadun
varmistamis- ja
kehittamismenettelyista

Koko verfaisarviointiryhmalla tulisi olla yhdessa seuraavien alueiden asiantuntemusta:

opetftaminen ja oppiminen

laadun varmistaminen ja kehitt@minen
arvioinnin kohteena olevat laadun osa-alueet.

Lisaksi yhdella ryhman jasenellé tulee olla sukupuolten vélisen tasa-arvon valtavirtaistamisen asi-
antunfemusta ja yhdella arvioinnin asiantuntijan tehtévien edellytidmad osaamista. Koska tassé
oppaassa kuvattu vertaisarviointi on kehitetty kansainvaliseksi menettelyksi, vertaisarviointiryhmaan
on suotavaa offaa mukaan vahintaan yksi kansainvalinen jasen. Kansainvalisen asiantuntijan valin-
nassa olennaista on kansainvalinen kokemus, monikulttuurinen osaaminen ja kielitaito.



Muut vaatimukset ovat siis
sukupuolten vélisen tasa-arvon valtavirtaistamisen asiantuntemus
arvioinnin asiantuntemus
kansainvalinen kokemus.

Tassa oppaassa on myds hakulomake henkildille, jotka ovat kiinnostuneita ryhtymaan vertaisarvioi-
jiksi ja joilla on tehtavaan soveltuvaa asiantuntemusta. Toimiminen vertaisarvioijana eurooppalaises-
sa vertaisarvioinnissa edellyttaa hakulomakkeen taytiamista ja lahettamista.

1 Vertaisarvioijan hakulomake on mukana tyévélineissd.

Vertaisarvioijien velvollisuuksiin kuuluu ammatillisen oppilaitoksen itsearviointiraportin analysointi ja
verfoisorvioinfikd\/nnin valmistely, ioko kattaa osallistumisen vertoisorvioimir\/hmdn sisqisiin tapaami-
siin ja koulutuksen jarjestajan kanssa pidett@viin kokouksiin, vertaisarviointikdynnin ohjelman laatimi-
sen ja vertaisarvioinnin arviointikysymysten muotoilun.

Ennen vertaisarviointia arvioijien tulee myds osallistua vertaisarviointikoulutukseen, jossa heita
valmennetaan toimimaan ulkoisina arvioijina. Koulutuksessa tulee esitellé vertaisarviointi arviointime-
nefelmana, kéayda vertaisarvioinnin eri vaiheet perusteellisesti Iapi ja selvittaa vertaisarvioijien roolit
ja tehtavat. Lisaksi vertaisarvioijille voidaan farvittaessa anfaa koulutusta méaréllisen ja laadullisen
tiedon analysoinnissa ja laadullisissa arviointimenetelmissa (esim. haastattelut ja havainnointi]. Kou-
lutukseen tulee kuulua myds “pehmeiden” taitojen eli vuorovaikutus-, viestinté- ja puheenjohtajuustai-
fojen koulutusta.

Jos vertaisarvioijien koulutus voidaan arjestaa Iahiopetuksena, siing voidaan tukea myds vertaisar-
viointiryhmé&a vertaisarviointikdynnin valmistelussa eli antaa ohjausta itsearviointiraporttien analy-
soinnissa ja/tai neuvoa arviointisuunnitelman ja verfaisarviointikaynnin ohjelman laatimisessa (mita
menetelmia mihinkin aiheisiin kaytetaan, keitd haastatellaan,/havainnoidaan, kuinka haastattelurun-
gon kysymykset tai havainnoinnin kriteeristét laaditaan jne.).

Eurooppalainen vertaisarviointi kdytdnndssa: vertaisarvioijien koulutus

Peer Review in initial VET -projektin vertaisarvioijien koulutus kesti yleensa puolitoista

tai kaksi pdivaa ja koostui kahdesta toisiaan téydentavéasta osiosta:

e vertaisarvioijien verkkopohjainen koulutusohjelma (1 pv) Internet-osoitteessa
http://www.peer-review-education.net

* vertaisarvioijien yhteinen tydseminaari (0,5-1 pv), jossa valmisteltiin myds vertaisar-
viointikdyntid ja joka pidettiin siksi yleensa kayntia edeltdvand paivand (pienemmat
matkakustannukset; vrt. myds vertaisarviointiryhman ennakkotapaaminen). Tassa
tapaamisessa voitiin luoda myds vertaisarvioijien ryhmahenked.

Peer Review Extended Il — projektissa, kehitettiin 2-pdivainen lahikoulutusohjelma, joka ver-
taisarvioijien oli suoritettava. Tassa koulutuksessa vertaisarvioijat saivat kaiken sen tiedon,
taidot ja osaamisen, jota tarvitaan vertaisarvioinnin ammattimaisessa toteuttamisessa ja
jotka vastaavat Eurooppalaisen vertaisarvioinnin oppaan laatukriteereja. Koulutus mys
edisti vertaisarvioijaryhman ryhméytymistd ja yhteistd vertaisarviointikdynnin suunnittelua



8.8 Yhteistyo vertaisarvioinnin tukihenkilon kanssa

Vertaisarvioinnin tukihenkild on ammatillisen koulutuksen jarjestajén tai oppilaitoksen edustaja, joka
foimii ensisijaisena yhteyshenkilona koulutuksen jarjestajan ja vertaisarviointiryhman valilla koko ver-
faisarviointiprosessin ajan. Han toimittaa farvittoessa vertaisarviointiryhmdlle lisGaineistoa ja vastaa
verfaisarviointikaynnin kayténnon jarjestelyistd ja fofeutuksesta, kuten haastateltavien kutsumisesta,
farvittavista tiloista ja varusteista, arviointikdynnin aikaisista kuljetuksista jne. Tukihenkildn padtehta-
vand on varmistaa, eftd kohdeoppilaitoksen ja vertaisarviointiryhmén — ensisijaisesti sen koordinoi-
jan — valiset viestintakanavat toimivat tehokkaasti. Tukihenkild ei ole vertaisarviointiryhman jésen;
han ei siis fee arvioita farkasteltavista aihepiireistd, eikd han osallistu haastatteluihin fai vertaisarvi-
ointiryhman sis@isiin tapaamisiin.
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Jakab, Tamds (2005): National Report Hungary.
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ltaly. Contributions by Koski, Leena; Molnar-Stadler, Katalin; Allulli, Giorgio; Tramontano, Ismene;
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in Adult Education. Adapted from European Peer Review Manual for initial VET, Ljubljana, June 2009.



Ammatillisen koulutuksen jérjestdjé tai ammatillinen oppilaitos

Tassa vertaisarvioinnin oppaassa késite “ammatillisen koulutuksen jariest@ia tai ammatillinen oppilai-
tos” kattaa ensisijaisesti oppilaitokset, jotka ovat vastuussa oppilaitostason laadun varmistamisesta
ja kehittamisesta, mutta myds niiden yllapitajat siing tapauksessa, efta ne ovat laadun varmistamista
ja kehittamista koordinoivia tai toteuttavia tahoja. Termeja “ammatillisen koulutuksen jarjestaja” ja
"ammatillinen oppilaitos” kéytetaan koko oppaassa synonyymeind.

Ammaitillisen koulutuksen jarjestajdn itsearviointi

ltsearviointi on ammatillisen koulutuksen jarjestajan itsensd tofeuttama arviointi. Se on keskeinen
oppilaitostason laadun varmistamisen ja kehittdmisen edistamisessé Euroopassa. Itsearvioinnin teke-
minen on vertaisarvioinnin fofeuttamisen ede||yt\/s, silla itsearviointiraporttiin kiriofut arviointitulokset
muodostavat perustan vertaisarvioinnille.

Ammaditillisen koulutuksen laatu

"laatu” on yleisluonteinen ja tilannesidonnainen késite, joka voidaan rinnastaa tavoitteiden toteutu-
miseen — laatu farkoittaa siis koetun (toteuman) vertaamista odotuksiin (tavoitteisiin). Eurooppalaista
verfaisarviointimenettelyd varten on maaritetty keskeiset laadun osa-alueet eli arviointialueet, joiden
avulla ammatillisen peruskoulutuksen laatua voidaan arvioida.

Ammaitillisen koulutuksen jarjestajan/oppilaitoksen johto
Ammatillisen oppilaitoksen johtamisesta vastaavat henkildt, joita ovat esimerkiksi oppilaitosten rehto-
rit, johtajat jne. sekda osastojen johtajat ja muut paallikat (kuten talous- ja laatupaallikat).

Arvioinnin asiantuntija

Arvioinnin asiantuntija on vertaisarviointiryhman jasen, jolla on arvioinnin erityisosaamista ja
asiantuntemusta. Verfaisarvioijan tehtévien hoitamisen liscksi arvioinnin asiantuntija valmistelee
vertaisarviointikéynnin kysymykset, vetad vertaisarviointiryhmén sis@isia tapaamisia kéynnin aikana
ja toimii kaynnin padtteeksi koulutuksen jarjestajan edustajien kanssa toteutettavan kommunikatiivi-
sen validointitilaisuuden puheenjohtajana. Han voi myds opastaa tai avustaa vertaisarviointiryhman
koordinoijaa vertaisarviointiraportin laatimisessa.

Eurooppalaisen vertaisarvioinnin koordinoijataho

Jos kaytett@vissa on sopiva jarjestelma ja riittdvasti rahoitusta, vertaisarviointiverkoston koordinointia
voi hoitaa jokin asiaan perehtynyt organisaatio tai yksikkd. Tassé oppaassa tallaista tukijariestel-
maa kutsutaan "koordinoijatahoksi”. Etenkin laajojen (kansainvélisten) vertaisarviointiverkostojen
hallinnointia varten on suositeltavaa perustaa koordinoijataho.

Koordinoijataho voi vastata esimerkiksi vertaisarviointien koordinoinnista ja organisoinnista, ja se
voi olla joko ammatillisen koulutuksen crjestgjien verkoston tai (julkisista varoista rahoitetun) ver-
faisarvioinnin pilottihankkeen osanottajien perustama koordinointiyksikké tai opetusviranomaisten
perustama (enemman fai véhemman) riippumaton verfaisarviointiyksikko.

Koordinoijatahon vaikutusvallan ja tehtavien laajuus voi vaihdella sen koostumuksen mukaan: se voi
muun muassa kasitelld vertaisarvioijiksi hakevien hakemuksia, valita vertaisarvioijat etukateen maari-
fetyn profiilin mukaan, osoittaa kullekin ammatillisen koulutuksen jariestdiélle sopivat vertaisarvioiiat,



laatia arvicintiaikataulut, kerdta ja valittaa tietoja, jariestad vertaisarviointikoulutusta ja opastaa
koulutuksen jarjestdjia koko prosessin ajan.

Formatiivinen arviointi

Formatiivinen arviointi’tarkoittaa arvioinnin kohteen kehittémiseen téhtaavad jatkuvaa (ohjoavaal
arviointia. Kohteena voi olla esimerkiksi jokin laadun osa-alue, koko organisaatio, koulutusohjelma,
hanke, tuote, toimenpide, toimintaperiaate tai yksittdinen henkild. Eurooppalaisessa vertaisarvioin-
nissa formatiivista arviointia kéytetaan erdiden ammatillisen koulutuksen jcrjestdjien tai oppilaitosten
osa-alueiden tai osastojen arvioinnissa.

Formatiivisen arvioinnin padtavoitteena on tukea jatkuvaa kehittémista jo kestavaa kehitysta (kun
taas summatiivinen arviointi kohdistuu laadun varmistamiseen ja valvontaan). Sen avulla voidaan
vaihtaa ja jokaa tietoa sekd tarjota palautetta henkildstalle, opiskelijoille seka muille toimijoille ja
asianosaisille. Eurooppalaisessa vertaisarvioinnissa formatiivisen arvioinnin tulokset on farkoitettu
ensisijaisesti arvioinnin kohteena olevalle oppilaitokselle sisdisen laadun kehittamistyon tueksi.

Itsearviointiraportti
ltsearviointiraportti on vertaisarvioinnin keskeinen tausta-asiakirja, joka sisaltda ammatillisen koulutuk-
sen jarjest@jan ennen vertaisarviointia suorittaman itsearvioinnin tulokset.

Kommunikatiivinen validointi

Yhteiskuntatieteellisessa laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan myds ns. kommunikatiivista validointia
eli viestintaén perustuvaa vahvistamista tulosten oikeellisuuden varmistamiseksi: tehdyista huomi-
oista pyydetaan jarjestelmallisesti palautetta eri sidosryhmilta keréttyjen tiefojen ja niista tehtyjen
tulkintojen kyseenalaistamiseksi. Kommunikatiivista validointia voidaan hyddyntaa tarpeen mukaan
vertaisarviointiprosessissa, mutta useimmiten sitd kaytetaan vertaisarviointikdynnin loppuvaiheesso
esimerkiksi juuri ennen koulutuksen jarjestéjan kanssa pidettavad palautetilaisuutta, sen aikana tai
sen jalkeen.

“Kriittiset ystavat”
Vertaisarvioijien synonyymi.

Opiskelijat (ammaitillisessa koulutuksessal)
Kasitteelld "opiskeh]ot" viitataan ammatilliseen peruskou|utukseen osallistuviin henkildihin.
Synonyymeijd: oppilas ja oppija.

Sidosryhmét (ammaitillisessa koulutuksessa)
Ammatillisen koulutuksen sisgisia ja ulkoisia sidosryhmia ovat:
opiskelijat/tutkinnon suorittajat
oppilaitosten henkilésto (johtajat, opettajat/koulutiajat, ohjaus- ja hallintohenkilésto)
yritykset [ammatillisen koulutuksen jarjest@jien yhteistydkumppaneina ja opiskelijoiden tulevina
tydnantajinal
ammatilliseen koulutukseen johtavaa opetusta (oppivelvollisuuskoulutusta) tai ammatillisesta
koulutuksesta valmistuneiden (tavallisesti opisto- tai keskiasteen tai korkea-asteen) jatkokoulutusta
farjoavat oppilaitokset
opiskelijoiden vanhemmat
tyémarkkinaosapuolet
opetusviranomaiset ne.

7 Vrt. Glossar wirkungsorientierte Evaluation [Toimintaléhtéisen arvioinnin sanasto], Univation-nstitut fir Evaluation,
Dr. Beywl & Associates GmbH, Kéln (2004) ja Nancy Van Note Chism: Peer Review of Teaching (1999) [Opettami-
sen vertaisarviointi].



On erittdin suositeltavaa, eftd eri sidosryhmét osallistuvat koko arviointiprosessiin. Ensinnékin laadu-
kas arviointi edellyttad sidosryhmien mukanaoloa®. LisGksi sidosryhmien merkitystd laadun varmisto-
misessa ja kehittamisessa on toistuvasti painotettu eurooppalaisen ja kansallisen tason ammatillisen
koulutuspolitiikan keskeisend linjauksena.

Summatiivinen arviointi

Summatiivisella arvicinnilla® pyritéé&n muodostamaan lopullinen arvio arvioinnin kohteen

laadusta ja kayttokelpoisuudesta. Kohteena voi olla esimerkiksi jokin laadun osa-alue, koko
organisaatio, koulutusohjelma, hanke, tuote, toimenpide, toimintaperiaate tai yksittdinen henkild.
Llaadunvalvontaan ja ulkoiseen tulosvastuuseen kohdistuvassa summatiivisessa arvioinnissa kaytetaén
usein maardllista ja vertailevaa tietoa, jonka pohjalta annetaan suosituksia mahdollisista toimista,
kuten arvioinnin kohteen yllapitamisestd, laajentamisesta tai supistamisesta. Siten summatiiviset
arvioinnit tukevat myds poliittisten padtiajien ja rahoittajien paatcksentekoprosessia.

Triangulaatio

Yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisia menetelmia ja lahteita
yhdistelevad menettelytapaa. Erilaisten menetelmien ja lahteiden hyddyntaminen tiedonkeruussa
auttaa osaltaan takaamaan arvioinnin laadun niin puolueetiomuuden, luotettavuuden kuin
paikkansapitavyydenkin kannalta. Keraamalla vertaisarviointikaynnin aikana erilaisia nakokulmia
eri sidosryhmilta vertaisarviointiryhma kykenee muodostamaan tarkemman ja kattavamman
kokonaiskuvan asiasta.

Vertaisarvioijat

Verfaisarvioijat ovat pddosin muiden koulutuksen jarijestdjien tai oppilaitosten palveluksessa olevia
kohdeoppilaitoksen henkiléston kollegoja (opettajia, kouluttajia, johtajia, oppilaanchjaaijia yms.).
He ovat oppilaitoksen ulkopuolisia henkilditd, jotka tydskentelevat vastaavassa ympdristdssa jo
ovat arvioitavan aihepiirin asiantuntijoita ja ammattilaisia. Arvioijat ovat itsendisia ja arvioivat
vastaavalla organisaatiotasolla olevien henkildiden toimintaa.

Verfaisarvioijia kutsutaan toisinaan myos "kriittisiksi \/stdviksi".

Vertaisarvioinnin tukihenkilé

Vertaisarvioinnin tukihenkild vastaa vertaisarviointikdynnin jarjestelyista ja sujuvuudesta
kohdeoppilaitoksessa. Han huolehtii vertaisarvioijien valinnasta ja kutsumisesta hyvissa ajoin,
itsearviointiraportin valmistumisesta ja lahettamisesta vertaisarvioijille seka vertaisarviointikaynnin
valmisteluista ja toimii myds ensisijaisena yhteyshenkilénd koulutuksen jarjestéian ja
vertaisarviointiryhman valilla koko vertaisarvioinnin ajan.

Vertaisarviointi
Vertaisarviointi on ulkoinen arviointi, jolla pyritadan tukemaan loadun varmistamista ja kehittamista
arvioitavassa oppilaitoksessa.

Ulkoisten asiantuntijoiden muodostama vertaisarviointiryhma kutsutaan arvioimaan oppilaitoksen
foiminfojen — kuten opetuksen, eri osastojen tai koko oppilaitoksen koulutuksen — laatua. Yleensa
verfaisarvioijat vierailevat kohdeoppilaitoksessa sita arvioidessaan.

8 Vit Standards for Evaluation of Educational Programmes of the Joint Committee on Standards for Educational Evaluati-
on (1994) [Koulutuksen arvioinnin standardikomitean koulutuksen arviointistandardit].

7 Vrt. Glossar wirkungsorientierte Evaluation [Toimintaléhtdisen arvioinnin sanasto], Univation-nstitut fir Evaluation,
Dr. Beywl & Associates GmbH, Kaln (2004) ja Nancy Van Note Chism: Peer Review of Teaching (1999 [Opettami-

sen vertaisarviointi].



Vertaisarviointiraportti

Vertaisarviointiraportti on vertaisarvioijien laatima vertaisarvioinnin kirjallinen loppuasiakirja.
Tavallisesti raportin kirjoittaa vertaisarvioinnin koordinoija vertaisarvioijien muistinpanojen ja
sisaisten keskustelujen sek&a kommunikatiivisen validoinnin tulosten pohjalta arvioinnin asiantuntijan
avustamana. Kaikki vertaisarvioijat osallistuvat vertaisarviointiraportin laatimiseen, ja lopputuloksesta
vastaa koko vertaisarviointiryhma.

Vertaisarviointiverkosto

Verfaisarvioinnit foteutetaan useimmiten ammatillisen koulutuksen jcrjestajien tai oppilaitosten ver-
kosfoissa. Verkosto on voitu perustaa nimenomaan vertaisarviointeja varten, tai jokin vakiintunut
verkosto on voinut ryhtyd toteuttamaan vertaisarviointeja. Vertaisarviointiverkostot voivat tarjota
arvokkaita keinoja hyvien kéytantdjen vaihtamiseen ja koko ammatillisen koulutussektorin yhteiseen
kehittamistyahon.

Vertaisarvioijaparit

Verfaisarvioijaparit ovat kahden vertaisarvioijan muodostamia tiimeja. Kaikkeen tiedonkeruuseen
olisi hyva osallistua aina kaksi vertaisarvioijaa. Témé on oikeudenmukaisen ja tasapuolisen proses-
sin keskeinen edellytys, koska subjektiivisten ja mielivaltaisten arvioiden todennakaisyys pienenee
huomattavasti, kun arvioijia on kaksi (ns. kaksinkertaisen valvonnan periaate). Liscksi kaksi henkiléa
kykenee omaksumaan enemméan tietoa kuin yksi. Kaytanndssa tama merkitsee sita, etta vertaisarvi-
ointiryhma jakautuu vertaisarvioijapareiksi, jotka toteuttavat samanaikaisesti eri tehtavia tehostaen
siten prosessin toteutusta.

VET
VET on lyhenne ammatillisen koulutuksen englanninkielisest& vastineesta "Vocational Education
and Training”.

Yleinen laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan viitekehys (CQAF)

Yleinen laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan viitekehys (Common Quality Assurance

Framework, CQAF) on kehitetty Euroopan komission toimeksiannosta korkean tason eurocoppalaises-
sa ammatillisen koulutuksen laadun teknisessa tyoryhmassa (Technical Working Group on Quality

in VET).

Yleinen laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan viitekehys muodostaa ammatillisen koulutuksen
laadun varmistamisen ja kehittémisen eurooppalaisen viitekehyksen, joka pohjautuu tarkeimpien
nykyisten laadunvarmistusmallien keskeisiin periaatteisiin.
Viitekehykseen sisaltyy
malli (ne|]d yhteisfd avainkriteerid)
[Grjestelmien arviointi- ja tarkistusmenetelmat, joissa painotetaan ulkoisella arvioinnilla
taydennettavad itsearviointia
seurantajariestelma, joka laaditaan filanteen mukaan joko kansallisella fai alueellisella tasolla
ja johon yhdistetaan mahdollisesti Euroopan tasolla tapahtuva vapaaehtoinen vertaisarviointi
mittausvalineet eli joukko vertailuindikaattoreita, jotka auttavat j@senvaltioita foteuttamaan omien
i@rjestelmiensd seurantaa ja arviointia kansallisella tai alueellisella tasolla.

Malli kattaa nelja laadunvarmistuksen avainkriteerid, jotka ovat suunnittelu, foteutus, arviointi
ja farkistus (palaute ja muutosmenettelyi).



Yhteiset avainkriteerit

Llahde: TWG Qudlity in VET 2004, 5
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Alankomaat
ROC Aventus (CP/OP)- Regional Training Centre Aventus; www.aventus.nl.

Espanja
Direccié General d'Ensenyaments Professionals, Artistics i Especialitzats, Departament
d'Educacié, Generalitat de Catalunya (CP/DP), Ministry of Education (Catalan Government),
General Direction of VET and lifelong learning; www.xtec.es/fp/

IES Quercus [OP), Secondary School Quercus

WWW.iesquercus.com

ltalia
Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) (CP) — Institute for
the Development of Vocational Training for Workers; www.isfol if.
Federazione Nationale Centro Nazionale Opere Salesiane — Formazione Aggioramento
Professionale (CNOS-FAP) (OP), CNOS-FAP National Federation; www.cnosfap.it.
Istituto Professionale per I'Industria e |'Arfigianato = [.P.S.ILA, Monza; www.ipsiamonza.it.
Istituto di Istruzione Superiore “don Milani — Depero” (OP) — Vocational Institute of Administration,
Tourism and Leisure, Social Services and Arts; www.mide.it.
Centro ltaliano Opere Femmilili Salesiane — Formazione Professionale (CIOFS-FP) Puglia (OP;
www.ciofsfppuglia.it.

ltévalta
Osterreichisches Institut fur Berufsbildungsforschung (6ibf) (Project Management,/DP/CP)
Austrian Institute for Research on Vocational Training; www.oeibf.at
Institut fur Hohere Studien (IHS) (DP) — Institute for Advanced Studies, Austria, Employment-
Qualification-nnovation (EQUI); www.equi.at
Hertha Fimberg Schulen fir Wirtschaft und Tourismus (OP) Hertha Firnberg Schools for Business
and Tourism; www.herthafimbergschulen.af
Hohere Lehranstalt fir Tourismus Wien 21 — School for Tourism Vienna 21, Austria;
www.fourismusschule.at.
Hohere Technische Lehr- und Versuchsanstalt fur Textilindustrie und Datenverarbeitung
Spengergasse (OP) — Higher Technical Federal College and Research Institute for Textile Industry
and IT, Austria; www.spengergasse.at.
TGM Hahere Bundeslehr- und Versuchsanstalt Wien 20 (OP) Institute of Technology Vienna
www.tgm.ac.at
Bundeshandelsakademie und Bundeshandelsschule Wien 12 (OP) International Business
College (ibc-:) Hetzendorf
www.ibc.ac.at
Berufsschule fir Verwaltungsberufe Wien 5 (OP) Vocational School for Business Administration
www.bs-wien.at
Hohere Bundeslehranstalt fir Mode und Bekleidungstechnik sowie fir kinstlerische Gestaltung
Herbststrale (OP) College of Fashion and Dressmaking, College of Arts and Crafts
www.herbststrasse.at



Portugali

1 Instituto de Soldadura e Qualidade (ISE) (CP) — Welding and Quality Institute (ISQ) (CP);
WwWw.isq.pt.

1 Centro de Formagdo Profissional para o Comércio e Afins (CECOA) (OP/DP/CP) -
Vocational Training Centre for the Trade (CECOA), Portugal; www.cecoa.pt.

Romania

I Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE) (CP)- Institute of Educational Sciences ISE; www.ise.ro

m Colegiul Tehnic de Posta si Telecomunicatii “Gh. Airinei” (OP) = “Gh. Airinei Technical College
of Post and Telecommunication; www.ptcbuc.8k.com.

M Universitatea Politehnica Bucuresti — Polytechnic University of Bucharest (PUB); www.pub.ro.

Saksa

= Univation: Institut fur Evaluation Dr. Beyw! & Associates GmbH (EP) — Institute for Evaluation
Dr. Beywl and Associates GmbH, Germany; www.univation.org

1 Berufliche Schulen Odenwaldkreis (BSO) (OP), Vocational Schools Odenwaldkreis:
www.bso-michelstadt.de

Slovenia

M Hansagi Ferenc Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Szakiskola és Szakkdzépiskola [OP)

1 Ferenc Hansdgi Technical and Professional School for Catering and Tourism
www.hansagi.sulinet.hu

Suomi

1 Opetushallitus (OPH) (CP/DP) — Finnish National Board of Education (FNBE); www.oph.fi.

1 Ravintolakoulu Perho (OP) — Helsinki Culinary School; www.perho fi.

1 Jyvaskylén ammattiopisto, Palvelualojen oppilaitos (OP) — Jyvéskyla Catering Institute; www.jao fi.
M EteléKarjalan ammattiopisto (OP) = South Carelia Vocational College; www.ekamo.fi.

Sveitsi
Erziehungsdirektion des Kantons Bern — Zentralstelle fur Lehrerinnen- und Lehrerfortbildung -
Educational Directorate Bern; www.erz.be.ch. IPS = “Intensivprojekt Schule”.

Tanska

1 Syddansk Erhvervsskole Odense-Vejle (CP/OP), SDE College; www.sde.dk

m Kold College (OP/DP); www.koldcollege.dk

M Erhvervsskolen Nordsjselland (OP/DP); College of Technology and Business North Zealand
www.esh.dk

Tsekin tasavalta
1 Narodni Ustav odborného vzdelavani (NUOV) (CP/DP) National Institute of Technical
and Vocational Education; www.nuov.cz

Turkki
I Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) & Milli Egitim Bakanligi (CP/DP)
m Canakkale Onsekiz Mar University & Ministry of Education

www.comu.edu.fr, www.meb.gov.ir




Unkari

1 Pécsi Tudomdényegyetem Felngttképzési és Emberi Eréforrés Fejlesztési Kar CP) = University of
Pécs, Faculty of Of Adult Education and Human Resource Development; www.pte.hu

M &S Consulting Tanacsadd, Szolgaltatéd és Kereskedd Kft. (CP)
M &S Consultancy, Service and Trading Lid.

1 Hansdgi Ferenc Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Szakiskola és Szakkdzépiskola (OP)
Ferenc Hansagi Technical and Professional School for Catering and Tourism
www.hansagi.sulinet.hu

Yhdistynyt kuningaskunta (Skotlanti)
Aberdeen College (OP/CP/CP); www.abcol.ac.uk.

CP — Coordinating Pariner
DP — Development Partner
OP - Operative Partner
EP — Evaluation Partner
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