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Here in the Jakobstad region
we understand that entrepreneurship
generates well-being, which, in turn,

enerates quality.
The Jakobstad Region g quality
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11 industriforetag
1,1MRD omsattning 2015
53 serviceforetag

2000 arbetsplatser

+ 49 anstallda under 5 ar
+ 153 miljoner euro omsattning under 5 ar

+ 210 miljoner euro investeringar pa omradet under 5 ar



Sysselsattningslaget kommunvis i Jakobstadsregionen

12.2018
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Sidosryhmat



Laatu suhteiden hallinnassa (ISO9001)

8.4.3 Ulkoisille toimittajille annettavat tiedot (EN)

* Organisaation on viestittava ulkoisille toimittajille vaatimuksensa, jotka koskevat
* a) ulkoistettavia prosesseja seka toimitettavia tuotteita ja palveluja

* b) seuraavien asioiden hyvaksyntaa:

e 1) tuotteet ja palvelut

e 2) menetelmat, prosessit ja laitteet

* 3) tuotteiden ja palveluiden luovutus

 c) patevyytta, kuten mahdollisesti vaadittua henkiléiden patevyyden osoittamista
 d) ulkoisen toimittajan vuorovaikutusta organisaation kanssa

e e) organisaation suorittamaa ulkoisen toimittajan suorituskyvyn hallintaa ja
seurantaa

* f) todentamis- tai kelpuutustoimintoja, joita organisaatio tai sen asiakas aikoo
suorittaa ulkopuolisen




LAATUPOLITIKKA (luonnos)

 Toimimme ammattimaisesti (tavoitteellisesti), palvelualttiisti ja
ennakoivasti

* Asetamme alueen edun keskioon
* Uudella tavalla ajatteleva organisaatio, joka innostaa kehittymaan

* Ydinprosessiemme avulla haluamme luoda innostavan ja tuloksellisen
toimintaympariston asiakkaillemme ja itsellemme

 Annamme asiakkaillemme puolueetonta ja luotettavaa neuvontaa ja
jarjestamme tilaisuuksia asiakkaidemme ja sidosryhmien tarpeisiin
perustuen

* Olemme lojaaleja asiakkaillemme, yhteistﬁékumppaneillemme ja .
toisillemme. Lojaalisuus merkitsee meille kunnioituksen, vastuullisuuden ja

keskindisen luottamuksen osoittamista



Sidosryhmat ja laatu

* Ketka ovat Concordian sidosryhmia? (yhteensa 38 mainintaa)

Optima, TE-toimisto, Centria, Finnvera, ELY, Pohjanmaan liitto, Kauppakamari jne
Kunnat

Finnair, VR, LVM, Finavia

Concordian ostamat IT-palvelut

Elinkeinoelama laajasti mutta orgainsaatiot ja yritykset erityisesti

Yleensa organisaatiot ja toimijat, joiden kautta Concordia toimii saavuttaakseen
omistajiensa tavoitteet

Luennoitsijat, tilaisuuksien osatoteuttajat

* Erilaisia sidosryhmia ja erilaisia kumppaneita

Suuren vaikutusvallan sidosryhmia ja/tai suuren sitoutuneisuuden sidosryhmia



Mita me odotamme sidosryhmiltamme?

Jos sidosryhman laatupolitiikka

lahella Concordian laatupolitiikaa
vhteisen toimintatavan loytaminen

todennakadisesti helppoa

Aluenakokulma: Mika alue?

Kykya avoimeen keskusteluun ja o
palautteeseen seka sparraamaan meita ja
muita

Puolueettomuus ja luotettavuus

Asiakastarve myos Concordian toiminnan
|lahtokohtana

Toimimme ammattimaisesti (tavoitteellisesti),
palvelualttiisti ja ennakoivasti

Asetamme alueen edun keskioon

Uudella tavalla ajatteleva organisaatio, joka
innostaa kehittymaan

Ydinprosessiemme avulla haluamme luoda
innostavan ja tuloksellisen toimintaympariston
asiakkaillemme ja itsellemme

Annamme asiakkaillemme puolueetonta ja
luotettavaa neuvontaa ja jarjestamme tilaisuuksia
asiakkaidemme ja sidosryhmien tarpeisiin
perustuen

Olemme lojaaleja asiakkaillemme,
vhteistyokumppaneillemme ja toisillemme.
Lojaalisuus merkitsee meille kunnioituksen,
vastuullisuuden ja keskinaisen luottamuksen
osoittamista
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