Arbetslivskommissionen for turismbranschen, lagesbild 2018-2019

Arbetslivskommissionen for turismbranschen har utarbetat en lagesbild 6ver kvaliteten pa genomférandet av
yrkesprov och bedémningen av kunnande inom sitt omrade. Till arbetslivskommissionernas uppgifter hor att
arligen producera information om kvaliteten pa genomférandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet
inom den egna branschen (Statsradets férordning om yrkesutbildning 673/2017). Fér detta uppdrag har
arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppgifter om uppféljning, bedémning och respons, bland annat
utbildningsforvaltningens statistik-och styrningstjanster och i den nationella informationsresursen KOSKI.

Uppgifterna om utférda studieprestationer 2018 gjordes tillgéngliga for kommissionerna varen 2019. Eventuella
korrigeringar som laroanstalterna har gjort i KOSKI-informationen efter denna tidpunkt visas inte i denna
lagesbild. Detta galler dven statistiken 6ver mangden utforda studieprestationer 2019 som tagits fram ur
informationsresursen KOSKI i bérjan av 2020. De granskade prestationsmangderna publiceras senare i

utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen.fi.

De uppgifter som har utnyttjats i lagesbilden har plockats direkt fran informationsresursen KOSKI i den form som
laroanstalterna har uppgett dem. Statistiken kan innehalla bristfilliga eller felaktiga uppgifter. Till exempel pa

grund av tekniska orsaker har alla uppgifter som antecknats i laroanstalternas egna studiehanteringssystem inte
Overforts korrekt till KOSKI. Dessa uppgifter statistikfors under punkterna "inga uppgifter"/"har inte meddelats".

Aven kommissionernas bestksrapporter, begiran om rittelse och utlatanden har anvénts som kéllmaterial.

Antal avlagda examina och examensdelar

Utvecklingen av antalet examina och examensdelar, marginellt avlagda examina eller

kompetensomraden

Enligt kommissionens observationer trenden for antalet avlagda examina nedatgaende, men man hoppas att de
nya examina ger fler prestationer pa langre sikt. Kommissionen anser ocksa att det ar viktigt att
yrkesutbildningens dragningskraft 6kar, vilket innebar starkare handledning av studerande och att finansieringen

av utbildningen stabiliseras.

Granssnittsproblemen i KOSKI-systemet har lett till bristande information (till exempel mycket "tomma” inom
kompetensomradena). Examina med samma kod kan synas med "fel" namn och koden & samma, men

examensnamnet har dandrats.

Examens- och examensdelsprestationer 2018 2019
hela examen | examensdelar | hela examen | examensdelar
Grundexamen i turism 698 5573 644 6 658
Kompetensomradet fér turismservice 374 346
Kompetensomradet for férsiljning av resetjinster 1 29
Kompetensomradet for inkvarteringstjanster 0 44
Kompetensomradet for forsaljning av turismservice och 319 218
informationstjanst
Tomma 5 8
Yrkesexamen for hotellreceptionist 44 81 22 55
Yrkesexamen i programtjénster for turister 47 160 24 58
Kompetensomradet for produktion av programtjanster 15 9
Kompetensomradet for produktion av evenemang 14 14
Tomma 18 7
Yrkesexamen for guide 43 234




Yrkesexamen i turismservice 5 48

Yrkesexamen i guideservice 45* 213*

Totalt

*Innehaller prestationer for yrkesexamen for guide
**Uppgifterna hdmtade 25.2.2019 (fér 2018) och 15.1.2020 (fér 2019) och uppgifterna har inte uppdaterats efter
detta. Prestationerna fér examensdelarna omfattar inte examensdelar som uppgetts vara lokala.

| examina yrkesexamen for hotellreceptionist, grundexamen i turism, yrkesexamen i programtjanster for turister,
yrkesexamen i turismservice och yrkesexamen i guideservice, som ingar i kommissionens omrade, ar malet for
examensdelarna 2019 féljande:

Malet med studierna (avlagger den studerande hela examen eller enbart en
examensdel/examensdelar)

I 130 examensdel/delar

" . - . o
2 4000 e000 2

Enligt kommissionens observationer har utbildningsanordnarna kanske annu inte i tillrackligt hog grad utnyttjat
majligheten att produktifiera examensdelar for féretagens behov. Malet for studierna for 6 902 examensdelar ar
att avlagga hela examen. For 130 examensdelar har malet varit att avlagga endast en eller flera examensdelar.
Systemet gor det ocksa mojligt att den studerande enligt sina behov avlagger enskilda examensdelar. Utgaende
fran ovanstaende uppgifter ar det huvudsakliga malet att avldgga en hel examen.

Anordnande av examina

Examen Anordnartillstand | Aktiva anordnare Ovrigt
Grundexamen i turism 64 32

Yrkesexamen i turismservice 31 10 i kraft 1.1.2019
Yrkesexamen i guideservice 16 7 i kraft 1.1.2019

* Tabellen innehaller inte examina som &r i en 6vergangstid

* aktiviteten bestms utifran om utbildningsanordnaren/Idroanstalten registrerat examens- eller
examensdelsprestationer i den KOSKI-data fran 2018 eller 2019 som tillstdllts kommissionen.
Uppgifterna ér hdmtade 25.2.2019 (fér 2018) och 15.1.2020 (fér 2019) och uppgifterna har inte uppdaterats efter

detta.



Diskussion

Andringar i antalet anordnartillstdnd och anordnande av examina

Sammanslagningarna av utbildningsanordnare och branschens fér narvarande svagare dragningskraft har kunnat
paverka antalet aktiva utbildningsanordnare. Det har dock inte skett ndgon betydande férandring i antalet aktiva
utbildningsanordnare mellan 2018 och 2019.

Fordelningen av examens-/examensdelsprestationer mellan utbildningsanordnarna
Geografisk och spraklig tackning vid anordnande av examina

Geografiskt sett ar utbudet av utbildning bra och bade sma och stora aktérer har anordnartillstand. Yrkesexamina
i turismservice och guideservice har tratt i kraft den 1 januari 2019 och kommissionen tror att antalet aktiva
arrangorer kommer att 6ka i framtiden. Det regionala samarbetet mellan utbildningsanordnarna kommer ocksa
nar det galler att ordna examina att oka i framtiden.

Sprakligt sett har grundexamen i turism en aktiv svensksprakig och en engelsksprakig anordnare.

Kvaliteten pa genomfoérandet av yrkesprov och bedomningen av kunnande

Diskussion

Fordelning av platser dar yrkesprov genomfors

| examina yrkesexamen for hotellreceptionist, grundexamen i turism, yrkesexamen i programtjanster for turister,
yrkesexamen i turismservice och yrkesexamen i guideservice, som ingar i kommissionens omrade, ser platserna
for genomférande av yrkesprov 2019 ut enligt féljande:

Yrkesprovsmiljo

Yrkesprovsmiljé © abetsplats ®inga uppagifter © l&roanstalt ®arbetsplats och l&roanstalt

arbetsplats och l&roanstalt 274 (3,9%) —
|
laroanstalt 405 (5,76%) —,

—— abetsplats 3297 (46,89%)

inga uppgifter 3056 (43,46%)




Det stora antalet under punkten ”inga uppgifter” kan bero pa utmaningarna med att 6verfora uppgifter och kan
dven innehalla examensdelar som ingar i de gemensamma examensdelarna. Dessutom faste kommissionen
uppmadrksamhet vid att punkten Laroanstalt omfattar avldggande av examensdelarna Guidningstjanster (83 st.),
Produktifiering av turismservice (62 st.) och Marknadsféringskommunikation inom turismservice (45 st.). Vad
galler examensdelen Guidningstjanster verkar det som om de yrkesprov som genomforts i arbetslivet inte helt
sker i arbetslivet. Ocksa i de tva sistndmnda examensdelarna ar det 6nskvart att kontakterna till arbetslivet
anvands i storre utstrackning. Arbetslivskommissionen har under sina besok bekantat sig med bra
genomférandemodeller for hur ovan namnda examensdelar ordnas tillsammans med partners i arbetslivet.

Medeltalet for yrkesproven ar 4,8. | grundexamen i turism ar vardena fér PUK 3,3—4,8 i slutenkaten. Allmant taget
kan man konstatera att resultaten innehaller manga utbildningsanordnare och startenkdter med endast ett fatal
respondenter. | studeranderesponsen var de poang som de studerande gav i startenkaten 6éver hela faltet hogre
dn poéngen i slutenkaten. Antalet respondenter i slutenkaten var betydligt farre och en del laroanstalter hade fatt
for fa svar for att de skulle kunna statistikforas.

Kommissionen anser att om nagons varden ar klart lagre 4n genomsnittet i bade start- och slutenkaten kan
kommissionen i fortsdttningen gora ett besok. Kommissionen ar av den asikten att i detta sammanhang ar NPS
inte en viktig matare for arbetslivskommissionen nar det galler kvalitetssakring. NPS-talet ar svart att anpassa till
kommissionens uppgiftsomrade, vilket framhavs sarskilt i de knappa svarsmangderna. Fragan kan granskas till
exempel under beséken genom att kolla upp om svaren i de 6ppna fragorna har gett narmare information.

* granskningsperioden fér studeranderespons dr 7/2018-9/2019. Bedémningsskala 1-5, ddr (5) helt av samma
dsikt, (4) ndstan helt av samma dsikt, (3) delvis av samma och delvis av annan dsikt, (2) ndstan helt av annan
dasikt, (1) helt av annan dsikt.

Genomfoérande av tvapartsbedomning av kunnande

Beddmningen har genomforts av (Grundexamen i turism, Yrkesexamen i turismservice, Yrkesexamen i
guideservice):

Beddmare Exz""ersclelz’
inga uppgifter 3033
Arbetsgivare/foretradare for arbetslivet och larare 2946
Larare 631
Arbetsgivare/foretradare for arbetslivet 169
Tva larare 117
En annan féretrédare for utbildningsanordnaren och l3rare 13
Arbetsgivare/fdretradare for arbetslivet och annan foretrddare for utbildningsanordnaren 7
Tva arbetsgivare/faretridare fir arbetslivet och tva larare 2
Tva andra féretradare for uthildningsanordnaren 1
Yhteensi 6919

Enligt kommissionens allmdnna observationer och besdksrapporterna har tvapartsbedémningen i princip
fungerat. Statistiken verkar inte beskriva verkligheten. Det kan ocksa handla om problem med 6verféring av
information till KOSKI-systemet.



Motiveringar for ordnande av yrkesprov vid laroanstalter

Enligt information fran beséken har man identifierat de motiverade orsakerna till yrkesprov som ordnats vid
laroanstalterna och antecknat orsakerna i PUK. En del av examensdelarna kan med fog avlaggas vid laroanstalten,
till exempel planering av affarsverksamhet och marknadsféring av programtjanster, eftersom examensdelen till
exempel pa grund av affarshemligheter inte kan avlaggas i riktiga arbetsuppgifter. Pa basis av de diskussioner som
forts under besdken ordnas yrkesprov vid laroanstalten i samband med arbetslivsorienterade samarbetsmoten
eller bland internationella gaster i situationer som kan jamféras med arbetslivet.

Rattelser av bedomning

Kommissionen har fatt en begaran om rattelse av bedomning. Kommissionen upplever att det Iaga antalet
begdran om rattelse av bedomning ger en bild av ett system som fungerar kvalitativt. Men & andra sidan kan man
fraga sig om de studerande i tillrdcklig utstrackning kanner till sina mojligheter att Ilamna en begédran om rattelse
av bedémningen, om de kdnner att de blivit felbedomda. Ett litet antal begaran om rattelse kan alltsa ocksa bero
pa bristande information eller att man inte vagar eller kdnner till denna mojlighet. Under de diskussioner som
forts under besdken har det ocksa framkommit att det inte kommit nagra begaran om kontroll av bedémningen.

Planer for bedémning av kunnande

| de planer for yrkesexamina som kommit pa remiss hade innehdllet om grundexamina bearbetats.
Utbildningsanordnarna har ofta anvant en allmédn modell och planerna har da inte varit examensspecifika. En av
fem verksamhetsplaner var examensspecifik. Kommissionen anser att examensspecifika planer ar viktigt. Det ar
viktigt att man tar till sig utbildningsanordnarnas gemensamt dverenskomna anvisningar, som i sin tur stéder
utbildningsanordnarens verksamhet som helhet. Under bestken har det framgatt att stérsta delen av planerna
annu har varit halvfardiga eller saknat férankring i verksamheten.

De planer for bedémning av kunnandet som kommissionen under sina besdk granskat ger bilden av att man annu
inte till fullo utnyttjat planernas potential som ett redskap for utbildningsanordnarna. Under beséken har det
dock visat sig att man har som malséattning att planen ska utnyttjas i den vardagliga kvalitetshanteringen och for
att utveckla verksamheten. Planen for bedémning av kunnande ska vara ett verktyg for lararen och till hjalp vid
introduktion, men enligt observationer i samband med besdken kan konstateras att sa inte ar fallet.

Genomfdrandet av den personliga tillampningen i praktiken

PUK och att den genomfors under hela examen ska sékerstallas. Utgaende fran beséken féljer man upp
kompetensutvecklingen i inldarningen pa arbetsplatsen och i PUK dokumenteras den studerandes studievag, dar
de individuella valen genomfors.

God praxis

Man féljer i inldrningen pa arbetsplatsen upp hur kunnandet utvecklas och ocksa eleven sjalv antecknar,
uppréatthaller och uppdaterar uppgifterna pa dverenskommet satt. Den handledande lararen ger den studerande
respons.

Det starka samarbetet med arbetslivet syns som etablerade samarbetspartners och att sakerstallandet av
kvaliteten pa samarbetet fungerar. Lararna har en stark kompetens. Studerande som behéver sarskilt stod har
beaktats och laroanstalterna stoder i samarbete med arbetslivet den studerande.



Utvecklingsomraden i utbildningsanordnarnas verksamhet

Utbildningsanordnarna bor fasta storre uppmarksamhet vid hur planerna for beddémning av kunnande utarbetas
och utnyttjas i det dagliga arbetet. Dessutom vore det bra att i stillet for antalet utveckla kvaliteten pa
arbetslivspartnerskapen.

Utifran besdken verkar det som att man dnnu inte helt kunnat utnyttja kortare ldroavtal. Omsesidigt engagemang
i den nya verksamhetsmodellen upplevs som en utmaning.

Utifran de diskussioner som forts under besoken kan det vara bra att fasta uppmarksamhet vid att identifiera de
risker som uppstar om samarbetet med arbetslivet blir beroende av en enskild person. Om endast en person
ansvarar for alla drenden, paverkas verksamheten och samarbetet avsevart av férandringar i personalresurserna.

Kommissionen har lagt marke till att en utmaning i utbildningsanordnarnas verksamhet ar att fa de studerande att
svara pa studeranderesponsen inom yrkesutbildningen. Kan studeranderesponsen goras obligatorisk pa nagot
satt? Dessutom funderade kommissionen pa fragornas lasbarhet och hur olika grupper ska beaktas som
respondenter (till exempel unga, invandrare, personer som behover sarskilt stod).

Hur val fungerar examensgrunderna

Diskussion
Examengrundernas arbetslivsmotsvarighet

Av besoksrapporterna har det framgatt att arbetslivet behover skraddarsydd utbildning. Enligt kommissionens
egna observationer har arbetslivets behov fordandrats och fordndras hela tiden, delvis i snabb takt. P4 sma orter
och i sma foretag ar behoven mycket varierande, uppgifterna kan avvika fran varandra och de kan stor
utstrackning se annorlunda ut dan vad som definieras i examensdelarna. | stora foretag definieras uppgifterna
daremot mycket noggrant och féljer examensgrunderna.

Genomforande av valfrihet vid avldggande av examina

Kompetensomradena inom grundexamen styr i stor utstrackning valen i en viss riktning. Mangkunnighet
forverkligas da inte. Av dessa orsaker utarbetades inga kompetensomraden for yrkesexamen i turismservice. De
mojligheter som de lokala examensdelarna erbjuder har erkdants. Utmaningar med omfattningen och hur man kan
fylla 145 kompetenspodng med vissa val (unga), jamfor kravande valbara examensdelar.

Valfriheten galler vissa examensdelar. Till exempel hade examensdelen Skotsel av turistfastigheter och
turistomgivningar endast 13 prestationer. Hur val mojliggors individuella larstigar och hur moéts arbetslivets behov
och valen?

Behov av ytterligare anvisningar i fraga om kraven pa yrkesskicklighet i examensdelarna eller sdtten
att pavisa yrkesskickligheten

En grundad anledning till yrkesprov som genomfors vid laroanstalten skulle kréva precisering i form av anvisningar
for utbildningsanordnarna. Nar det géller de gemensamma examensdelarna och deras delomraden samt
integreringen av dem 6nskar man att god praxis ges stérre utrymme.

Enligt kommissionen ar det viktigt att beddmare fran arbetslivet i hogre grad satter sig in i examensgrunderna och
beddmningskriterierna.

Kommissionen anser ocksa att man borde se till att den studerande far nédvandig information om kontroll av
beddmningen och om begaran om rattelse.



Erfarenheter av hur de nya examensgrunderna fungerar

Det finns inte sarskilt mycket information om hur examensgrunderna fungerar. Kommissionen ber att det som
namns i féregaende punkt beaktas.



