Arbetslivskommissionen for tolkning, lagesbild 2018-2019

Arbetslivskommissionen for tolkning har utarbetat en lagesbild 6ver kvaliteten pa genomférandet av yrkesprov
och bedémningen av kunnande inom sitt omrade. Till arbetslivskommissionernas uppgifter hor att arligen
producera information om kvaliteten pa genomférandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet inom den
egna branschen (Statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017). For detta uppdrag har
arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppgifter om uppfoljning, bedémning och respons, bland annat
utbildningsforvaltningens statistik- och styrningstjanster och i den nationella informationsresursen KOSKI.

Uppgifterna om utférda studieprestationer 2018 gjordes tillgéngliga for kommissionerna varen 2019. Eventuella
korrigeringar som laroanstalterna har gjort i KOSKI-informationen efter denna tidpunkt visas inte i denna
lagesbild. Detta galler dven statistiken 6ver mangden utforda studieprestationer 2019 som tagits fram ur
informationsresursen KOSKI i bérjan av 2020. De granskade prestationsmangderna publiceras senare i
utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen.fi.

De uppgifter som har utnyttjats i lagesbilden har plockats direkt fran informationsresursen KOSKI i den form som
laroanstalterna har uppgett dem. Statistiken kan innehalla bristfilliga eller felaktiga uppgifter. Till exempel pa

grund av tekniska orsaker har alla uppgifter som antecknats i laroanstalternas egna studiehanteringssystem inte
Overforts korrekt till KOSKI. Dessa uppgifter statistikfors under punkterna "inga uppgifter"/"har inte meddelats".

Aven kommissionernas bestksrapporter, begiran om rittelse och utlatanden har anvénts som kéllmaterial.

Antal avlagda examina och examensdelar

2018 2019
. hela examen | examensdelar | hela examen examensdelar

Examens- och examensdelsprestationer

2018 2018 2019 2019
Yrkesexamen i kontakttolkning * 56 150 37 154
Specialyrkesexamen for rattstolkning 0 20
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Specialyrkesexamen for rattstolk 17 37 10 41

*Innehaller prestationer for yrkesexamen for kontakttolk

** Uppgifterna dr hdmtade 25.2.2019 (fér 2018) och 15.1.2020 (fér 2019) och uppgifterna har inte uppdaterats
efter detta. Prestationerna fér examensdelarna omfattar inte examensdelar som uppgetts vara lokala.

Examensdelar som mal/hela examen som mal

Malet med studierna &r i regel att avldgga hela examen.




Examenssprak i yrkesexamen for kontakttolk/yrkesexamen i kontakttolkning

Med tanke pa arbetslivsrelevansen ar uppgifter om tolkarnas arbetssprak av storsta vikt. For narvarande
statistikfors denna information dock inte i KOSKI och darfor uppdateras den inte heller i nagon nationell
uppféljningsdata. Uppgifterna i tabellen nedan har samlats in fran aktiva utbildningsanordnare med hjalp av
separata begdran om uppgifter.

Sprak 2018 2019
Arabiska 10 10
Burmesiska 1
Engelska 1
Spanska 1
Dari 2 3
Japanska 2
Kinesiska 1 1
Grekiska 2
Kurdiska 2 2
Franska 1

Somaliska

Swahili 1 1
Ryska 6 11
Estniska 2 2
Totalt 25 37

Diskussion

Utvecklingen av antalet examina och examensdelar, marginellt avlagda examina eller
kompetensomraden

Prestationsméangderna for yrkesexamen i kontakttolkning (ny examen 1.8.2018) och yrkesexamen for kontakttolk
har minskat avsevart 2019 jamfort med 2018. Minskningen ar 34 procent. For yrkesexamen i kontakttolkning har
antalet examensdelar i examensgrunderna 6kat fran tre till sex. For de nya examina (den nya specialyrkesexamen
for rattstolkning 1.8.2018 och specialyrkesexamen i tolkning for talskadade 1.1.2019) har det inte ens varit mojligt
att fa flera examensprestationer. Av de valbara examensdelarna har en examensdel helt tydligt minst prestationer
(Férdjupning i ett av kontakttolkens verksamhetsomraden). Val av valbara examensdelar i den personliga
tillampningen gors preliminart under det forsta PUK-samtalet, men nar avlaggandet av utbildningen och examen
framskrider kan valet av valbara examensdelar dndras och/eller en del av en annan examen erkanns.



Anordnande av examina

Yrkesexamen i kontakttolkning 5 3 i kraft 1.8.2018
Specialyrkesexamen for rattstolkning 1 1 i kraft 1.8.2018
Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade 10 2 i kraft 1.1.2019

* aktiviteten bestdms utifrdn om utbildningsanordnaren/ldroanstalten registrerat examens- eller examensdelsprestationer i
den KOSKI-data fragn 2018 eller 2019 som tillstéllts kommissionen.
Uppgifterna dr hdmtade 25.2.2019 (fér 2018) och 15.1.2020 (fér 2019) och uppgifterna har inte uppdaterats efter detta.

Diskussion
Andringar i antalet anordnartillstdnd och anordnande av examina

Antalet anordnartillstand hos utbildningsanordnarna ar stort i forhallande till hur manga som ar aktiva
utbildningsanordnare, det vill sdga har producerat examina eller examensdelar under 2018 och 2019.

Antalet anordnare av yrkesexamen i kontakttolkning &r tre, men dartill har en anordnare (som saknar
anordnartillstand) anordnat yrkesexamen i kontakttolkning genom laroavtal. Det finns tio anordnartillstand for
specialyrkesexamen i tolkning for talskadade, men prestationer har kommit endast fran tva anordnare.
Orsaker till detta kan enligt kommissionen vara att utbildningarna ar dyra trots att det finns ett behov pa filtet.

Som kommentar fran féretradare for arbetslivet inom kommissionens omrade kan man se att det ar mycket
vanligt med att arbeta som tolk pa de talade spraken i aratal utan yrkesexamen och utbildning inom omradet.
Tolkarna soker och far utbildning forst nar de har varit i arbetslivet i manga ar. Det vore dnskvart att de kunde
soka sig till examen och fa behorighet i ett tidigare skede.

Det syns ett behov av utbildning av nya tolkar och mera férberedande utbildning.

Fordelningen av examens-/examensdelsprestationer mellan utbildningsanordnarna

57 procent av alla prestationer fran 2019 i yrkesexamen for kontakttolkning kommer fran en
utbildningsanordnare.

| fraga om specialyrkesexamen i tolkning for talskadade avlagger storsta delen av de studerande hela examen for
samma utbildningsanordnare.

Vad galler arbetslivskommissionens examina samarbetar utbildningsanordnarna nar det galler vissa valbara
examensdelar och de som férnyar sin examen.

Geografisk och spraklig tackning vid anordnande av examina

| fraga om examina saknas anordnare i norra Finland. Den geografiska tackningen kunde i fortsattningen i stérre
utstrackning utnyttja distansmajligheter och samarbete mellan utbildningsanordnare. Fér samarbetet med
aktorer i arbetslivet behovs prognostiseringsinformation, som gor det mojligt att snabbt reagera pa behovet av
tolkar i arbetslivet.



Kvaliteten pa genomférandet av yrkesprov och bedémningen av kunnande

Fordelning av miljéer dar yrkesprov genomfors

Fordelningen av miljéerna for genomforande av yrkesprov for examina som hor till kommissionens omrade ar
2019: inga uppgifter 82 procent, laroanstalt 11 procent, arbetsplats 5 procent arbetsplats och laroanstalt under 1
procent. | bakgrunden for siffrorna finns olika satt att tekniskt registrera prestationer och tolka klassificeringar.

Bedomare (2019)

For 220 examensdelar saknas uppgifter om vem som genomfort bedémningen, 24 examensdelar har bedomts av
arbetsgivare/foretradare for arbetslivet och larare.

Medeltalet fér yrkesprov enligt studeranderesponsen inom yrkesutbildning (slutenkat)

Studeranderesponsen inom yrkesutbildning for yrkesprov i de examina som hor till kommissionens omrade hade
medeltalet 4,5 for alla utbildningsanordnare som ordnade dessa examina. Enligt kommissionens uppfattning ar
utmaningen for alla utbildningsanordnare hur man far de studerande att svara pa studeranderesponsen.

* granskningsperioden fér studeranderespons dr 7/2018-9/2019. Bedémningsskala 1-5, dér (5) helt av samma
dsikt, (4) ndstan helt av samma asikt, (3) delvis av samma och delvis av annan dsikt, (2) ndstan helt av annan
dsikt, (1) helt av annan dsikt.

Diskussion
Genomforande av tvapartsbedomning av kunnande

For narvarande forverkligas pa basis av besdken tvapartsbedémningen i bedomningen for alla tre examina. For
talade sprak kan en utmaning vara att kunden inte vill att en utomstdende narvarar for att bedoma yrkesproven. |
dessa fall kan det finnas endast en bedémare pa plats och den andra bedémaren gor sin bedomning antingen
med hjalp av en inspelning eller dokumentation fran yrkesprovet.

Enligt KOSKI-uppgifterna har tvapartsbedomningen till fullo genomforts i avldggandet av examensdelarna for
specialyrkesexamen i tolkning for talskadade. | KOSKI-uppgifterna (yrkesexamen i kontakttolkning och
specialyrkesexamen i rattstolkning) har det férekommit variationer i uppgifterna om tvapartsbedémning. Detta
kan bero pa tekniska problem i samband med registreringen av uppgifterna.

Det ar svart att hitta bedémare till vissa arbetssprak.

Motiveringar for ordnande av yrkesprov vid laroanstalter

Man stravar i forsta hand efter att genomfora yrkesprov i verkliga situationer, men anordnandet av yrkesprov kan
vara férknippat med sprakliga eller branschspecifika utmaningar, eller sa kan kunden vagra. | vissa sprak kan det
finnas mycket liten efterfragan hos en viss uppdragsgivare och pa ett visst geografiskt omrade. Det har ocksa visat
sig att examenstiderna har forlangts i och med de nya examenskraven. Vissa verksamhetsmiljoer (till exempel
barnskydd) kan i princip redan vara sa spanningsladdade att de inte anses vara bra situationer att avlagga
yrkesprov.

| specialyrkesexamen i tolkning for talskadade ordnas yrkesprov alltid i genuina situationer i arbetslivet.

Réttelser av bedémning

Kommissionen har under rapporteringsperioden fatt fem begaran om rattelse av bedémning. Dessa har gallt
beddmning som genomforts vid tva utbildningsanordnare. | tre av dessa fall har kommissionen ansett att begaran
om rattelse av bedémning ar ogrundad. | tva fall har kommissionen ansett att bedémningen var felaktig och kravt
en ny bedomning som ska genomfdras av nya bedémare. Begédran om rattelse av bedomning géller tre



examensdelar och i de tva fall dar bedomningen har ansetts vara felaktig, galler felaktigheterna olika aspekter. De
olika begdran om rattelse har darfor inte i storre utstrackning gemensamma namnare och det ar darfor inte
mojligt att gora generaliseringar.

Planer for bedémning av kunnande

Under rapporteringsperioden genomforde kommissionen tre besdk. | samband med tva besok fick medlemmarna
moijlighet att pa forhand bekanta sig med besoksobjektens plan for bedomning av kunnande. Vid bada
besoksobjekten var planen aktuell, omfattande och tillrdckligt detaljerad. Vid ett av besoksobjekten anvandes de
gamla examensgrunderna under tiden for besdket, och utbildningsanordnarna berattade att de ansag det vara
viktigare att satsa pa den nya planen i det skede da de nya examenskraven tas i bruk.

Genomforandet av den personliga tillampningen i praktiken

For varje studerande utarbetas en plan for personlig tillampning, som uppdateras efter behov. Utgangspunkten ar
att identifiera och erkdnna den studerandes befintliga kunnande, men de studerandes bakgrund ar ofta brokig.

Enligt utbildningsanordnarna erbjuds de studerande olika majligheter att planera, genomféra eller paskynda
avlaggandet av examen, men dessa forverkligas sallan i praktiken. For att avlagga examen i snabb takt kravs ett
mycket starkt engagemang och sjalvstyrning av den studerande samt god planering av tidsanvandningen (samt att
vara beredd pa inkomstbortfall). PUK uppdateras och preciseras vid behov, allteftersom prestationerna
framskrider.

Medeltalet for PUK i studeranderesponsen inom yrkesutbildning fér examina och utbildningsanordnare som hor
till kommissionens omrade var 4,3.

God praxis

Vid ett bes6ksobjekt hade man faststallt som mal att planen for bedomning av kunnande ska utarbetas med
sadan noggrannhet att den kan utnyttjas i inskolningen av en kollega/bedémare. Detta var ett bra bevis pa hur
man tagit till sig planen som ett verktyg i vardagen. A andra sidan: uppgifterna och rollerna ska féras in i planen s&
pass noggrant att planen verkligen stoder och strukturerar det dagliga arbetet — annars ar den inte till nagon
nytta.

Vid ett annat besdksmal deltar ocksa de studerande i utbildningen av bedémare, vilket ar ett utmarkt satt att for
de studerandes del 6ka genomskinligheten i bedémningen.

Av planen for bedémning av kunnande har bland annat framkommit att god praxis har uppstatt tillsammans med
bade studerande och féretag inom tolkningsbranschen: vem skoter vilka drenden och i vilket skede rapporteras,
hur ansvarar man for dataskyddet och sa vidare. Examensanordnarna har hér varit initiativrika och ett
processdiagram for funktionerna har utarbetats som stod for samarbetet.

Utvecklingsomraden i utbildningsanordnarnas verksamhet

For att mojliggora yrkesprov i genuina arbetsmiljoer kravs ett ndara samarbete mellan utbildningsanordnaren och
arbetslivet. Det ar alltsa inte fraga om nagot som utbildningsanordnarna ensamma kan paverka, utan det kravs ett
smidigt samarbete med myndigheterna och uppdragsgivarna. Kommissionen rekommenderar darfor regelbundna
utvecklingsforum dar utbildningsanordnare och aktérer i arbetslivet deltar.

Medan det inom tolkning for talskadade redan lange varit kutym att genuina kundsituationer dr den framsta
yrkesprovsmiljon, har reformen av yrkesutbildningen omvalvt anordnandet av yrkesproven for de talade spraken.
Innan de férnyade examensgrunderna genomfordes alla yrkesprov i tolkning i simulerade situationer. | synnerhet
darfor ar det skal att diskutera alternativa satt att pavisa kunnande, och denna diskussion ska foras 6ver
organisationsgranserna. Nar utgangspunkten nu ar verkliga kundsituationer, maste man bland annat diskutera
vilken roll de simulerade situationerna har i fortsattningen: i vilka situationer och pa vilka villkor har de en plats?



Fragor som lyfts fram under besoken &r hur ordnas genuina kundsituationer for kontakttolkning,
tillstandsarenden (bedémare pa plats och/eller att spela in yrkesprov), att samarbetet med aktorerna fran
arbetslivet 16per smidigt (aktiv delaktighet och dialog, praktiska fragor). Examensanordnarna har bjudit in
tolkningstjanstforetag till webbinarier och har hela tiden kontakt med olika aktérer om hur yrkesprov kan ordnas i
genuina situationer. Samarbetet har fungerat bra dven om det ibland ar svart att samordna de olika parternas
tidtabeller (tolkningsforetag, tolk, lampliga situationer, kunder, examensanordnare). Den studerandes aktivitet ar
central nar yrkesprov ordnas.

Hur vél fungerar examensgrunderna
Diskussion
Examengrundernas arbetslivsmotsvarighet

| fraga om examina som hor till kommissionens verksamhetsomrade motsvarar examensgrunderna arbetslivets
behov val.

De nya examensgrunderna har intensifierat samarbetet med arbetslivet, vilket ar mycket valkommet. Bada
parterna i genomforandet av yrkesprov (tolkningsféretaget och examensanordnaren) verkar 6nska aktiva
kontakter.

Nér de studerande far grepp om kraven pa yrkesskicklighet kommer yrkesproven att bli alltmer mangsidiga och
personligt anpassade. Detta kraver flera timmar av handledning och kommentarer om uppgifterna i studieskedet
samt ett omfattande arrangemang med olika aktoérer.

Genomfdrande av valfrihet vid avlaggande av examina

| examensstrukturen for talade sprak, yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen for rattstolkning, ar
valfriheten ett nytt element. For yrkesexamen i kontakttolkning har valen atminstone enligt de uppgifter man
hittills fatt fordelats ojamnt. Endast ett fatal har valt den valbara examensdelen Fordjupning i ett av
kontakttolkens verksamhetsomraden. | specialyrkesexamen i tolkning for talskadade har man dnnu inte
producerat prestationer fran de valbara examensdelarna.

Behov av ytterligare anvisningar i fraga om kraven pa yrkesskicklighet i examensdelarna eller sitten
att pavisa yrkesskickligheten

Kraven pa yrkesskicklighet och satten att pavisa kunnande gas igenom flera ganger i grupphandledning och den
individuella handledningen. Det erbjuds mycket handledning, men den anvands inte alltid tillrackligt/i tid.
Examensgrunderna blir inte bekanta utan handledning av utbildare och studerandegrupper. Samtidigt s6ker man
en gemensam forstaelse for yrkesmassig verksamhet inom alla delomraden.

For specialyrkesexamen i tolkning for talskadade kan man behéva anvisningar om vilken typ av
kommunikationsapparat som ar lamplig for pavisande av kunnande och yrkesprovsmiljon.

Erfarenheter av hur de nya examensgrunderna fungerar

Det forsta intrycket har varit att utbildningsanordnarna nu har tydligare bedémningskriterier och krav pa
yrkesskicklighet. Aven bedémarna och studerandena har upplevt att yrkesproven i hégre grad motsvarar
arbetssituationerna i det verkliga livet. De nya examensgrunderna har upplevts fungera val.



