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Opetushallitus



Opetushallitus



Toiminnan johtaminen ja suunnittelu

Toiminnan ohjaus ja arviointi

Jatkuva parantaminen

Jokainen osallistuu arjessa

Laadunhallinta



Toimintatapa

Toimintajärjestelmä

Työmenetelmät

Jokainen on laaduntekijä

Laadun osatekijät ja laatukulttuuri



Laadunhallinta
Henkilöstö, prosessit, asiakkaat, oppimisanalytiikka, tieto, resurssit



Ulkoinen laatu

Sisäinen laatu

Prosessien johtaminen

Toiminnan johtaminen

Strateginen johtaminen

Laatustrategia

Missio,
visio

Talous

Laatuimago

Prosessien arviointi

Prosessitekijöiden arviointi

Asiakkaan kokemukset

Laadun toteutusmalli



Ammatillisen koulutuksen uutiskirje
• Opetus- ja kulttuuriministeriön ja 

Opetushallituksen yhteinen
• Tilaa: http://uutiskirje.oph.fi/
• Kirjearkisto: 

https://www.oph.fi/reformintuki/uutiskirjeet



Kiitos!


