Tutkinnon osan nimi
Yllapitosiivous- ja asiakaspalvelujen tuottaminen
Laajuus

60 osp

Koodi

Kuvaus

Tutkinnon osassa osoitetaan asiakaslahtoisten puhtauspalvelujen tuottamisessa ja yllapitosiivouksessa tarvittava ammattitaito.
Ammattitaito kohdistuu puhtauspalvelujen suunnitteluun, yllapitosiivouksen toteuttamiseen, asiakaspalveluun, puhtauden ja
hygienian yllapitamiseen, tydymparistdjen kaytettdvyyden varmistamiseen, digitaalisten tydvalineiden hyddyntamiseen seka palvelun
laadun arviointiin ja kehittamiseen.

Tutkinnon osa muodostaa puhtausalan keskeisen ammattiosaamisen kokonaisuuden, jossa yhdistyvat asiakaspalveluosaaminen,
puhtauspalveluprosessin hallinta seka yllapitosiivouksen kdytannén toteuttaminen. Ammattitaito kohdistuu erilaisiin asiakaskohteisiin,
kuten toimitiloihin, julkisiin tiloihin, oppilaitoksiin, sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoihin, majoitus- ja palvelukohteisiin
seka muihin yllapitosiivousta edellyttaviin toimintaymparistéihin.

Tyéelaman osaamistarpeiden nakdkulmasta tutkinnon osassa korostuvat asiakaskokemus, hygieniaosaaminen, vastuullisuus,
digitalisaation hyodyntaminen, kustannustietoisuus, tyon vaikuttavuuden osoittaminen, ymparistdvastuu sekd muuttuvien
palveluymparistéjen hallinta.

Ammattitaitovaatimukset A

Puhtauspalvelutydn suunnittelu
Opiskelija
e selvittda oman vastuualueensa tyotehtavia koskevien palvelukuvausten, tydohjeiden ja laatuvaatimusten sisallon seka hyddyntaa
niitd tydn suunnittelussa
e hyddyntda puhtausalan tietoperustaa arvioidessaan asiakaskohteen puhtaus-, hygienia- ja palveluvaatimuksia
e suunnitella yllapitosiivouksen, jaksottaiset siivoustydt ja pintamateriaalien hoitotehtavat asiakaskohteen tarpeiden mukaisesti
e arvioida asiakkaan palvelutarpeita ja tunnistaa mahdollisuuksia lisa- ja tukipalveluihin
o valita tarkoituksenmukaiset siivous- ja hoitomenetelmat, aineet, valineet ja koneet pintamateriaalien, likaisuuden ja
puhtaustasovaatimusten perusteella
e suunnitella tyonsa taloudellisesti, laadukkaasti ja ymparistdvastuullisesti hyodyntaen tarvittaessa digitaalisia tyovalineita
e hyddyntaa digitaalisia jarjestelmid, sahkoisia tydohjeita ja muuta dokumentoitua tietoa tyon suunnittelussa

Yllapitosiivouspalvelujen toteuttaminen
Opiskelija
e toteuttaa yllapitosiivouksen, jaksottaiset siivoustyot ja pintamateriaalien hoitotehtavat suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti
e toteuttaa palvelutehtavat palvelusopimuksen, tydohjeiden ja laatuvaatimusten mukaisesti myds muuttuvissa tilanteissa
e kayttaa puhdistus- ja hoitomenetelmia, siivousaineita, valineita ja koneita tehokkaasti, turvallisesti ja taloudellisesti
e hyodyntda tydssaan puhtausalan teknologiaa, automaatiota ja digitaalisia jarjestelmia tydn laadun, tehokkuuden ja raportoinnin
tukena
e seurata tydnsa laatua seka arvioida puhtaustason toteutumista sovituilla menetelmilla
e huolehtia siivoustekstiilien, valineiden, koneiden ja laitteiden kaytto-, puhdistus- ja sdilytyskunnosta hygienisesti
e toteuttaa jatehuollon ja materiaalien kasittelyn kohteen ohjeiden seka kiertotalouden periaatteiden mukaisesti
e opastaa asiakasta tarvittaessa puhtauteen, hygieniaan ja jatteiden lajitteluun liittyvissa asioissa



Hygienian ja puhtauden yllapitdminen
Opiskelija
o ylldpitaa puhtautta ja hygieniaa asiakaskohteen vaatimusten mukaisesti
e hyodyntaa hygieniaan, mikrobeihin, tartuntareitteihin ja puhtaudenhallintaan liittyvaa tietoa tydssaan
e toteuttaa hygieniavaatimusten mukaisia tydmenetelmia eri toimintaymparistoissa
e tunnistaa hygieniaan liittyvia riskeja ja toimii niiden ehkdisemiseksi
o kayttda puhdistus- ja desinfiointimenetelmia tydohjeiden mukaisesti
o ehkaisee tydssaan ristikontaminaation syntymista
e arvioi puhtauden ja hygienian toteutumista havainnoinnin seka kaytdssa olevien laadunhallintamenetelmien avulla

Asiakaspalvelu ja tyéyhteisossa toimiminen
Opiskelija
e toimia asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti, asiakaslahtdisesti ja palveluhenkisesti
e 0saa viestia asiakkaiden, tydyhteison ja yhteistydkumppaneiden kanssa tilanteeseen sopivalla tavalla hyddyntden tarvittaessa
digitaalisia viestintavalineita
o kdyttaa puhtausalan keskeisia kasitteita ja ammattisanastoa tydssaan
e 0saa keskustella asiakkaan kanssa palvelujen toteutumisesta seka tunnistaa asiakkaan muuttuvia tarpeita
e 0saa tehda asiakaskohteeseen soveltuvia palvelujen kehittamis- ja lisapalveluehdotuksia organisaation toimintatapojen
mukaisesti
e raportoi tydnsa etenemisestd, havainnoista ja poikkeamista organisaation kaytantdjen mukaisesti
e toimii yhteistydkykyisesti monimuotoisessa tydyhteisdssa ja erilaisissa toimintaymparistdissa

Puhtauspalvelujen laadun, vastuullisuuden ja kustannustehokkuuden kehittdminen
Opiskelija
e arvioi puhtauspalvelujen laatua suhteessa palvelusopimukseen ja laatuvaatimuksiin
e hyddyntaa asiakas- ja laatupalautetta oman toimintansa kehittdamisessa
o kayttaa materiaaleja, vettd, energiaa ja muita resursseja vastuullisesti
e tunnistaa ymparistovaikutuksia ja hyodyntaa kestavan kehityksen toimintatapoja tydssaan
o toimii kustannustietoisesti huomioiden tyon tuottavuuden ja resurssien tarkoituksenmukaisen kayton
o hyddyntaa digitaalista tietoa tydn suunnittelussa, seurannassa ja kehittamisessa
e osallistuu puhtauspalvelujen laadun ja toimintatapojen kehittdamiseen omalla vastuualueellaan

Turvallinen ja vastuullinen toiminta
Opiskelija
e noudattaa tydssaan asiakas- ja tydturvallisuuden periaatteita seka salassapito- ja tietosuojavelvoitteita
o tekee tyonsa turvallisesti, huomioiden asiakkaiden ja muiden tydntekijoiden turvallisuuden
e soveltaa yrittdjamaista toimintatapaa kustannustehokkaassa ja oma-aloitteisessa tydskentelyssa
o kayttaa tydssaan tarvittavia suojaimia, aineita, koneita ja laitteita kayttdohjeiden mukaisesti
e havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja niiden riskit seka ilmoittaa havaitsemistaan puutteista (10980)
e ottaa huomioon kestavan kehityksen periaatteet ja ymparistdvastuun tydssaan
e tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa oman roolinsa mukaisesti
e noudattaa sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta
e perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan ja osaa toimia mahdollisissa hatatilanteissa ohjeistuksen mukaisesti
e tietad toimintaohjeet hataensiaputilanteissa ja osaa toimia ohjeiden mukaisesti
o yllapitaa tyokykyaan, huolehtii ergonomiasta seka kehittaa ammattitaitoaan palautteen ja itsearvioinnin avulla

Osaamisen arviointi
Geneerinen arviointi
Arvioinnin kohde

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat ammattitaitovaatimusten mukaisesti.



Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla asiakaslahtdisten puhtauspalvelujen ja
yllapitosiivouksen tehtdvissa aidossa tydymparistdssa. Naytossa opiskelija suunnittelee tydtehtavidan, toteuttaa yllapitosiivousta
erilaisissa toimintaymparistoissa, yllapitaa puhtautta ja hygieniaa, kayttaa tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia, valineita, koneita ja
aineita seka palvelee asiakkaita palvelutilanteissa. Naytdssa opiskelija osoittaa hyodyntavansa puhtauspalvelujen, hygienian,
asiakaspalvelun, laadunhallinnan, kestavan kehityksen ja kustannustehokkuuden tietoperustaa tydssaan. Opiskelija dokumentoi
tydnsa tulokset, raportoi havainnoistaan ja arvioi tydnsa laatua organisaation kdytantdjen mukaisesti.

Opiskelija osoittaa toimivansa turvallisesti, vastuullisesti, kustannustietoisesti ja yrittajamaisesti seka hyddyntavansa digitaalisia
tyovalineita tyon suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa. Ammattitaidon osoittaminen kohdistuu puhtauspalvelujen
tuottamiseen ja yllapitosiivouksen toteuttamiseen kokonaisvaltaisena palveluprosessina erilaisissa asiakaskohteissa.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetdan yksildllisesti muilla tavoin.
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