Ydinprosessien uudistaminen
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Lansirannikon Koulutus Oy WinNova lahti uudistamaan toimintaansa ja ammatillisen
koulutuksen ydinprosesseja (henkilokohtaisen osaamisen kehittamisen suunnitelman
prosessi eli HOKS-prosessi, koulutus- ja oppisopimusprosessi) vastatakseen
ammatillisen koulutuksen uudistuneen lainsaadannon vaateisiin, tavoitteena:

aito asiakaslahtoisyys

koulutusmuotojen joustava yhdistaminen

koulutus vain puuttuvan osaamisen hankkimiseen

uudenlaiset innovatiiviset pedagogiset ratkaisut

tyoeldman palveluprosessin sulautuminen opiskelijan HOKS-prosessiin
tyoelamalahtoisyys

NENANENENEN

Vuonna 2019 toteutimme kolme johdon tydpajaa kriittisten pisteiden tarkastelemiseksi.
Taman jalkeen haimme uudistustyOn tueksi asiantuntijaa fasilitoimaan eri tyéryhmien
tydskentelya ja ohjaamaan prossien kehittdmisty6ta. Halusimme tyoskentelyn olevan
aitoa vuorovaikutukseen perustuvaa yhteiskehittamista.

TyoOn tuloksena syntyi polkumalleja, jotka kuvasivat asiakkaan etenemista ja oppimista
edistavia palveluita hanen osaamisensa kehittdmisen polullaan.

Kehittamistyota jatketiin palvelupolkujen pilotoinnilla, mallinnuksilla ja

palvelupolkumallien ja prosessikuvausten (IMS) yhteensovittamisella seka
palvelupolkujen kriittisten pisteiden mittareiden asetannalla ja mittaristotydskentelyll&.
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Miten prosessi eteni?

kriittisten
pisteiden maarittaminen,
tavoiteasetanta ja
alustava
projektisuunnitelma

asiantuntijapalvelun
kilpailutus ja
hankinta

projekti-
suunnitelman
tarkentaminen

HOKS-prosessin
2020 - 2021 sisdinen auditointi

hankkeen
johtoryhman
tyopajat

asiakasraadit
opiskeljoille

palvelupolku-
tydpajat

opiskelijoille,

henkilostolle ja

verkkoaivoriihi
opiskelijoille,
henkilostolle ja
sidosryhmille

sidosryhmille

palvelumuotoillut
uudet toimintatavat,
toimijaroolit ja
niiden mallinnus

pilottialojen valinta
Ny 2 pilotointi, arvpmtl
(kolme alaa, useita
pt-tutkintoja)

uudet Koulutukset,

perehdytykset

prosessikuvaukset,
menettelyohjeet

toiminnan
laajentuminen
kaikkiin
perustutkintohin
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Erilaiset kumppanuudet
kehittamisprosessin mahdollistajina

« ammatillisen koulutuksen strategiarahoitus 2019, muu kehittdmisrahoitus
mm. ESR Sujuvat omat polut (SOPU)

« oma budjettirahoitus 2020 -2021

« ulkoinen asiantuntija palvelumuotoilussa ja yhteiskehittdmisen fasilitointi

« COVID19-aikana lahes kaikki toteutettiin etatoteutuksina,
henkildstotilaisuuksissa kaytettiin tapahtumapalveluita

« mallinnukset ja visualisoinnit paaosin ostopalveluina hankittuja, viestinta
yhdessa WinNovan viestinnan kanssa brandiohjeistusta noudattaen

« kehittamistydhon resursoitiin lahes 40 winnovalaista erisuuruisin
tydpanoksin
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Opit itselle ja muille

Luota asiantuntijaan! Al3 tee yksin.

Varaa aikaa kehittamisprosessin suunnitteluun ja tee se yhdessa avaintoimijoiden
kanssa.

Johda yhteistyota.

Resursoi kehittamistyohon.

Viesti kehittamisprosessin etenemisesta.
Ole joustava ja valmis toimimaan toisin.

Hyddynna monipuolisesti kaikki kehittamisprosessin aikana syntynyt aineisto, kontaktit
ja verkostot.
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KIITOS!
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