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Seuranta ja loydettavyyden parantaminen

e Saavutettavuuden mittaaminen
* Verkkopalvelun analytiikka

» Sahkopostitse tapahtuvat asiakasyhteydenotot
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Asiakkaan osallistaminen Oph.fi:n kehittamiseen

e Asiakaskyselyt

* Asiakastestaus ja -haastattelut
/ n \ e Asiakaspalaute
* Asiakasraati
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Miksi asiakasraati?

* Tietoa nopeasti suoraan verkkopalvelun
kayttajilta

* Taydentaa muita asiakaslahtdisen kehittamisen
menetelmia

* Kevyt osallistamisen tapa

* Soveltuu monentyyppisiin aiheisiin
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Pohdi verkkopohjaista asiakasraatia perustaessa

* Millaisia tavoitteita asiakaslahtoisyydelle on talotasolla
* Millaisia tavoitteita asiakasraadille asetetaan

* Mika alusta otetaan kayttoon

* Millaista vuorovaikutusta toivotaan

* Miten saadaan pysymaan osallistujien mielenkiinto ylla

* Miten huomioidaan erilaiset kayttajat
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Missa ollaan nyt?

Persoonaton tasapainoinen
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asiantuntija houkutteleva
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@ Tervetuloa  Oph.fin etusivun kehittami Rahoituspal

Tervetuloa Oph.fi-asiakasraadin
tyoskentelytilaan

Julkaisemme noin kerran kuukaudessa pienid tehtavig, joiden avulla parannamme verkkopalvelun
asiakaslahtoisyytta.

Lahetdmme uusista tehtévista tietoa sahkdpostilla ja voit tehdé tehtévan silloin kun itsellesi parhaiten
sopii. Vastauksesi eivat ndy muille asiakasraatiin osallistuville. Kdytdmme vastauksia yhteenvetojen
tekemiseen ilman vastaajan nimeé.

Asiakasraadin suunnittelusta vastaa Opetushallituksessa pieni viestinnan tiimi, johon kuuluvat Sanna
Alt, Mirva Pajo ja Niina Rodionoff. Tdmén sivun Kysy tai anna palautetta -osiossa vastaamme
tehtéviin tai tydtilan toimintaan liittyviin kysymyksiin. Ota siis yhteyttd, jos jokin askarruttaa. Jos
raatitydskentelyn aikana herda hyvia kehittamisideoita, nekin kannattaa kirjata ylos.

Kiitos vield, etta osallistut yhteiseen tydskentelyymme!

Lammittelytehtava

Tutustu Oph.fi-verkkopalveluun ja kirjaa vapaasti muutama mieleen’

nouseva adjektiivi.

https://www.oph.fi

& Vain omat vastauksesi ndytetddn

v Julkaise

o Naytda muiden kommentit

Sanapilvi vastauksista

Asiakasraadin tehtavat

Tehtéva 1

e Oph.fi:n etusivun kehittédminen -
Avoinna 21.10.2022 asti

Tehtéva 2

e Rahoituspalvelujen 16ydettévyys -

Avoinna 21.10.2022 asti

Tehtéva 3

e Avataan lokakuussa. Tarkkaile silloin

postiasi.

Kysy tai anna palautetta
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