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Koodi

Kuvaus

Tutkinnon osassa hankitaan osaamista uima-allas-, kylpyla-, sauna-, peseytymis-, pukuhuone- ja hyvinvointitilojen puhtauspalveluista.
Osaaminen kohdistuu toimintaymparistéihin, joissa korostuvat korkeat hygienia- ja turvallisuusvaatimukset, kosteudenhallinta,
asiakasturvallisuus seka kayttajamaarien vaikutukset puhtauspalvelujen toteuttamiseen.

Tutkinnon osassa opiskelija suunnittelee, toteuttaa ja arvioi uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalveluja palvelusopimusten,
viranomaisvaatimusten, omavalvonnan, hygieniaohjeiden ja laatuvaatimusten mukaisesti. Opiskelija hyddyntaa tydssaan
hygieniaosaamista, pintamateriaalien tuntemusta, kosteiden tilojen puhtauspalvelujen erityisosaamista seka turvalliseen
tyoskentelyyn liittyvaa tietoperustaa.

Tutkinnon osassa korostuvat markatilojen hygienia, asiakasturvallisuus, liukkauden hallinta, epidemioiden ehkdiseminen, puhtauden
seuranta, vastuullinen kemikaalien kaytto, digitaalinen raportointi seka kestavan kehityksen toimintatavat. Opiskelija hyodyntaa
tydssadn digitaalisia tyovalineitd, sahkoisia tydohjeita, toiminnanohjausjarjestelmia seka tekodlya tiedonhaussa, tyén suunnittelussa ja
oman tyon kehittamisessa arvioiden kriittisesti tiedon luotettavuutta.

Tutkinnon osa vastaa liikunta-, hyvinvointi- ja kylpyldpalvelujen nykyisiin ja ennakoituihin osaamistarpeisiin, joissa korostuvat
hygieniaosaaminen, asiakaskokemus, turvallisuus, vastuullisuus seka digitalisaation hyddyntaminen.

Ammattitaitovaatimukset A

Ty6én suunnittelu
Opiskelija
e selvittda oman vastuualueensa tydtehtdvia koskevien palvelukuvausten, tybohjeiden ja laatuvaatimusten sisallon seka hyddyntaa
niita tyon suunnittelussa
e perehtyy uima-allas- ja kylpylatilojen hygienia-, turvallisuus- ja puhtausvaatimuksiin
e suunnittelee puhtauspalvelutehtavat asiakkaan tarpeiden, puhtaustasovaatimusten ja tydohjeiden mukaisesti
e huomioi tydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan, kdyttajamaarat, aukioloajat ja olosuhteiden asettamat vaatimukset
e tunnistaa markatilojen, allastilojen, saunaosastojen, pukuhuoneiden ja pesutilojen pintamateriaalit seka hyédyntaa niiden
ominaisuuksia koskevaa tietoa tydssaan
e hyodyntaa digitaalisia jarjestelmia, sahkaisia tydohjeita ja muuta dokumentoitua tietoa tyon suunnittelussa
o valitsee kohteeseen soveltuvat puhdistusmenetelmat, aineet, valineet, koneet ja muut tarvikkeet
e suunnittelee puhtauden mittauksen ja omavalvonnan toteuttamisen tyoohjeiden mukaisesti
e suunnittelee tyonsa turvallisesti, kustannustehokkaasti ja ymparistovastuullisesti
e huolehtii tydssa tarvittavien aineiden, valineiden, koneiden ja muiden tarvikkeiden riittavyydesta

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelujen toteuttaminen
Opiskelija
e toteuttaa puhtauspalvelutehtavat itsenaisesti, suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti
e noudattaa uima-allas- ja kylpylatilojen hygieniaa koskevaa lainsaadantdad, viranomaismaarayksia seka organisaation
hygieniaohjeita



e ehkalsee omalla toiminnallaan mikrobien, tartuntojen ja epidemioiden leviamista

e toteuttaa tarvittaessa epidemiatilanteisiin liittyvid puhtauspalvelutoimenpiteita tydohjeiden mukaisesti

o kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistusmenetelmia, aineita, valineitd ja koneita tehokkaasti, turvallisesti ja taloudellisesti
e huomioi liukkauden hallinnan ja turvallisen liikkumisen puhtauspalvelutehtavissa

o kasittelee, pesee ja sailyttaa siivoustekstiileja hygieenisesti

e kayttaa tydssaan tarkoituksenmukaisia siivouskoneita ja laitteita kayttdohjeiden mukaisesti

e noudattaa puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu- ja kayttéohjeita

e puhdistaa, huoltaa ja sailyttaa kdyttamansa valineet, koneet ja tarvikkeet hygieenisesti

e mittaa puhtautta ja toteuttaa omavalvontaa organisaation kdytantdjen mukaisesti

e hyddyntaa puhtauden mittaustuloksia oman tyénsa arvioinnissa

e raportoi puhtauden seurannasta, omavalvonnasta ja tydtehtdvien toteutumisesta organisaation kaytantdjen mukaisesti
e huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydestd, jarjestyksesta ja turvallisuudesta

o [ajittelee jatteet asiakaskohteen ohjeiden mukaisesti

e hyodyntaa digitaalisia tyovalineita tyon toteuttamisessa ja raportoinnissa

e arvioi tydnsa laatua seka puhtaustason toteutumista suhteessa asetettuihin vaatimuksiin

Asiakaspalvelu ja yhteistyo
Opiskelija
e toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti, yhteistydkykyisesti ja palveluhenkisesti
o viestii asiakkaiden, tydyhteison ja yhteistybkumppaneiden kanssa ammattimaisesti
e huomioi eri kulttuureja, kielitaustoja ja asiakasryhmia edustavat asiakkaat tydssaan
e ohjaa asiakkaita tarvittaessa puhtauteen, hygieniaan ja turvalliseen tilojen kayttoon liittyvissa asioissa oman vastuualueensa
mukaisesti
e toimii yhteistydssa liikunta-, hyvinvointi-, turvallisuus- ja kiinteistopalvelujen henkil6stén kanssa
e hyodyntda digitaalisia viestintavalineita tydtehtdvien hoitamisessa
e raportoi tyonsa tulokset, laatuhavainnot ja poikkeamat organisaation kdytantdjen mukaisesti

Turvallinen ja vastuullinen toiminta
Opiskelija
e noudattaa tydssaan asiakas- ja tyoturvallisuuden periaatteita seka salassapito- ja tietosuojavelvoitteita
o tekee tyonsa turvallisesti, huomioiden asiakkaiden ja muiden tydntekijoiden turvallisuuden
e toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti ja viestii selkedsti
e soveltaa yrittdjamaista toimintatapaa kustannustehokkaassa ja oma-aloitteisessa tydskentelyssa
e kayttaa tydssaan tarvittavia suojaimia, aineita, koneita ja laitteita kayttéohjeiden mukaisesti
e havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja niiden riskit seka ilmoittaa havaitsemistaan puutteista (10980)
e ottaa huomioon kestavan kehityksen periaatteet ja ymparistovastuun tydssaan
e tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa oman roolinsa mukaisesti
e noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta
e perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan ja osaa toimia mahdollisissa hatatilanteissa ohjeistuksen mukaisesti
o tietad toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa ja osaa toimia ohjeiden mukaisesti
o yllapitaa tyokykyaan, huolehtii ergonomiasta seka kehittada ammattitaitoaan palautteen ja itsearvioinnin avulla

Osaamisen arviointi
Geneerinen arviointi
Arvioinnin kohde

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyétehtdvat ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla uima-allas , kylpyla-, sauna-, peseytymis- ja
pukuhuonetilojen puhtauspalvelutehtavissa aidossa toimintaymparistossa. Naytossa opiskelija suunnittelee tydnsa, toteuttaa
puhtauspalvelutehtavia, kayttaa tarkoituksenmukaisia tydmenetelmia, valineita, koneita ja aineita seka arvioi tyonsa laatua. Opiskelija



kehityksen, tietosuojan, tietoturvan ja kyberturvallisuuden huomioon ottamisessa tyossaan.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksiléllisesti muilla tavoin.
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