Scandic

TYOELAMASSA
TARVITTAVAN KIELITAIDON
HANKINTA JA KEHITTAMINEN

HOTELLIALALLA

Hotellipaallikké Taija Pehkonen

Scandic Grand Central Helsinki
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Scandic

MONIPUOLINEN KIELITAITO ON
KILPAILUETU HOTELLIALALLA

Suomen kieli palvelutyon L
perusvaatimuksena ja etu tyollistymisessa

Tyoturvallisuusohjeiden ja vastuiden
ymmartaminen tarkeaa

Kieli vaikuttaa suoraan asiakkaan
kokemukseen

Kaikki kielitaito on tarkeaa

Kielitaito on osa hotellikokemusta,
brandia ja vieraanvaraisuutta

Asiakasryhmien kielitarpeiden
tunnistaminen ja huomioiminen tarkeaa

Monikielinen henkilosto on vahvuus ja
erottumistekija

Kuva luotu tekoalylla



Scandic

OPPILAITOKSEN JA TYOPAIKAN YHTEISTYO
KIELITAIDON KEHITTAMISESSA

Kouluilla ja tyoelamalla jaettu vastuu kielitaidon
kehittamisessa

Kielipositiivinen ilmapiiri ja virheiden
salliminen tarkedaa oppimisessa

Monipuolinen kielitaito on supervoima seka
tyoelamassa, etta vapaa-ajalla

Tekoaly ei korvaa kielitaidon merkitysta
vuorovaikutuksessa, joka tapahtuu kasvotusten
asiakaspalvelussa

Kuva luotu tekoalylla
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KIITOS!
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