OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN
29.11.2018 (péiv. 7.3.2025)

Tietosuojaseloste / Tiedonanto
EU:n tietosuoja-asetus 2016/679 (GDPR)
Rekisterin nimi Asiakaspalveluratkaisu — Requeste (Matrix24)

Rekisterinpitdja Nimi Opetushallitus

Osoite PL 380, 00531 Helsinki (kdyntiosoite Hakaniemenranta 6, 00530
Helsinki)

Muut yhteystiedot sahkoposti opetushallitus@oph.fi, puhelinvaihde
029 533 1000, fax 029 533 1035
kirlaamo@oph.fi

Rekisterinpitdjan edustaja | Nimi Annika Gronholm
(yhteyshenkild)

Muut yhteystiedot: annika.gronholm@oph.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Jyrki Tuohela, sdhkoposti tietosuoja@oph.fi, puhelin 029 533 1000 (vaihde)

Henkilotietojen kasittelyn | Asiakaspalveluratkaisun asiakastietoihin/rekisteriin on keratty
tarkoitus (seka kasittelyn | Opetushallituksen ja erillisyksik6iden palveluihin liittyvdaa asiointia varten
oikeusperuste) henkiloiden/asiakkaiden sdhkopostiosoite. Henkilbistd ei talleteta muita

henkilotietoja asiakaspalveluratkaisun asiakastietoihin.

Lakiperusteet
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1c ja le-kohdat / EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1a -kohta (suostumus)

Jos kasittely perustuu
oikeutettuun etuun
(6.1(f), rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen
oikeutetut edut*
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Rekisterin tietosisalto /
kasiteltavat
henkilotietoryhmat

Henkilon tiedot:
sahkopostiosoite

Henkilotietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

Asiakaspalveluratkaisusta ei luovuteta henkil6tietoja.

Tiedot tietojen siirrosta
kolmansiin maihin ja
tiedot kaytettavista
suojatoimista (sis. tiedon
komission tietosuojan
riittavyytta koskevasta
paatdksen
olemassaolosta tai
puuttumisesta) ja keinot
saada kopio tai tieto
niiden sisallosta.

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen
sdilyttamisaika tai, jos se
ei ole mahdollista, tdman
ajan madrittamiskriteerit*

Palvelun henkilotietojen sailytysajat ovat arkistonmuodostussuunnitelman
ja tiedonohjaussuunnitelman maarittdmien sdilytysaikojen mukaisia ja
niiden sdilytysaika on 5 v - sp asiakirjan luontipdivamaarasta.

Asiakirjat, joiden sdilytysaika on paattynyt, havitetdan jarjestelmasta
vuosittain.
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Rekisteroidyn oikeudet Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, ettd hanta
e Oikeus saada paasy koskevia henkilétietoja kasitelldan tai etta niita ei kasitelld. Rekisterinpitdjan on

henkilétietoihin toimitettava pyynndsta jaljennds kasiteltavista henkilotiedoista.

o QOikeus tietojen

s . Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
oikaisemiseen

viivytysta rekisteroditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.

* Oikeus tietojen Asiakaspalveluratkaisussa sdahkopostiosoite kirjautuu pddosin asiakkaan oman
poistamiseen yhteydenoton perusteella. Rekisterdidyn tulee yksildida ja perustella, mit3 tietoa

e Qikeus kasittelyn héan vaatii korjattavaksi, mikd on hdnen mielestdan oikea tieto ja miten korjaus
rajoittamiseen halutaan tehtavaksi.

e Vastustamisoikeus
Mikali kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1a -kohtaan tai 9 artiklan

2a -kohtaan eli rekisterdidyn suostumukseen, on rekisteréidylld oikeus tietojen
poistamiseen.

Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa.

Oikeuksien kayttoon liittyvat pyynnot tulee osoittaa rekisterin yhteyshenkilolle:
Opetushallitus, PL 380, 00531 Helsinki. Tarkastuspyyntoon rekisterdidyn tulee liittaa
tietojen etsimiseen tarvittavat tiedot (asioinnissa kadytetty sahkopostiosoite)

Jos rekisterdidyn kdyttdmasta henkil6tietojen tarkastusoikeudesta on kulunut
vahemman kuin yksi vuosi, voi Rekisterinpitdjad peria tietojen antamisesta
aiheutuvat hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun (artikla 12 [5]).

Jos kasittely perustuu
suostumukseen 6.1.a art.
(tai nimenomaiseen
suostumukseen 9.2.a
art.), tieto oikeudesta
peruuttaa suostumus
milloin tahansa*

Oikeus tehda valitus Rekisteroidylld on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, erityisesti
valvontaviranomaiselle siind jasenvaltiossa, jossa hdanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa
on, tai jossa vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut.

Onko henkilotietojen Sahkopostiosoite tulee yhteydenoton yhteydessa ja sdhkopostiosoite
antaminen lakisdateinen tarvitaan, jotta asiakkaan kysymykseen voidaan vastata.

tai sopimukseen
perustuva vaatimus tai
sopimuksen tekemisen
edellyttdma vaatimus
sekd onko rekisterdidyn
pakko toimittaa
henkilotiedot ja tallaisten
tietojen antamatta
jattamisen mahdolliset
seuraamukset
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Tiedot siitd, mista
henkilotiedot on saatu
seka tarvittaessa siita,
onko tiedot saatu yleisesti
saatavilla olevista
lahteista

Sahkopostiosoite tulee henkildlta itseltaan sahkdpostiyhteydenoton
yhteydessa. Sahkdpostia ei saada muualta. Opetushallituksen antaman
vastaukseen liitetdan kysymys asiakaspalvelun laadusta (NPS-luku), joka
kiinnitetdan asiakkaan yhteydenottoon. NPS-tietoa kaytetaan
asiakaspalvelun kehittamiseen.

Tiedot automaattisen
paatoksenteon, ml.
profiloinnin
olemassaolosta,

sekad ainakin naissa
tapauksissa
merkitykselliset
tiedot kasittelyyn
liittyvasta

logiikasta samoin kuin
kyseisen kasittelyn
merkittavyys ja
mahdolliset
seuraukset rekisterodidylle

Rekisterin sisaltamia tietoja ei kdyteta profilointiin eika tietoihin kohdisteta
automaattista paatoksentekoa.
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