Temaomraden
Foljande temaomradesindelning anvands i alla examina. En enskild examen
innehaller anda bara delar av de temaomraden som presenteras har.

Samhalle och forvaltning

Examinanden skall kunna kommunicera i tal och skrift om teman som hanfor sig till arbetslivet i
allméanhet, till exempel:

e forvaltning och administration

e samhalleliga fragor.

Nojaktig

Kan kommunicera framst om grundlaggande fragor i den utstrackning som kravs for att klara av de
viktigaste egna arbetsuppgifterna.

God

Utforligare, effektivare, andamalsenligare och sprakligt mera korrekt och nyanserat én pa
foregaende niva.

Utmarkt

Mangsidigare och andamalsenligare dn pa foregaende niva dven i sprakligt krdvande situationer.

Eget arbete och egen utbildning

Examinanden ska kunna kommunicera om liknande teman som han eller hon kommer i kontakt
med i sina arbetsuppgifter, till exempel:

o dagliga rutiner, sdsom olika blanketter och dokument och uppgifter i anslutning till dem

e situationer som sammanhanger med de egna arbetsuppgifterna, till
exempel foérhandlingar, méten, offentliga upptradanden

e utbildning och sprakkunskaper
e arbetsforhallanden pa den egna arbetsplatsen.
Nojaktig

Kan kommunicera framst om grundlaggande fragor i den utstrackning som kravs for att klara av de
viktigaste egna arbetsuppgifterna.

God

Utforligare, effektivare, andamalsenligare och sprakligt mera korrekt och nyanserat én pa
foregaende niva.

Utmarkt

Mangsidigare och andamalsenligare &n pa foregaende niva dven i sprakligt krdavande situationer.



Social vaxelverkan

Examinanden ska kunna kommunicera i sociala situationer, till exempel:

e presentera sig, traffas och samtala
e kommunicera i kundtjanst

o fora samtal i olika arbetssituationer
e svara och tala i telefon

e kommunicera skriftligt.

Nojaktig

| bekanta arbetssammanhang med hjalp av elementara uttryck och fraser.

God

Aven i officiella arbetssammanhang; kan anpassa kommunikationsstilen till situationen.
Utmarkt

| alla slags officiella och inofficiella arbetsrelaterade sammanhang nastan som en person som talar
spraket som modersmal.



