Tutkinnon osan nimi
Siivousrobotin kayttaminen
Laajuus

30 osp

Koodi

Kuvaus

Tutkinnon osassa hankitaan osaamista siivousrobottien kayttamisesta, ohjelmoinnista, valvonnasta, huollosta ja hyédyntamisesta
osana puhtauspalvelujen tydprosesseja. Osaaminen kohdistuu erilaisiin toimintaymparistéihin, kuten toimitiloihin, kauppakeskuksiin,
oppilaitoksiin, majoituskohteisiin, hyvinvointialueiden toimintaymparistoihin sekd muihin kohteisiin, joissa puhtauspalveluissa
hyédynnetaan robotiikkaa.

Tutkinnon osassa opiskelija suunnittelee siivousrobotin kdyttd4, arvioi sen soveltuvuutta erilaisiin kohteisiin seka hyédyntaa robotin
ohjelmointi-, seuranta- ja raportointiominaisuuksia osana puhtauspalvelujen toteuttamista. Opiskelija kdyttaa siivousrobottia
turvallisesti, tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti seka arvioi robotin tuottamaa puhtaustulosta suhteessa kohteen laatuvaatimuksiin.

Opiskelija hyddyntaa tydéssaan puhtausalan, robotiikan, automaation, digitaalisten jarjestelmien ja tiedolla johtamisen tietoperustaa.
Han kayttaa tydssaan digitaalisia tyévalineita, pilvipalveluita, toiminnanohjausjarjestelmia, etavalvontajarjestelmia seka tekoalya
tiedonhaussa, tydn suunnittelussa, robotin kdyton optimoinnissa ja ongelmanratkaisussa arvioiden kriittisesti tiedon luotettavuutta.

Tutkinnon osassa korostuvat robotiikan kaytanndn hyddyntaminen, palvelujen laadun kehittaminen, kustannustehokkuus,
turvallisuus, kyberturvallisuus, tietoturva, vastuullisuus seka ihmisen ja teknologian yhteistyd puhtauspalveluissa. Opiskelija ymmartaa
siivousrobotin osana palveluprosessia ja osaa yhdistaa robotin kdytdn muihin puhtauspalvelutehtaviin.

Tutkinnon osa vastaa puhtausalan nykyisiin ja ennakoituihin osaamistarpeisiin, joissa robotiikan, automaation, datan hyédyntamisen
ja digitaalisten toimintatapojen merkitys kasvaa jatkuvasti. Tutkinnon osa tukee tyéelaman siirtymaa kohti alykkaita, teknologiaa
hy6dyntavia ja resurssitehokkaita puhtauspalveluja.

Ammattitaitovaatimukset A

Tyon suunnittelu
Opiskelija
e selvittdd oman vastuualueensa tydtehtavia koskevien palvelukuvausten, ty6ohjeiden ja laatuvaatimusten sisallon seka hyddyntaa
niitd tyon suunnittelussa
e selvittda siivouskohteen tarpeet ja arvioi siivousrobotin soveltuvuuden kohteeseen
e tunnistaa toimintaymparistdon ominaisuudet seka niiden vaikutukset siivousrobotin kdyttéon
e arvioi puhtaustaso-, turvallisuus- ja hygieniavaatimukset siivousrobotin kayton nakdkulmasta
e valitsee siivousrobotin, ohjelmat ja asetukset kohteen vaatimusten mukaisesti
e suunnittelee siivousrobotin tydalueet, aikataulut ja reitit hyddyntaen robotin ohjelmointiominaisuuksia
e huomioi asiakkaiden, muiden tilojen kayttdjien ja tydyhteison toiminnan robotin kdytdn suunnittelussa
e hyddyntda puhtausalan, robotiikan ja digitaalisten jarjestelmien tietoperustaa tyon suunnittelussa
e hyodyntaa digitaalisia jarjestelmia, sahkaisia tydohjeita ja muuta dokumentoitua tietoa tyon suunnittelussa

Siivousrobotin kdytto ja ohjaus
Opiskelija
o tarkistaa siivousrobotin kunnon, akun varaustilan ja tarvittavat lisdvarusteet ennen kayttoa



hyodyntaa kayttolittymia, sovelluksia Ja toiminnanohjausjarjesteimia ropotin hallinnassa

kayttaa siivousrobottia osana puhtauspalvelujen tydprosessia

valvoo robotin toimintaa ja reagoi poikkeamatilanteisiin turvallisesti

tunnistaa robotin toiminnassa esiintyvia hairidita ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin oman vastuualueensa mukaisesti
soveltaa tietoa puhtauspalvelujen menetelmista ja tekniikoista robotin kayton yhteydessa

huolehtii siivousrobotin turvallisesta liikkumisesta tiloissa huomioiden asiakkaat, tyontekijat ja muut tilojen kayttajat
arvioi robotin tuottamaa puhtaustulosta suhteessa asetettuihin laatuvaatimuksiin

hyddyntaa robotin tuottamaa dataa tyon laadun, tehokkuuden ja palvelujen kehittamisessa

raportoi tydnsa tulokset ja havainnot organisaation kdytantdjen mukaisesti

Siivousrobotin huolto ja yllapito
Opiskelija

puhdistaa siivousrobotin valmistajan ohjeiden mukaisesti

huoltaa robotin paivittdiseen kayttdon kuuluvat osat valmistajan ohjeiden mukaisesti
tarkkailee robotin toimintakuntoa seka tunnistaa huollon ja kunnossapidon tarpeita

ilmoittaa huoltotarpeista, vioista ja poikkeamista organisaation kaytantdjen mukaisesti
huolehtii akun latauksesta, energiatehokkaasta kaytdsta ja kayttévalmiudesta

yllapitaa robotin kayttdon liittyvia dokumentteja ja tietoja organisaation kaytantdjen mukaisesti

Asiakaslahtoisyys siivousrobotin kdytossa
Opiskelija

toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti ja viestii selkedsti

kertoo asiakkaalle siivousrobotin kdyton toimintaperiaatteista ja hyddyistd oman vastuualueensa mukaisesti
huomioi asiakkaiden tarpeet, turvallisuuden ja palvelukokemuksen robotin kdytdssa

toimii yhteistyokykyisesti tydyhteisdssa seka muiden palveluntuottajien kanssa

hyddyntaa digitaalisia viestintavalineita tyotehtavien hoitamisessa

raportoi tydnsa tulokset digitaalisilla jarjestelmilld organisaation kaytantdjen mukaisesti

etsii kehittdmiskohteita robotin kdyton tehostamiseksi ja palvelun laadun parantamiseksi

osallistuu robotiikkaan perustuvien palvelujen kehittdmiseen omassa tydssaan

Turvallinen ja vastuullinen toiminta
Opiskelija

noudattaa tydssaan asiakas- ja tydturvallisuuden periaatteita seka salassapito- ja tietosuojavelvoitteita

tekee tyonsa turvallisesti, huomioiden asiakkaiden ja muiden tydntekijéiden turvallisuuden

toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti ja viestii selkedsti

soveltaa yrittdjamaista toimintatapaa kustannustehokkaassa ja oma-aloitteisessa tydskentelyssa

kayttaa tydssaan tarvittavia suojaimia, aineita, koneita ja laitteita kdyttéohjeiden mukaisesti

havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja niiden riskit seka ilmoittaa havaitsemistaan puutteista (10980)
ottaa huomioon kestavan kehityksen periaatteet ja ymparistovastuun tydssaan

tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa oman roolinsa mukaisesti

noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan ja osaa toimia mahdollisissa hatatilanteissa ohjeistuksen mukaisesti
tietda toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa ja osaa toimia ohjeiden mukaisesti

yllapitaa tyokykyaan, huolehtii ergonomiasta seka kehittad ammattitaitoaan palautteen ja itsearvioinnin avulla

Osaamisen arviointi

Geneerinen arviointi

Arvioinnin kohde

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tydtehtavat ammattitaitovaatimusten mukaisesti.



Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytannon tydtehtdvissa kayttamalla siivousrobottia puhtauspalvelutehtavissa
todellisessa toimintaymparistossa. Naytdssa opiskelija suunnittelee siivousrobotin kaytén, ohjelmoi ja kayttaa robottia, valvoo sen
toimintaa, arvioi puhtaustulosta, hyddyntaa digitaalisia jarjestelmia seka huolehtii robotin toimintakunnosta.

Opiskelija osoittaa osaamisensa siivousrobotin turvallisessa ja tehokkaassa kaytdssa, ohjelmoinnissa, huollossa, asiakaslahtdisessa
toiminnassa, digitaalisten jarjestelmien hyddyntamisessa seka vastuullisessa ja turvallisessa tydskentelyssa. Lisaksi opiskelija osoittaa
osaamisensa tietoturvan, tietosuojan, kyberturvallisuuden, kestavan kehityksen ja kustannustehokkuuden huomioon ottamisessa
tyossaan.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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