owalgroup

Selvitys nykyisen tyovoiman
osaamiskapeikoista

23.12.2022



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Sisdllys

1 JOHDANTO. . . . . cesseressssnesens . . . 4
1.1 TAUSTA JA TAVOITTEET wuteeteeereeerieesreesiteesseesssessssessseesssesssessssssssessssessssssssesssssssssssssssssessssssssesssessssesssesssssssssssassnns 4
1.2 MENETELMAT JA AINEISTOT ceieitieeeiieeeeiteeeeiteeeeisreeeessesessseeassssssssesssssssessssesasssssssssssesssssssssssessssessssssssesssssssssssnns 5
1.3 SELVITYKSEN KOHDE: MITEN OSAAMISKAPEIKKOJA TAI YLITARJONTAA ON VOITU LAHESTYA
AINEISTOLAHTOISESTI ..evieuerieriesientetentetestetetetestestestssessessessessessessessessensententententestententestestestesessessessessessessessessensesseneen 6
1.4 Y OLLISYYSTILANNE NYT.utieceeeiteeereeereeesseessseesseessseesseesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssassaesnns 8
1.5  VAESTON KOULUTUSTASO cuteutitiuienirieriteseesestenseesessessessesestensessestententestsstestesessessessessessensessessessessessensensensensenes 11

2 OSAAMISKAPEIKOT JA YLITARJONTA...... cesssresssnnssesans . . . . 12
2.1  TYONTEKIJOIDEN OSAAMISTARPEITA YLEISESTI JA ESIMERKKITOIMIALOITTAIN ..ccvtvuerrererereeeeeeeeeeeeene 12
2.2 KOULUTUKSESTA SIJOITTUMINEN ...vtiitieeieeteeneeeteesseesiseesseessseesssessssessssssssesssessssesssssssssssssssssssssessssssssssssenses 16
2.3 REKRY TOINTIVAIKEUDET.ccuvtteerveeeereeeeteeeersreeesssreeessesesssssesssssessssesesssssesssssessssssssssssesssssessssssssssssssssssesssssessnses 21
2.4 TOIMIALAKOHTAISET OSAAMIS- JA OSAAJATARPEET .evteicctieeeeteeeeteeeeteeeeeseeeessseessassessssessssesssssssssssssnsseans 23

2.4.1 Maa-, Metsd, Ja KAIAtAIOUS ...ttt ettt b et e s s e s esaennesaeneen 25
N =Y | 1YV T £ TSRS 26
2.4.3 Rakentaminen ja KiiNteiStOQIQ ...ttt st sa e seaeaennesaeneas 28
2.4.4  Tukku- ja VADITEQISKOUDPA ceieiiiiieieteeietet ettt sttt et sse st ettt ettt et et e e e e enaeneen 29
2.4.5 QU1 =Y VIS Te IRV e [ o =y ] o X f [OOSR 30
2.4.6  Majoitus- ja ravitsemisala, taiteet, viihteet ja VirkiStys .....ccvveveveneneneneneneeeeeeeeeene 31
2.4.7  INTOrmMQAQatio JA VIESTINTA c.ccuiiieiieieeeetetete ettt e e s se e sbe st e et et e b es b et e s essensensensassaseas 33
2.4.8  Hallinto- ja tukipalVelUToimMIiNTQ ..ottt sttt sttt ess e e s e e esaeneen 34
2.4.9 KoulUtus ja VArRQiSKASVATUS ....cuvieeeieeeeeeeecteee ettt s e e s reeae s ennas 36
2.4.10 Terveys- ja SOSIAAPAIVEIUL ...ttt e e e e e neenas 36
2.4.11 MUU PAIVEIULOIMINTA ettt ste e e ste s e se st e e e aessaeaesseessessaensasnsansannsanes 38
2.5 TYOMARKKINOIDEN ALUEELLISET EROT ..vtievteeettesiueesteeseeesseeesseesssesssssssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssees 38
2.6 TYOVOIMAN TIEKARTTA ceutetetrutereeersessessessessessessessessensessentensessentensensestestestssessessessessessessessessensessensensensessessensens 40

3 YHTEENVETO . cesssresssnnenesans . . . . cesseresssssnsessnnene 46
3.1 Y HTEENVETO e euteiitteeteeeieeeiteesseeetessseesteseseesssessssssssesssessssssssessssessssssssesssessssessssesssssssesesessssssssessssesssessssssssesssees 46
3.2 ILMION TAUSTALLA OLEVAT SYYT tiitteeiteeeteeeireeseesseesseessseesseessseessssssssessssssssessssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssenses 47

LAHTEET.. . ceevesnsnesnasnas . ceensesasastasasassssassasnaens 51

LIITTEET. . . . cesssresssnnsnessns . . . cesseresssnnesense 53

2 Selvitys osaamiskapeikoista | Opetushallitus



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Kuva 1: DokumenttilGhteiden tUOTEAJOT ..ottt ettt sttt et sa et 5
Kuva 2: Avoimet tyépaikat ja vaikeasti tdytettdvien tybpaikkojen osuus (SVT, Avoimet tydpaikat)..8
Kuva 3: Tysttdmien tydnhakijoiden mddrd ja osuus tyévoimasta (Tyd- ja elinkeinoministerid,

L1077 21817 1 Loy V23 o] Uo 13 oo ) TSR UTRSRPTRORSRRP 9
Kuva 4: Tyéttomat tydnhakijat koulutustaustan mukaan, lokakuu 2022 (Tyd- ja elinkeinoministerid,

LD 77 o121V 1 Loy V2= o] U 153 oo ) TSRSt 10
Kuva 5: Avoimet tydpaikat lokakuussa 2022 (Tyd- ja elinkeinoministerid, Tydnvdlitystilasto)........... 10

Kuva 6: Yli 20-vuotiaan vdestdn koulutustaso vuosina vuonna 2021. (Tilastokeskus: Vdestoén
KOUIUTUSIOKENNE.) ettt ettt ettt s e et e e et e sesateesesseeseatesesasessenseesssstesasseesensesessssesensaesssssesesssesonsseessnseesnns 11

Kuva 7: Kokee tarvetta lisdkoulutukselle oman ammattitaidon yllépitamiseksi/kehittamiseksi

(STTK, 2018) ceeieieieiirietrieteietstetetest e et e et e s te e s te st s et s se st s se st s st b estese st et entesentesentesentesensestatestesestesentesantesentesensesensesensan 12
Kuva 8: Osaamisen puute ja ylitarjonta (OECD, SKkills for JOBS)....ccceevrerrennennereererereeneseneeeeseenenes 14
Kuva 9: Henkil6ston osaamisen osa-alueiden tdarkeys (Palvelualojen osaajabarometri 2022.) .......... 16
Kuva 10: Ammattikoulusta valmistuneiden sijoittuminen tydmarkkinoilla .......cccceeeevenienenenienenienienene 18
Kuva 11: Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden sijoittuminen tydmarkkinoilla........cceeveeeeveeennnns 19
Kuva 12: Yliopistosta valmistuneiden SijoittUminen ... cceeieeeeeeeeneeesesesesteste st ssessessessessesaessennns 21
Kuva 13: Saamatta jadneet tydntekijat vuonna 2020 (Peltonen, 2021) ... eieeecieeeeieeeeeeeeeeeeeseeeeenne 21

Kuva 14: Kuinka helppoa osaavan tyévoiman rekrytointi on (Palvelualojen osaajabarometri 2022)22
Kuva 15: Tunnistettuja rekrytoinnin esteitd (Kymenlaakson liitto, 2022; Eteld-Karjalan liitto, 2022.)

Taulukko 1: Tyévoiman kysyntd osaamistarpeiden mukaan (OECD, Skills for Jobs) ....ccceevevvenieveeenns 24
Taulukko 2: Maa-, metsd- ja kalatalouden tydomarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)25
Taulukko 3: Teollisuuden alan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022) .....ccccceevevenne 26
Taulukko 4: Rakennus- ja kiinteistéalan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022) .... 28
Taulukko 5: Tukku- ja vahittdiskaupan tydmarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022) ...... 29
Taulukko 6: Kuljetus- ja varastointialan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)....31
Taulukko 7: Majoitus- ja ravitsemisalan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)....32
Taulukko 8: Informaatio- ja viestintdalan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022) 33
Taulukko 9: Hallinto- ja tukipalvelualan tydmarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022) .... 35
Taulukko 10: Opetus- ja varhaiskasvatussalan tydmarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri,

2022) ettt ettt sttt sttt a et et e st et e st e b e st e b et e s et e R et e Rt e a et e st e bentebentebe st ese e e s et et et eneetentebentesans 36
Taulukko 11: Terveys- ja sosiaalipalvelualan tydmarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
........................................................................................................................................................................................... 37
Taulukko 12: Muun palvelutoiminnan tydmarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)......... 38
Taulukko 13: Ammattinimikekohtainen yli-/alitarjonta ELY-keskuksittain. (Ammattibarometri
26.10.2022) ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st et et e bt e b et st e st e st b e a b et et et ebe b ebe s eae s eneten 39
Taulukko 14 Tyovoimapula Tyévoimatiekartta-hankkeen tietomallin datan perusteella..................... 42

3 Selvitys osaamiskapeikoista | Opetushallitus



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

1 Johdanto

Selvityksessd on tuotettu tietoa tydvoiman osaamiskapeikoista ja
ylitarjonnasta kohtaantoanalyysin tueksi. Tietopohja koostuu julkisesti

saatavilla oleviin aineistoista sekd tdydentdvistd asiantuntijakuulemisista.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Tydn tavoitteena on ollut kartoittaa nykyisen tyévoiman osaamiskapeikkoja tyévoiman
ennakointiprosessin kohtaantoanalyysin toteuttamiseksi. Selvityksessd on tullut tarkastella
tyovoiman osaamispuutteita ja vastaavasti ylikoulutusta ammattialoittain. Aineistoina on kaytetty
tilastoja, raportteja ja selvityksid. Lisdksi on toteutettu tietopyyntdjd ja asiantuntijahaastatteluja,

joiden avulla on haettu lisatietoa tilannekuvasta ja kdytettdvistd aineistoista.

Osaamiskapeikkoja koskevaa tietoa tuottavia tahoja on useita, mutta tietoa osaamisvajeista ja
ylitarjonnasta ei tuoteta ammattialoittain yhdenmukaisesti. Siten selvityksessa tarkasteluja on
tehty aineistoldhtdisesti ammattialan tarkkuudella ja laajempiin toimi-/ammattialakokonaisuuksiin
ryhmiteltynd. Raportissa on kdytetty |dhteestd riippuen esimerkiksi toimialaluokitusta (TOL 2003)

ja ammattiluokitusta, joka perustuu maailmanlaajuiseen ISCO-08-luokitukseen.

Ty8ssd on otettu huomioon ja hyddynnetty myos tyo- ja elinkeinoministeridon johdolla tehtava
tiekarttatys: TEM tuottaa vuoden 2022 loppuun mennessd tiekarttaa tydvoiman toimialoittaisen
ja alueellisen saatavuuden varmistamiseksi. Hankkeen tavoitteena on 16ytda ratkaisuja eri
toimialojen tydvoimatarpeen kattamiseksi Suomen talouskasvun, tuottavuuskehityksen ja korkean
tyollisyyden turvaamiseksi. Osana tiekarttatydtd on tehty tydvoimatarpeen madrdllinen ja
laadullinen kartoitus toimialoittain, alueellisesti ja ajallisesti. Kasilla olevassa selvityksessa
hydédynnetddn osana tiekarttatystd tuotettuja aineistoja, ja operoidaan samojen kdsitteiden ja

ilmididen adrelld, mutta toisin kuin tiekarttatydssa, ei esitetd ratkaisuja.

Raportin luvussa 2 kdsitelldan osaamiskapeikkoja ensisijaisesti osaajatarpeen kautta. Tarkastelua
tehdddn osaamistarpeista, koulutuksesta sijoittumisista ja kohdatuista rekrytointivaikeuksista
sekd toimialakohtaisista tarpeista lahtien. Lisdksi luodaan katsaus ty6- ja elinkeinoministerion
tyodvoimatiekarttatydhon. Luvussa 3 kootaan yhteen havaintoja eri aineistoista koko maan tasolla
ja pohditaan taustalla vaikuttavia syita.

Ty6std on vastannut Owal Group Oy ja selvitys on toteutettu syksyn 2022 aikana

Opetushallituksen toimeksiannosta.
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1.2 Menetelmadt ja aineistot

Aineisto koostuu julkisesti saatavilla olevista aineistoista, minka lisdksi on toteutettu tdydentdvia
asiantuntijahaastatteluja ja tietopyyntdjd. Haastattelu- ja tietopyynndt on kohdennettu
dokumenttianalyysin perusteella niille tahoille, joiden tunnistettiin perehtyneet tyémarkkinoiden
osaamistarpeisiin ja osaamisen ylitarjontaan. Saatujen vastausten perusteella toteutettiin
seitsemdn haastattelua, johon osallistui yhteensd 15 henkils. Yksi maakunnan edustaja toimitti

haastattelun sijaan taydentavid kirjallisia vastauksia.

Tietoldhteind toimivat tydeldmajdrjestdjen kyselytutkimusten ja suhdannebarometrien lisdksi
kohtaanto-ongelmaa ja tyévoiman osaamistarpeita kdsittelevd aikaisempi selvitys- ja
tutkimusaineisto, sekd tydmarkkinoita koskeva tilastoaineisto. Tiedonhakua on tehty laajasti
koskien osaamispuutteita ja kapeikkoja eri aloilla. Dokumenttiaineiston osalta keskityttiin pdadosin
2020-luvulla tuotettuun aineistoon, jonka katsottiin parhaiten kuvaavan nykyisen tydvoiman
osaamiskapeikkoja. Tiedonhaussa tunnistettiin yhteensd 82 erillistd aiheeseen liittyvaa
aineistokokonaisuutta, joista 24 % osoittautui oleelliseksi tutkimuskysymyksen kannalta, 50 %
taustoitti osaamiskapeikko- ja tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa ja 26 % ei sisdltdnyt
selvityksen kannalta oleellista tietoa. Selvityksen kannalta relevanteista dokumenttildhteistd

neljannes tarkasteli alueellisia osaamiskapeikkoja, loput tarkastelivat tilannetta koko maan tasolla.

Selvityksessa hyddynnettyjen dokumenttildhteiden tuottajat

Tydnantajajarj.
5%

Tutkimuslaitos
10%

Muu Maakuntaliitto
15% 25%

Palkansaajakeskus;j.
20%

Kuva 1: Dokumenttildhteiden tuottajat

Maakuntaliitoista alueen yritysten nykyisen tydvoiman osaamistarpeita oli selvittanyt Eteld-
Karjalan, Keski-Suomen ja Kymenlaakson liitot. Lisdksi esimerkiksi Uudenmaanliiton
Ennakointikamari ja Varsinais-Suomen liitton Ennakointiakatemia ovat koonneet kattavasti yhteen
eri lahteiden, kuten Ammattibarometrin ja TEM:in Tyovdlitystilaston tietoja.
Palkansaajakeskusjdrjestoistd osaamistarpeita ja tydllistymiseen vaikuttavia tekijoitd oli tutkinut
Akava ja SAK. Lisdksi selvityksessd huomioitiin STTK:n selvitys, joka oli toteutettu jo vuonna 2018.
Tyénantajakeskusjdrjestsiltd oli vahan selvityksen kannalta olennaista tai ajankohtaista julkista

tietoa. Tyonantajajarjestoistd Palta, MaRa, Kaupan liitto sekd Finanssiala olivat toteuttaneet
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yhteisen ammattibarometrikyselyn. Tutkimuslaitoksista erityisesti PTT:n ja Sitran tutkimuksissa on
tamadn selvityksen kannalta relevanttia tietoa, ja valtion toimijoista olennaista tietoa on tuottanut
Opetushallitus ja Tyd- ja elinkeinoministerid. Lisdksi tarkasteltiin Jatkuvan oppimisen ja osaamisen
palvelukeskuksen (JOTPA) ja Kuntien eldkevakuutuksen tuottamaa aineistoa.

Tilastotietoldhteet

»  Ammattibarometri-tilastot. Ammattibarometri kokoaa kaksi kertaa vuodessa yhteen tyo- ja
elinkeinotoimistojen ndkemykset keskeisten ammattien Idhitulevaisuuden kehitysnakymista.
Arvio tyévoiman kysynndn ja tarjonnan tasapainosta ja sen kehityksestd tehdadn TE-
toimistoissa. Arvio perustuu tydnantajien ja tyonhakijoiden haastatteluihin,
tyonantajakdynteihin, sekd erilaisiin barometreihin ja seurantajdrjestelmien tietoihin.

»  Tilastokeskus, Avoimet tydpaikat -tilasto. Tilaston tiedot perustuvat otantaan yrityksissa
tehdystd kyselystad. Tilasto sisdltad tietoa avoimista tydpaikoista, sekd niiden rakenteellisista
ominaisuuksista. Tieto julkaistaan tieto toimialoittain ja alueittain neljannesvuosittain.

»  Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto. Tyénvalitystilaston tiedot perustuvat tyo- ja
elinkeinotoimistojen tietoihin tydnhakijoista ja avoimista tydpaikoista. Tiedot julkaistaan
kuukausittain ammateittain ja alueittain.

»  Tyd- ja elinkeinoministeri®, tydvoiman tiekartta (TEM/TTM/TOMA Juho Peltonen & Liisa Larja
1.7.2022)

»  OECD, Skills for Jobs. Skills for Jobs -tietokanta kokoaa maakohtaisia tietoja tydmarkkinoiden
osaamistarpeista. Osaamisalueet perustuvat Yhdysvaltalaiseen O*NET tietokantaan, sekd
Australian, Kanadan, Uuden-Seelannin, Singapo-ren ja Iso-Britannian tietoihin.

»  Koski. Vipunen - Opetushallinnon tilastopalvelu. Opetushallinnon ja Tilastokeskuksen

tietopalvelusopimuksen aineisto 4.3. Tyodllistyminen opintojen jdlkeen.

1.3 Selvityksen kohde: miten osaamiskapeikkoja tai ylitarjontaa on voitu ldhestya
aineistoldhtoéisesti?

Osaamiskapeikkojen ja osaamisen ylitarjonnan tarkastelu ei ole yksinkertaista. Kaytdnnéssa kyse
on osaamis- ja koulutustarpeiden madrallisestd ja laadullisesta arvioinnista ja ennakoinnista.
Opetushallituksen madaritelman mukaan® osaamistarpeiden ennakoinnilla tuotetaan tietoa
tulevaisuuden tydeldmdssa tarvittavasta osaamisesta, jotta koulutuksen sisdlldt vastaisivat
mahdollisimman hyvin tyéeldmdn osaamistarpeita. Koulutustarpeiden ennakointi puolestaan
tuottaa tietoa koulutuksen madrallisistd tarpeista eli siitd, minka verran tydeldmda tarvitsee

tulevaisuudessa tydvoimaa eri koulutusaloilta ja -asteilta.

Kasilla olevassa selvityksess& osaamiskapeikkojen ja ylitarjonnan tarkastelu on tehty pakostakin
hyvin karkealla tasollq, ja tasoon vaikuttaa kéytettdvissd oleva aineisto. Aineistoja, jotka
kuvaisivat tarvittavaa osaamista suhteessa tarjontaan, on hyvin vahan. Siksi teemaa on

1 https://www.oph.fi/fi/palvelut/tietopalvelut/ennakointi
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tarkasteltu rekrytointivaikeuksien ja kohtaannon ndkékulmasta. Arvioihin ja tilannekuvaan
osaamistarpeista vaikuttaa niin alueelliset tydmarkkinoiden ja koulutustarjonnan erot kuin myés
tyontekijoiden halu liikkua tyépaikkojen perdssd, tydnantajien rekrytointiosaaminen,
suhdannevaihtelut, poliittinen ohjaus sekd laajemmat tyomarkkinoihin vaikuttavat tekijat. Lisdksi
tarkastelun karkeuteen vaikuttaa se, ettei eri selvityksissd ja tilastoissa kdytetd aina yhtenevadisia
termejd ammattialoista, silld tarkastelun ndkdkulma riippuu selvityksen toteuttajatahosta.
Esimerkiksi maakuntaliittojen toteuttamat selvitykset painottivat aloja, joiden merkitys korostui
kyseiselld alueella. Tutkintojdrjestelmdssd taas ammattinimikkeen ja koulutus eivdt vastaa yksi

yhteen toisiaan. Myéskdadn ammattinimikkeiden ja toimialojen valilla ei ole selkedd yhteyttd.

K&aytdnnéssa osaamiskapeikolla tarkoitetaan kokemusta tydvoima- ja osaamispulasta, jotka
tulevat ilmi haasteina rekrytoinnissa. Rekrytointivaikeuksien takana voi olla tydntekijéiden tai
osaamisen alitarjonta tai tyémarkkinoiden heikko kohtaanto. Rekrytointivaikeuksiin vaikuttaa
luonnollisesti myds talouden suhdanteet ja muut rakenteelliset tekijat. Nousukaudella tydvoimasta
on yleensd pulaa, kun taas taantuman aikana tyévoimasta on ylitarjontaa. Pitkdaikaiset ongelmat
tyovoiman ja tydpaikkojen kohtaannossa kertovat kuitenkin tydmarkkinoiden rakenteellisista
ongelmista. (Alasalmi, ym. 2022.) Tdssa selvityksessd on madra tarkastella osaamiskapeikkoja ja
osaamisen ylitarjontaa nykyhetkessd. Aineiston mahdollistaessa selvityksessd on pyritty
huomioimaan pidempiaikainen kehitys.

Selvityksessd kdytettdvd aineisto kuvaa siten osaajapulaa, tyévoimapulaa ja kohtaantoa.
Osaajapulalla tarkoitetaan tilannetta, jossa osaamisvaatimukset tayttdvid tydntekijoitd ei ole
saatavilla, eikd avoimia tydpaikkoja saada tdstd syystd tdytettyd. Osaamisella puolestaan
tarkoitetaan tydpaikkojen vaatimaa osaamistasoa. Osaaminen liittyy yksilon koulutukseen, mutta
siihen sisaltyy my6s esimerkiksi tydeldmdataitoja. Tydpaikkojen osaamisvaatimukset eivat siten
valttdmattd vastaa sitd osaamista, minkd koulutus tarjoaa. (Alasalmi ym. 2022.) Siten tutkintojen
ja opetussuunnitelmin perustetydn valmistelu tydelamaldhtoisesti ja yhteistydssa tydeldmadn
kanssa on keskeista.

Tyévoimapulasta puhutaan, kun rekrytoinnin esteend on tydvoiman puute. Tydvoima- ja osaajapula
voi yksinkertaisesti johtua siitd, ettd tydomarkkinoilla olevia tyévoimaresursseja on liian vahan.
Talléin puhutaan tydvoiman alitarjonnasta. Tyévoiman alitarjontaan voidaan vaikuttaa joko
kasvattamalla tydvoiman kokoa tai sen tuottavuutta. Suomessa tyévoiman koko ei kasva
syntyperdisesti, joten vaihtoehtoina ovat osallistumisasteen kasvattaminen ja tybperusteinen
maahanmuutto. Tydmarkkinoiden kohtaannon ongelmalla tarkoitetaan tilannetta, jossa avointen
tyopaikkojen ja tyéttdmien tydnhakijoiden maard ylittdd tavanomaisen tason. Avoimia tydpaikkoja
ja tyénhakijoita on aing, silla tyon etsintd ja tydvoiman palkkaaminen vievat aikaa. Tydvoiman
liilkkuvuus voi ratkaista tydmarkkinoiden vdliset kohtaannon ongelmat, mutta tydomarkkinoiden
sisdisiin kohtaanto-ongelmiin silla ei ole vaikutusta. Kohtaannon heikentymisen syiksi on esitetty
mm. sitd, ettd tyontekijat ja avoimet tydpaikat sijaitsevat eri alueilla, tyévoiman osaamisen ei ole
katsottu vastaavan avointen tydpaikkojen osaamisvaatimuksia, sekd muutoksia toimiala- ja
tyomarkkinatilanteissa. Pidempiaikainen kohtaannon heikkeneminen kertoo kuitenkin laajemmista

rakenteellisista ongelmista tydmarkkinoilla. Tyomarkkinoiden kohtaannon ongelmat eivat liity
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ainoastaan suhdanteisiin, vaan kehitys viittaa rakenteellisiin ongelmiin. Vakanssiaste suhteuttaa
avointen tydpaikkojen madrdan tydmarkkinoiden kokoon. Vakanssiaste huomioi tydmarkkinoiden
kasvun vaikutuksen avoinna olevien tydpaikkojen madaraan. (Alasalmi ym. 2022.)

Tydvoimapulan vaikeutta voidaan mitata esimerkiksi silld, kuinka paljon palkkojen pitdisi muuttua
tasapainon palauttamiseksi tai kuinka paljon uvusia tydntekijoitd tarvittaisiin pulan lievittdmiseksi.
Mittaaminen ei ole ongelmatonta, koska yleensd ei havaita tarjonta- ja kysyntakdyrad yksittaisille
ammateille. Vaikka ne voitaisiin mitata, ei ole helppoa luokitella pulaa suureksi tai pieneksi, koska
eri ammateissa on eroja vaihtelua sind, mikéd on normaali vakanssiaste ja palkkahajonta. Joidenkin
ammattiryhmien kohdalla tyévoimapula voi myés kohdistua ammatin sisalla tiettyyn
erityisosaamiseen (esimerkiksi ensihoitajat) eikd koko ammattiryhmadan. Tallaista tyévoimapulaa
on yleensd vaikeampi dokumentoida puuttuvien tilastotietojen vuoksi. (Barnow et al. 2013).
(Kiviholma & Kauhanne, 2020.)

1.4 Tyédllisyystilanne nyt

Avoimia tydpaikkoja oli Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2022 kolmannen neljanneksen lopulla

59 000. Avointen tydpaikkojen madrd on kasvanut tasaisesti viime vuodet koronaepidemian
aiheuttamaa notkahdusta lukuun ottamatta. Avointen tyépaikkojen madrdn kasvaessa myds
vaikeasti taytettdvien tydpaikkojen osuus avoimista tydpaikoista on kasvanut. Alimmillaan
vaikeasti tdytettdvien tydpaikkojen osuus (36 %) oli vuosina 2014-2016. Vuoden 2022 kolmannella
neljannekselld vaikeasti tdytettdvien tydpaikkojen osuus oli noin 64 %. (SVT, Avoimet tyoépaikat.)
Avoimien tydpaikkojen madrdn kehitystd on kuvattu seuraavassa kuviossa 2.

Avoimet tyopaikat ja vaikeasti taytettavien tyopaikkojen osuus
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Kuva 2: Avoimet tydpaikat ja vaikeasti tdytettdvien tydpaikkojen osuus (SVT, Avoimet tydpaikat)
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Tydttdmid tydnhakijoita oli tyd- ja elinkeinoministerion tydnvdlitystilaston mukaan syyskuun 2022
lopussa yhteensd vajaa 255 tuhatta. Tyéttémien tydnhakijoiden médra oli vastaavalla tasolla
viimeksi maaliskuussa 2020, eli juuri ennen koronaepidemian alkua. Tyéttémien osuus tydvoimasta
on nyt koronaepidemiaa edeltdneelld tasolla 9,3 %:ssa. Tydttédmien madrdn kehitystd on kuvattu
kuviossa 3. (TEM, Tydnvadlitystilasto.)

Tyottomien tydnhakijoiden maara ja osuus tyévoimasta (tasattu)
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Kuva 3: Tyéttémien tyénhakijoiden mddrd ja osuus tyévoimasta (Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyénvdlitystilasto)

Lokakuun 2022 lopulla tyottomista tydnhakijoista 48 %:lla oli toisen asteen koulutus ja 20 %:lla
ylemmadn perusasteen koulutus. Sekd alemman tai ylemman korkeakouluasteen koulutus tai ei
lainkaan perusasteen jalkeistd koulutusta oli 8-7 %:lla tyottomista tydnhakijoista. (TEM,

Tyonvdlitystilasto.)
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Tyoton tydnhakija, lokakuu 2022

Alin korkea-aste, 6% Muut, 4%

Ylempi korkeakouluaste, 7%

Ei perusasteen jalkeista tutkintoa tai
koulutusaste tuntematon, 7%

Toinen aste, 48%

Alempi korkeakouluaste,
8%

Ylempi perusaste, 20%

Kuva 4: TySttémdt tyénhakijat koulutustaustan mukaan, lokakuu 2022 (Tyd- ja elinkeinoministerid,
Tyénvdlitystilasto)

Avoimista tyépaikoista jopa 42 % oli hallinto- ja tukipalvelutoiminta-alalla. Seuraavaksi suurin
toimiala oli terveys- ja sosiaalipalvelut. Ndiden toimialojen jalkeen suurimpia toimialoja olivat
julkinen hallinto ja maanpuolustus, sekd ammatillinen, tieteellinen, ja tekninen toiminta. Molemmilla
sektoreilla avoinna olevat tydpaikat muodostivat 9 % kaikista avoimista tydpaikoista. Ndiden

jalkeen tyopaikat jakautuivat muille toimialoille melko tasaisesti. (TEM, Tydnvalitystilasto.)

Avoimet tyopaikat lokakuu 2022

G Tukku- ja
M Ammatillinen, vahittaiskauppa;
tieteellinen ja tekninen moottoriajone...
toiminta, 09 % korjaus, 06 %

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut,

14 %
F

y C Teollisuus, | Rakentam...
Muut, 05 % 04 % 03 %

H Kuljetus
| Majoitus- ja S Muu ja
ravitsemistoimin... | palvelutol... | varastoin...
04 % 03 % 02 %

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta, 42 %

Kuva 5: Avoimet tydpaikat lokakuussa 2022 (Tyé- ja elinkeinoministerié, Tydnvdlitystilasto)
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1.5 Vdeston koulutustaso

Vdestodn koulutustasossa? on verrattain suuria eroja maakuntien valilld. Vuonna 2021 koko maan
koulutustasoindeksi oli 388, eli vdestd oli suorittanut keskiméadarin 3,9 vuoden koulutuksen
peruskoulun jalkeen. Ainoastaan Pohjois-Pohjanmaalla, Pirkanmaalla ja Uudellamaalla
koulutustaso ylitti koko maan keskitason. Matalin vdestdn koulutustaso oli Satakunnassa,
Kymenlaaksossa ja Eteld-Savossa. (SVT, Vdestdn koulutusrakenne.) Koulutustaso on korkeinta
maakunnissa, joissa koulutusta on tarjolla kaikilla koulutusasteilla. Laaja koulutustarjonta ja sitd
my&dtd myos suuret aloituspaikkamdadrat tuovat alueelle opiskelijoita muilta alueilta. Osa
opiskelijoista jadkin valmistumisen jalkeen opiskelupaikkakunnalleen, mika yllapitad alueiden vdlille
syntyneitd koulutuseroja. (Aro, ym. 2021.) Seuraavassa kuviossa (kuva 6) on kuvattu vaestdn
koulutustasoa maakunnittain vuonna 2021.

Vaeston koulutustaso

Satakunta
Kymenlaakso
Etela-Savo
Kainuu
Eteld-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Keski-Pohjanmaa
Eteld-Karjala
Kanta-Hame
Pohjois-Karjala
Lappi
Pohjois-Savo
Pohjanmaa
Keski-Suomi
Varsinais-Suomi
Koko maa
Pohjois-Pohjanmaa
Pirkanmaa
Uusimaa

Kuva 6: Yli 20-vuotiaan vdestdn koulutustaso vuosina vuonna 2021. (Tilastokeskus: Vdeston
koulutusrakenne.)

Myos koulutuksen aloituspaikkojen ja alueen vdestdn suhteessa on merkittavia alueellisia eroja.
Esimerkiksi vuonna 2018 Eteld-Savossa ammattikoulun aloituspaikkoja oli yli kaksi kertaa
enemmdn suhteessa alueen nuorten ikdluokan kokoon. Vuonna 2020 Ighes 50 % kaikista
ammattikorkeakoulujen aloituspaikoista sijoittuivat Uudellemaalle, Varsinais-Suomeen,
Pirkanmaalle ja Pohjois-Pohjanmaalle. My&s valtaosa yliopistojen aloituspaikoista sijoittui ndihin
maakuntiin. Ammattikorkeakoulujen aloituspaikkoja oli kuitenkin ndissG@ maakunnissa yli 10 %
vdhemman kuin alueen nuorten vdestdosuus. lkdluokan kokoon ndhden vahiten
ammattikorkeakoulujen aloituspaikkoja onkin suurissa yliopistomaakunnissa. (Aro, ym. 2021.)

2 Koulutustaso kuvaa perusasteen jalkeen suoritetun korkeimman koulutuksen keskimd&drdistd pituutta henked
kohti. Laskennassa perusjoukkona kdytetddn 20 vuotta tayttanyttd vdestod, silld monen alle 20-vuotiaan
koulutus on vield kesken. (SVT, Vdestdn koulutusrakenne.)
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2 Osaamiskapeikot ja vlitarjonta

Tassa luvussa tarkastellaan tydomarkkinoilla esiintyvid osaamiskapeikkoja
pitkdlti osaagjien saatavuuden kautta. Rekrytointiongelmien taustalla voi olla
osaamisen alitarjonta tai ammatillinen tai alueellinen kohtaanto-ongelma,

jolloin osaamistarpeissa esiintyy alueellisia eroja.

Luvussa esitetddn kdytettdvissa olevien Idhteiden perusteella yhteenveto tydntekijoiden
(osaamis)tarpeista. Tarpeita voidaan tarkastella tydttémien tyonhakijoiden tilastojen,
tyonantajien ja asiantuntijoiden ndkemyksistd koostuvien barometrien kautta. Luvussa esitellddn
esimerkkejd tydeldmdn tarvitsemista osaamisista (luku x.x), mutta aineisto ei yksiselitteisesti kerro,
onko osaamista jo saatavilla. Luvussa x.x tarkastellaan osaamistarpeita rekrytointivaikeuksien
kautta. Luvussa 2.4 tuotetaan toimialakohtaiset yhteenvedot pitkalti Ammattibarometriaineiston
ndkyman perusteella ja luvussa 2.5 tydvoiman tiekartta-aineiston (TEM) kautta. Yhden ndkymadn
osaamistarpeista ja ylitarjonnasta antaa koulutuksesta sijoittumista kuvaavat tilastot (luku 2.2).
Olemme tarkastelleet koulutuksesta vuoden jdlkeen valmistuneiden sijoittumista. Tarkastelun
ulkopuolelle on jatetty hakeutumista eli vetovoimaa kuvaavat tilastot. Téma tulokulma on sisallé

useassa muussa ldhteessd, jotka on huomioitu selvityksessa.

2.1 Tyodntekijoiden osaamistarpeita yleisesti ja esimerkkitoimialoittain

Tyontekijoiden itsearvioita osaamistarpeista ei ole saatavissa toimialoittain kattavasti. Esimerkiksi
STTK:n vuonna 2018 teettdman kyselyn mukaan 56 % vastaajista koki tarvitsevansa lisdkoulutusta
tydssd tarvittavan ammattitaidon yllapitédmiseksi. Kolmannes vastaajista ei uskonut tarvitsevansa
lisdkoulutusta lahivuosina. Vastauksissa huomionarvoista on, ettd tyéntekijéiden osuus, jotka
kokivat tarvitsevansa lisdkoulutusta, kasvoi vastaajien koulutustason noustessa. Kyselyyn vastasi
yli 2000 suomalaista eri puolelta maata. (STTK, 2018.)

Tyontekijan kokema lisdkoulutustarve ammattitaidon yllapitamiseksi

Yliopisto 12%
Ammattikorkeakoulu 8%
Ammatillinen koulutus / opistotaso 13%
Yiioppilas 12%
Ei tutkintoa / perusaste 13%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

EKylla WEi En osaa sanoa

Kuva 7: Kokee tarvetta lisdkoulutukselle oman ammattitaidon ylldpitdmiseksi/kehittdmiseksi
(STTK, 2018)
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Tietoa tydntekijoiden tdmdnhetkisistd osaamistarpeista on saatavilla OECD:n Skills for Jobs-
tietokannasta sekd palvelualoilta (osaajabarometri) ja teknologiateollisuudesta. Lisdksi osaamisen
ennakointifoorumi (OEF) on tuottanut arvioita tulevaisuuden osaamisesta, mutta jalkimmaisia

tuloksia ei pureta erikseen tdssd raportissa.

Laajan ndkékulman tydmarkkinoiden osaamistarpeisiin tarjoaa OECD:n Skills for Jobs-tietokanta,
joka kokoaa maakohtaisia tietoja tyémarkkinoiden osaamistarpeista3. Taidosta tai osaamisesta
katsotaan olevan puutetta, kun tydnantajat eivat pysty palkkausta tai tyéehtoja muuttamatta,
palkkaamaan kyseistd osaamista vaativaa henkildstod. Ylitarjonta tarkoittaa pdinvastaista
tilannetta. Skills for Jobs huomioi osaamisen puutteen ja ylitarjonnan arvioinnissa alan palkkojen
kasvun, tydllisyyden, tyéttdmyyden ja tehtyjen tyétuntien kehityksen, sekd epdpdtevien madrdn
kasvun alalla.

Skills for Jobs -tietokannan mukaan Suomessa on suurin tarve tieteelliselle seka Iadketieteelliselle
osaamiselle. Tieteelliselld tiedolla tarkoitetaan mm. biologiaa, kemiaaq, fysiikkaa, maantiedettd ja
sosiologiaa. My6s digitaalisille taidoille on suuri kysyntd. Digitaaliset taidot pitdvat sisalladan
toimistojdrjestelmien ja yhteydenpitosovellusten lisdksi mm. sisdllon tuottamisen, datan kdsittelyn,
ohjelmoinnin ja pilviteknologian. Puutetta on my&s opetus- ja koulutusosaamisesta, laki- ja
turvallisuusosaamisesta, sekd taiteista ja humanistisesta osaamisesta, kuten historiasta ja
filosofiasta. Ndiden osaamistarve on kuitenkin selvdsti vahdisempdad. Lisdksi puutetta on yksildiden
kognitiivisista taidoista, kuten ongelmanratkaisu- ja pdattelykyvysta sekd oppimisesta. (OECD,
Skills for Jobs.)

Eniten ylitarjontaa OECD:n analyysin perusteella on liike-eldmdn prosessien tuntemuksesta
(myynti, markkinointi, asiakaspalvelu), sekd fyysisistd taidoista. Suomessa on OECD:n mukaan
myos helppo 10ytad tyontekijoitd tehtaviin, jotka vaativat sopeutuvuutta, resilienssid, motivaatiota
ja itsensd johtamista, eli oikeanlaista asennetta. Myds erilaisiin johtotason tehtaviin liittyvaa
osaamista on hyvin tarjolla, kuin myds tuotannon tehtdvien osaamista (mm. rakentaminen,
elintarviketeollisuus, kuljetus). Kommunikointia ja sosiaalisia taitoja vaativien tehtdvien
tayttdmisen tulisi myds olla helppoa, silld osaamisesta on ylitarjontaa. (OECD, Skills for Jobs.)

Skills for Jobsin mukaisia osaamisalueiden puutteita ja ylitarjontaa on kuvattu kuviossa 8.

3 Osaamisalueet perustuvat Yhdysvaltalaiseen O*NET tietokantaan, sekd Australian, Kanadan, Uuden-
Seelannin, Singaporen ja Iso-Britannian tietoihin.
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Osaamisen pula ja ylitarjanto

scientific knowledge 0.487
medicine knowledge 0.432
digital skills 0.347
training and education 0.173
cognitive skills 0.154
law and public safety knowledge 0.087
arts and humanities knowledge 0.054
social skills -0.079
communication skills -0.119
production and technology knowledge -0.209
resource management -0.257
attitudes -0.267

physical skills -0.451 .
Pula osaamisesta

business processes  -0.535

Kuva 8: Osaamisen puute ja ylitarjonta (OECD, Skills for Jobs)

Geneeriset taidot

Tutkimuksessa (Ursin ym. 2021) on esitetty, ettd tydeldmdn nopeiden muutosten takia
alakohtaisten taitojen hallinta ei riitd korkeakoulutetuille: Laaja-alainen osaaminen, esimerkiksi
ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaidot, ovat nousseet keskeisiksi korkeakoulutuksessa
tavoiteltaviksi taidoiksi. Korkeakouluopintojen tehtdvaksi ndhdadankin geneeristen taitojen
oppiminen alakohtaisen asiantuntijuuden rakentumisen ja alakohtaisten tietojen oppimisen
rinnalla. Tutkimuksen tulosten mukaan kuitenkin IGhes 60 prosentilla korkeakouluopiskelijoista
geneeriset taidot olivat korkeintaan tyydyttdvdlla tasolla ja noin 40 prosentilla véahintédan hyvdallé
tasolla. Geneeristen taitojen osaamiseroja keskeisimmin selittivat korkeakouluopiskelijan koulutus-
ja sosioekonomiseen taustaan liittyvat tekijat. Vaikka geneeriset taidot kehittyvat jossain madrin
opintojen aikana, tutkimuksen tulosten perusteella geneeristen taitojen oppimiseen on

kiinnitettdva huomiota jo alemmilla koulutusasteilla ja koulun ulkopuolisissa oppimisympdristdissd.”

Myos tutkimuksen tueksi haastatellut asiantuntijat tunnistivat geneeristen taitojen merkityksen
nykyisessd tydeldmdssa. Tydntekijoilta edellytetddn itsensd johtamisen taitoja sekd kykyd oppia
uutta ja kehittyd. Erityisesti asiantuntijatehtdvissd nditd ominaisuuksia pidetddn itsestddn selvind.
Jatkuvan oppimisen ja itsensd johtamisen osaamista vaaditaan nykyisin myds toteuttavan tason
tyotehtdavissd, mutta tydpaikoilla tarjotaan harvoin tahdn liittyva ohjausta. Haastateltavat
korostivat, ettd yrityksen kehittyminen edellyttdd myds tyontekijoiden kehittymistd. Uusilta
tyontekijoiltd toivotaankin valmiita ns. metataitoja.

“ Tutkimuksessa arvioitavia geneerisid taitoja olivat analyyttinen padttely ja arviointi, ongelmanratkaisu,
argumentatiivinen kirjoittaminen seka kielen hallinta. Tutkimukseen osallistui yliopistojen alemman
korkeakoulututkinnon ja ammattikorkeakoulututkinnon alku- ja loppuvaiheen opiskelijoita (n = 2402)
ammattikorkeakouluista (n = 7) ja yliopistoista (n = 11). (Ursin ym. 2021.)
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Teknologiateollisuus

Teknologiateollisuuden toteuttama Osaamispulssi-selvitys tarjoaa toimialakohtaisia arvioita
tarvittavasta osaamisesta, mutta aineisto ei kerro sitd missé madrin osaamista on jo tarjolla.
Selvityksen perusteella liitetoiminnan kehittdmisen osaamisalue on tdrked kaikilla
teknologiateollisuuden toimialoilla. Vastaajista 88 % piti sitd tulevien vuosien liiketoiminnalle
tarkednd ja 46 % ensiarvoisen tdrkednd osaamisalueena. Kiertotalousosaamisia piti tdrkedanda 75 %
vastaagjista ja 24 % ndki ne ensiarvoisen tdrkeiksi tulevien vuosien liiketoiminnalle. Ldhes samat
arviot annettiin vahdahiilisyysosaamiselle. Henkildstén monimuotoistuessa inklusiivisuusosaamisen
tarve korostuu ja vastaajista 81 % arvioi sen tdrkedksi ja 27 % yrityksistd piti sitd ensiarvoisen
tarkednad tulevien vuosien lilketoiminnalle. Myynti nousi esille erityisesti elektroniikka- ja
sdhkoteollisuuden, kone- ja metallituoteteollisuuden ja suunnittelu- ja konsultointialan
tulevaisuuden osaamistarpeena. Ohjelmisto-osaaminen nousi esille tarkednd osaamistarpeena
tietotekniikan toimialan lisdksi elektroniikka- ja sdhkoteollisuudessa, suunnittelu- ja
konsultointialalla sekd kone- ja metallituoteteollisuudessa. Tekodlyn tai koneoppimisen osaamiset
nousivat esille tietotekniikan sekd elektroniikka- ja sahkoteollisuuden pddtoimialoilla.

Tietoturvaosaaminen nousi esiin erityisesti tietotekniikan toimialalla. (Teknologiateollisuus, 2022.)

Teknologiateollisuuden alan selvityksen perusteella kolme neljéastd yrityksestd pitda kykya ja
motivaatiota jatkuvaan oppimiseen eniten merkityst&dn kasvattavana yleisend taitona. Yleisista
taidoista korostuvat myds asiakasldhtdisyys ja johtaminen. Digitalisaatio ndkyy
tydpaikkailmoitusten kdrkiosaamisissa kaikilla padtoimialoilla. Vahdahiilisyys- ja
kiertotalousosaamisten merkitys kasvaa tulevina vuosina. Neljannekselle yrityksistd ne ovat
liilketoiminnan kannalta jo ensiarvoisen tarkeitd. (emt.)

Palvelualat

Osaamistarpeita on selvitetty myos esimerkiksi palvelualojen osaajabarometrissd, mutta aineisto
ei kerro, missd madrin tyonhakijoiden osaaminen vastaa tarpeisiin tai mitkd ovat keskeiset
osaamispuutteet: Paltan, MaRan, Kaupan liiton sekd Finanssialan yrityksilta kysyttiin ndkemyksia
tyovoiman osaamistarpeista. Kyselyyn vastasi 1 120 yritystd. Vastuskertymdssd on tarkasteltu
tyonantajien ndkemyksida henkildstéon osaamisalueiden tdarkeydestd (1 ei lainkaan térked - 5
erittdin tarked). Palvelualojen tydnantajien vastausten perusteella erityisen tarkednd pidettiin
henkiléstén kykyd ja halua kehittdd omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan, sosiaalisia kykyja
sekd valmiutta palveluiden asiakasldhtéiseen kehittdmiseen (keskiarvo 4,4). My&s
ongelmanratkaisutaidot ja kyky sopeutua muutoksiin korostuivat vastauksissa.
Osaajabarometrissa tunnistettuja yleisimpid henkildstén koulutustarpeita olivat myyntityd,
kielitaito, tietotekniikka, asiakaspalvelu ja keittiotyot. (Palvelualojen osaajabarometri, 2022.)
Seuraavassa kuviossa on kuvattu tydnantajien ndkemyksid henkiléstén osaamisalueiden
tdrkeydestd (1 ei lainkaan tdrked — 5 erittdin tdrked).
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Henkiloston osaamisalueiden tarkeys

Kyky ja halu kehittad omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan [ 4.4
Sosizaliset kvt [ 44
Asiakaslahtsinen palvelujen kehittaminen [ - 4.4
Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelukyky [y 4.3
Kyky sopeutua muutokseen  [———— 42
Myynti- ja markkinointiosaaminen [ 3.9
Vastuullisuus ja eettinen osaaminen [y - 3.8
Kyky analysoida tietoa ja ympériston muutoksia [y - 38
Johtamis- ja valmentamistaidot [ 38
Liiketoimintaosaaminen _ 3.7
Digitaalisten ja tekodlypohjaisten ratkaisujen hyddyntaminen _ 3.7
Kestava kasvu ja ilmasto-osaaminen [y 3.4
Monikulttuurisuustaidot _ 3.2

Kuva 9: Henkiléstén osaamisen osa-alueiden tdrkeys (Palvelualojen osaajabarometri 2022.)

Palvelualojen kyselyssa tydntekijoiden kyvylld ja halulla kehittdd omaa osaamista ja
ammattitaitoaan tarkoitettiin tydntekijan motivaatiota kehittyd omassa tyéssadn. Tydntekijd, joka
oli halukas kehittymdadn, on kyvykds ja halukas tarkastelemaan omaa tyétdan ja valmis
muuttumaan muuttuvan alan mukana. Asiakasldhtoiselld palvelujen kehittamiselld tarkoitettiin
asiakaskunnan tarpeiden kuuntelemista ja toiminnan kehittdmistd ndiden tarpeiden pohjalta.
Tydntekijaltd odotetut sosiaaliset kyvyt tarkoittavat, ettd asiakaskohtaamiset hoidetaan
laadukkaasti asiakasta ja hdnen tarpeitaan kuunnellen, sekd ryhmdtyotaitoja. Myynti- ja
markkinointiosaaminen puolestaan piti sisdlladn ymmarryksen siitd, ettd tydntekijd tydskentelee
myyntiorganisaatiossa, jossa myynti on toiminnan elinehto. (Palvelualojen osaajabarometri, 2022.)
Palveluiden kehittdminen osa-alueena oli ainoaq, joka edellytti selkedsti ammatillista osaamista.
Muissa osa-alueissa kyse oli enemmankin tydntekijan henkilokohtaisista ominaisuuksista, kuten

asenteesta.

Palvelualojen osaajabarometrin kanssa yhtenevdisid havaintoja nousi selvityksen
taustahaastatteluista. Asiakasldhtoisyys ja halu palveluiden kehittdmiseen nousi yhtend keskeisend
tydvoiman osaamispuutteena esille. Lisdksi muutoksiin sopeutuminen ja reagoiminen,
ennakointiosaaminen ja datan hyédyntdminen olivat osaamiskokonaisuuksia, joita talla hetkelld
tarvitaan. Digitalisaation lisédntyminen ndkyy myds henkildstén osaamistarpeissa erityylisesti
datan kdsittelyn ja kyberosaamisen kysynndn lisddntymisend. Samoin vihred siirtyma, ympdristo-,
sekd kiertotalousosaamisen tarve on kasvanut. Toisaalta myds likketoimintaosaamisen alueella
tunnistettiin osaamistarpeita mm. sidosryhmdosaamisen, paikallisten tuotantoketjujen hallinnan,
etd- ja monipaikkaisen johtamisen osa-alueilta.

2.2 Koulutuksesta sijoittuminen

Koulutuksen jalkeinen sijoittuminen kertoo osaltaan tydvoimatarpeesta. Osin tilastotiedot voivat
kertoa myos koulutuksen laadusta ja osuvuudesta, mutta sen selittdvan arvon voi arvioida olevan
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pieni suhteessa tyovoimatarpeeseen. Kuvaamme mydhemmin alla koulutuksen jdlkeistd
sijoittumista ammatillisesta koulutuksesta, ammattikorkeakouluista ja yliopistoista vuosi

valmistumisen jdlkeen.

Selvityksen taustahaastatteluissa korostui huoli siitd, ettei koulutus vastaa tydeldmdan nopeasti
muuttuviin tarpeisiin. Koulutuksen ja tydeldmadn laajemman yhteistydn vahvistaminen korostui
osaamiskapeikoista keskusteltaessa. Haastateltavien mukaan tydn todellisuus menee usein
nopeammin eteenpdin, kuin koulutus. Ndin on erityisesti ict-alalla. Toisaalta myds

yrittdjyyskoulutusta toivottiin enemman. Koulutusalojen ja aloituspaikkojen maara

Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden sijoittuminen tyémarkkinoilla

Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneista vuosi valmistumisen jalkeen paras tydllisyys oli
kaupan ja hallinnon alalla (etenkin rahoitus-, pankki- ja vakuutusala), vanhus- ja vammaistydssda
sekd tekniikan puolelta sdhko- ja energia-alalla sekd kone-, energia- ja sdhkétekniikan puolella.
Opiskelijamadraltaan suurimmalla alalla (n= 8 373), hoitotydn puolella tydllisid oli 85 % ja
tyottdmid kuusi prosenttia. Eniten tyottdmia (vahintdadan 30 %) vuosi valmistelumisen jdlkeen oli
kuvataiteiden, tietojenkdsittely- ja tietoliikenteen (ICT) sekd puutarhanhoidon puolella. ICT-alan
osalta tdydentdvassd haastattelussa nostettiin esiin haasteenaq, ettei tydnantajat palkkaa yhtd
herkdasti ammatillisen koulutuksen puolelta valmistuvia, vaikka osaaminen voisi hyvin riittaa
edellytettyihin tehtdaviin.
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Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden sijoittuminen tyémarkkinoille 2020, vuosi

valmistumisen jdlkeen

Rahoitus-, pankki- ja vakuutusala

Sahkd ja energia

Kone-, energia- ja séhké&tekniikka, monialaiset koulutusohjelmat
Johto ja hallinto

Vanhus- ja vammaisty6

Palvelualat, monialaiset koulutusohjelmat
Ymparistdnsuojeluteknologia

Aineenopettajien koulutus

Kirjanpito ja verotus

Hoitotyd

Kielten opiskelu

Farmasia

Kuntoutus

Tukku ja vahittaiskauppa

Sihteerija toimistoty6

Urheiluja likunta

Kotitalouspalvelut

Terveystekniikka, kuvantaminen ja bioanalytiikka
Sosiaalityd ja -ohjaus

Suojeluala

Markkinointi ja mainonta

Kauppa ja hallinto, yleiset koulutusohjelmat
Viljanja karjantuotanto

Elintarvikeala

Lastenhoito ja nuorisotyd

Kuljetuspalvelut

Metsdtalous

Hiusten ja kauneudenhoitopalvelut

Kauppa ja hallinto, monialaiset koulutusohjelmat
Kemian tekniikka ja prosessit

Kirjasto- ja informaatiotieteet

Taidealat, monialaiset koulutusohjelmat
Mekaniikka ja metalliala

Rake ntaminen ja rakennussuunnittelu
Moottoriajoneuvo-, laiva- ja le ntokonetekniikka
Materiaalitekniikka (lasi, paperi, muovija puu)
Muoti, sisustussunnittelu ja teollinen muotoilu
Hotelli- ja ravintola-ala

Elinymparistét ja luonto

Elektroniikka ja automatiikka

Tekstiilitekniikka (vaatteet, jalkineet ja nahkatuotteet)

Kasitydalat I
Matkaily, turismi ja vapaa-aika I
Puutarhanhoito
Suun terveyde N OO | I
Audiovisuaaliset tekniikat jo media  n — ——— N
Kalatalous m— I
Musiikki ja esittavat taiteet IE—— —
Tietojenkdsittely- ja tietolikenne ICT), monialaiset koulutusohjelmat
Kuvataiteet —
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mPadtoiminen tyéllinen  mTyéllinen opiskelija Pa&toiminen opiskelija, koululainen = Ty5tén Muu tydvoiman ulkopuolella

Kuva 10: Ammattikoulusta valmistuneiden sjjoittuminen tyémarkkinoilla®

5 Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden tydllistyminen ja jatko-opintoihin sijoittuminen, 1 v. tutkinnon jélkeen, koulutusalan
mukaan. Tilastovuosi-muuttujassa tarkasteltava tilastovuosi ja lukumddrdmuuttujat "1 v. tutkinnon jdlkeen " viittaa
tilastovuotta edeltéviin tutkinnon suoritusvuosiin. Tietoldhde: Koski. Vipunen - Opetushallinnon tilastopalvelu.
Opetushallinnon ja Tilastokeskuksen tietopalvelusopimuksen aineisto 4.3. Raportti haettu 9.11.2022
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Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden sijoittuminen tyémarkkinoilla

Ammattikorkeakouluista eniten tydllisid vuosi valmistumisen jalkeen oli terveydenhuollon ja
kauneudenhuollon aloilla sekd suojelualalla. Vastaavasti eniten tyottomid oli kuvataiteen alalla:
valmistuneita oli 105 ja heistd tydttdmand vuosi valmistumisen jdlkeen oli noin kolmannes (34 %) ja
tyollisia reilu kaksi viidestd (43 %).

Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden sijoittumien tyémarkkinoille 2020, vuosi
valmistumisen jalkeen

Hiu sten ja kauneu den hoitop a v e | Ut 1—————————

Hoitoty & 1

Suun tervey de Nhu ot O 1

Te rveystekniikka, kuvantaminen ja bioan alyt iik k cr 1

Sosiaality S ja -ohjau s |

SeEvelee B |

Te rveys, mo nialais et kou Ut so hje nio |

Rake ntaminen ja raken nus Su UM it e | U m—————

Kauppa ja hallinto, yleis et kou Uty sohjel nc t  mm——— e
Viljanja karjantuotanto

Kuntoutus

Sahko ja energia

Arkkitehtuuri ja kaupunkisuunnittelu

Kone-, energia- ja sdhké&tekniikka, monialaiset koulutusohjelmat
Moottoriajone uvo-, laiva- ja le ntokonetekniikka

Tuotanto- ja prosessitekniikka, monialaiset koulutusohjelmat

Elektroniikka ja automatiikka

Kie lten opiskelu

Mekaniikka ja metalliala

Kauppa ja hallinto, monialaiset koulutusohjelmat
Tietojenkdsittely- ja tietoliikenne ICT), monialaiset...

Metsdtalous

Urheiluja liikunta

Kemian tekniikka ja prosessit

Taidealat, monialaiset koulutusohjelmat
Hotelli- ja ravintola-ala

Kirjasto- ja informaatiotieteet
Audiovisuaaliset tekniikat ja media

Muoti, sisustussunnittelu ja teollinen muotoilu
Kuljetuspalvelut

Aineenopettagjien koulutus
Ympdaristénsuojeluteknologia

Ympéristéalat, monialaiset koulutusohjelmat
Matkailu, turismi ja vapaa-aika

Musiikki ja esittdvat taiteet

Puutarhanhoito

Kuvataiteet
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

nTydllinen P&atoiminen opiskelija, koululainen mTyoton Muut

Kuva 11: Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden sijoittuminen tyémarkkinoilla®

¢ Ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tydllistyminen, 1 v. tutkinnon jédlkeen, koulutusalan mukaan. Tilastovuosi-
muuttujassa tarkasteltava tilastovuosi ja lukumddrdmuuttujat "1 v. tutkinnon jélkeen " viittaa tilastovuotta edeltdviin
tutkinnon suoritusvuosiin. Tietoldhde: Koski. Vipunen - Opetushallinnon tilastopalvelu. Opetushallinnon ja Tilastokeskuksen
tietopalvelusopimuksen aineisto 4.3. Raportti haettu 9.11.2022
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Yliopistosta valmistuneiden sijoittuminen vuosi valmistumisen jdlkeen

Yliopistoista valmistuneilla Iahes tdystydllisyys oli (eldin)ladketieteen, terveydenhuollon ja
farmasian aloilla sotilas- ja puolustusalan ja tilastotieteen lisdksi. Heikoiten on tydllistytty
taidealoilta ja luonnontieteistd. Matkailualan opiskelijoiden tydllistyminen on myds ollut heikompaa.
Kyseisend vuonna opiskelijoita oli aineistossa vain 21.

Yliopistosta valmistuneiden sijoittumien tyémarkkinoille 2020, vuosi valmistumisen
jalkeen

Sotilas- ja puolustusala
Elginladketiede
Tilastotiede
Ladketiede
Suun terveyde nhuolto
Farmasia
Luokanopettajien koulutus
Viljan ja karjantuotanto
Terveys, monialaiset koulutusohjelmat
Matematiikka
S0 01 Qi T e e 1
O ik e Ut et e et 10—
Rake ntaminen ja raken nusSu UNN it e | U 1m————
Psykologia
Ai neen op e ttajien Kol UTU S s  S—
Y mip & i st:6 Nsu ojel ute K No [0 i |1——
Kone-, energia- ja sdhk&tekniikka, mo nialais et kou [utu so hjelnn ot mm—— e I
Arkkiteht uuri ja kau pu nkisu Unn itte | U ——————
Tuotanto- ja prosessitekniikka, monialaiset koulutusohjelmat
Fysiikka

Kauppa ja hallinto, monialaiset koulutusohjelmat -
Sahké ja energia -
U hieil - ar Tk Ui s S
Vi @stin Tt € te e
Kemian tekn ik ka jo prrose:s i 1m——
Kans an tal ous tie d 15— I
Valtiotieteet —
Kasvatustieteet -
Maa- ja metsétalousalat, monial aiset ko Ulu tuSO hj e Nt ——————————————— N I
Humanis tis et alat (paitsi Kie o) mm————————————
GO tiete et |1
Sosiaali- ja kdyt tdytymistieteet, monialaiset ko ulu tusohje|nm ot
Mekaniikka ja metalliala —
Ympdristotieteet —
Tietojenkdsittely- ja tietoliikenne ICT), monialaiset -
Uskon to ja teo [0 i/
Elektroniikka ja autonna tiik k o 1
Kie e n o isk e | L 15— I
i 010 i |1
Metsdtalous —
Biokemia |
Sosiaali- ja kayttdytymistieteet, yleiset ko ulu tusohjelnm Crt:  mmmm—————————————— ———
Kirjallisuus ja kielitied e mm—m——— e S
Historia ja arkeolo gi cr  m———————
Mussiikki ja esittavat taoitee t
Kemia ——
Luonnontieteet, yleiset koulutusohjelmat —
Filosofia ja etiikka I
(OAVelwelitogy ———— ————— ]
Taidealat, monialaiset ko ulutuso hje ot
Martkailu, turismi ja v pa o= Ok o

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mTydllinen Padtoiminen opiskelija, koululainen  mTy&tén Muut
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Kuva 12: Yliopistosta valmistuneiden sijoittuminen’

2.3 Rekrytointivaikeudet

Yhden ndkékulman osaamisvajeeseen tarjoaa tyonantajien kokemat rekrytointivaikeudet. Ty6- ja
elinkeinoministerion selvityksen mukaan vuonna 2020 jopa 40 % tyévoimaa hakeneista toimijoista
oli kokenut ongelmia rekrytoinnissa. Vuonna 2019 luku oli 44 %. Kokonaan tai osittain ilman sopivaa
tyontekijaa jai 19 % tydvoimaa hakeneista toimijoista. Koronaepidemia ei helpottanut
tyovoimapulaa. Nykyisin rekrytointiongelmat koskevat koko maata. Vuonna 2020 kaikilla ELY -
alueilla vahintddn 36 %:lla toimipaikoista oli ongelmia tydvoiman [8ytymisessd. Toimipaikkoja, jotka
jaivat kokonaan tai osittain ilman hakemiaan tydntekijoitd oli koko maassa 19 % vuonna 2020.
Yleisintd tyévoimapula oli Pohjois-Savossa Eteld-Pohjanmaalla, jossa molemmissa 22 % toimijoista

j@i ilman hakemiaan tyontekijoitd. Pienin tydvoimapula oli Satakunnassa (11 %). (Peltonen, 2021.)

Tilastokeskuksen tyénantajahaastatteluiden perusteella keskeisimmdéksi tydvoiman saatavuuden
haasteeksi tydnantajat nostivat tyénhakijoiden puutteellisen osaamisen. Osaamisella tarkoitettiin
erityisesti koulutusta ja tyokokemusta, sekd sosiaalisia taitoja, kielitaitoa tai muita tyén vaatimia
taitoja. Osaamispuutteet oli yleisin rekrytoinnin este niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla.
Seuraavaksi yleisin syy oli ty6paikkaan liittyvdat tekijét, kuten tyépaikan sijainti, palkkaus ja
tybajat. Tydpaikaan liittyvat syyt korostuivat jarjestésektorilla, mutta myés kunta- ja
valtiosektoreilla tydpaikkaan liittyvat syyt nousivat usein esiin. lImién taustalla voi olla julkisen
sektorin j@aminen jalkeen palkkakilpailussa. Yksityisella sektorilla oli julkista sektoria enemman
merkitystd tyénhakijan henkildkohtaisilla ominaisuuksilla, kuten aloitekyvylld, motivaatiolla tai
oppimiskyvylla. Hakijan osaamiseen liittyvét saatavuusongelmien syyt korostuivat kaikilla
toimialoilla. Seuraavassa kuviossa on kuvattu vuonna 2020 saamatta jadneiden tydntekijoiden
maddria toimialoittain. Eniten rekrytointiongelmia oli terveys- ja sosiaalipalvelualalla, jossa ongelmia

tyovoiman I8ytymisessd oli 54 % toimijoista. (Peltonen, 2021.)

Saamatta jaaneet tyontekijat

Terveys- ja sosiaalipalvelut 32000
Liike-eldaman palvelut 6252
Rakentaminen 3211
Julkiset palvelut/koulutus 2988
Kauppa ym. 2699
Teollisuus 2591
Kuljetus ja varastointi 2588
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 1944
Informaatio/viestinta 1606
Muut palvelut 829
Maa- ja metsatalous 755

Kuva 13: Saamatta jddneet tydntekijdt vuonna 2020 (Peltonen, 2021)

7 Yliopistosta valmistuneiden tydllistyminen, 1 v. tutkinnon jdlkeen, koulutusalan mukaan. Tilastovuosi-muuttujassa
tarkasteltava tilastovuosi ja lukumddramuuttujat "1 v. tutkinnon jdlkeen " viittaa tilastovuotta edeltéviin tutkinnon
svoritusvuosiin. Tietoldhde.: Koski. Vipunen - Opetushallinnon tilastopalvelu. Opetushallinnon ja Tilastokeskuksen
tietopalvelusopimuksen aineisto 4.3. Raportti haettu 9.11.2022
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Suomen Yrittdjien yrittdjagallupiin kevadlld 2022 vastanneista 35 % kertoi, ettd yritykselld on
ollut vaikeuksia I6yt&d osaavaa tyévoimaa. Haaste on ollut suurempi teollisuuden toimialalla (54
%) ja rakentamisessa (48 %) verrattuna kauppaan (33 %) ja palveluihin (31 %). Kauppakamarien
Idhes 1800 jasenyritykselle tehdyn kyselyn mukaan yrityksist& noin 70 prosentilla on pulaa tai
paljon pulaa osaavasta tyévoimasta. Rekrytointihaasteiden taustalla tédrkedmpdnd syynd ndhtiin
hakijoiden riittdmaténtd maarada (53 %), kiristynyt kilpailu tydntekijoista (46 %) sekd hakijoiden
vahdinen tybkokemus (43 %). My6s hakijoiden soveltumaton koulutus (25 %) ja tydn
vastaanottamisen kannustinloukut (16 %) ndhtiin isoina haasteina rekrytoinnille.® Esimerkiksi Turun

kauppakamarin jasenyrityksistd reilu 68 prosenttia karsii tyévoimapulasta®.

Palvelualojen vuoden 2022 osaajabarometrin mukaan 51 % yrityksista koki osaavan tyévoiman
rekrytoimisen olevan vaikeaa ja vain 19 % koki rekrytoinnin olevan helppoa. Kasvavista yrityksista
jopa 61 % koki rekrytoinnin vaikeaksi. Vaikeinta rekrytointi oli majoitus- ja ravitsemusalalla, sekd
ammatillisellq, tieteelliselld tai tekniselld alalla toimilla yrityksilla. Helpointa rekrytointi oli taide-,
viihde- ja virkistysalan yrityksissd, joista joka kolmannes kertoi osaavan tydvoiman rekrytoinnin
olevan helppoa. Seuraavassa kuviossa on kuvattu palvelualojen osaajabarometrin tuloksia koskien

osaavan tydvoiman rekrytoinnin helppoutta.

Osaavan tyovoiman rekrytoinnin helppous eri aloilla

Taiteet, viihde ja virkistys 47%

Kuljetus- ja varastointi 49%

Rahoitus- ja vakuutustoiminta 44%

Muu palvelutoiminta 40%

Tukkukauppa 33%

Informaatio ja viestinta 38%

Muut 29%

vahittaiskauppa 25%

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 26%

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 25%

Ravitsemustoiminta 15%
Majoitus 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Helppo Ei helppoa eikd vaikeaa M Vaikeaa

Kuva 14: Kuinka helppoa osaavan tyévoiman rekrytointi on (Palvelualojen osaajabarometri 2022)

Yli puolet kyselyyn vastanneista yrityksista koki, ettd syyna rekrytointivaikeuksiin oli tydnhakijoiden

puute. Seuraavaksi yleisin syy (48 % vastauksista) oli puutteet tyonhakijoiden osaamisessa. Muita

8 https://kauppakamari.fi/tiedote/kauppakamarikysely-osaajapulasta-tulossa-krooninen-ongelma/

? Kyselyyn vastanneilla keskeisin syy rekrytointihaasteisiin oli hakijoiden riittdmaton madara (n. 55 %) ja muita haasteita
olivat esimerkiksi kiristynyt kilpailu tyéntekijoistd (n. 45 %), hakijoiden vahainen tydkokemus (n. 44 %) ja hakijoiden
soveltumaton koulutus (n. 28 %). https://turunkauppakamari.fi/blog/mista-rekrytoida-jos-osaajia-ei-ole/
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mainittuja syitd olivat mm. alan kiinnostavuus ja arvostus, erilaiset kannustinloukut ja hakijoiden

riitttdmaton koulutus. (Palvelualojen osaajabarometri, 2022.)

Henkilst6- ja tydvoimaratkaisujen asiantuntija ManpowerGroup kartoitti maailmanlaagjuisesti
tyomarkkinoiden tilannetta ja tulevaa kehitystd. Suomessa kyselyyn vastasi 515 tyénantajaa.
Selvitykseen vastanneiden yritysten mukaan Suomessa vaikeimmin tdytettdvid tehtdvdaalueita
talla hetkell@ ovat myynti ja markkinointi, it ja data, hallinto ja tukipalvelut, teollisuus ja tuotanto,
sekd henkilostdhallinto. Viisi kysytyintd nk. pehmedd taitoa ovat oppimiskyky ja uteliaisuus,
resilienssi ja stressinsietokyky, luovuus, ongelmanratkaisukyky sekd vastuuntunto ja luotettavuus.
(ManpowerGroup, 2022.)

Esimerkiksi Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan maakuntaliitot ovat selvittdneet alueidensa yritysten
rekrytoinnin haasteita ja henkiléston osaamistarpeita. Eteld-Karjalan tutkimukseen osallistui 85
yritystd ja Kymenlaakson 147 (yhteensd n= 232). Kyselyissd yleisimmiksi rekrytoinnin esteiksi
mainittiin tydnhakijoiden liian heikko tydkokemus ja puutteellinen osaaminen. Myos tydpaikkaan
liittyvat syyt, kuten palkkaus, tydaika tai tyépaikan sijainti, nousivat usein rekrytoinnin esteeksi.
(Kymenlaakson liitto, 2022; Eteld-Karjalan liitto, 2022.) Tydpaikkaan ja toimialoihin liittyvat syyt
tunnistettiin myds tadman selvityksen taustahaastatteluissa. Erityisesti eri alojen vetovoimaisuus
ndhtiin ongelmana uusia tydntekijoitd ja osaajia houkuteltaessa. Myo6s tyénantajien
rekrytointiosaaminen nostettiin esille yhtend tekijand, joka vaikeuttaa osaavan henkiléstén

saamista.

Rekrytoinnin esteet

Tyokokemus 137
Osaaminen 138
Koulutus 116
Omatoimisuus 60
Ongelmanratkaisukyky 27
Kielitaito 22
Asiakaspalvelutaidot 25
Tietotekniset taidot 14
Yhteistyotaidot 13
Tyopaikkaan liittyvat tekijat 125

Kuva 15: Tunnistettuja rekrytoinnin esteitd (Kymenlaakson lijitto, 2022, Eteld-Karjalan liitto, 2022.)

2.4 Toimialakohtaiset osaamis- ja osaajatarpeet

OECD:n Skills for Jobs -tietokannan osaamistarpeita voidaan tarkastella myés ammattiluokittain.
Skills for Jobs kuvaa osaamisalueittain ammattiryhmid, joiden kohdalla avointen paikkojen
tdyttdminen on helppoa tai vaikeaa. Skills for jobs -aineiston perusteella ylivoimaisesti vaativinta
on |6ytdad terveydenhuollon asiantuntijoita, eli esimerkiksi sairaanhoitajia. Ammattiryhman
osaaqjilta edellytetddn kuutta seitsemdstd osaamisen osa-alueesta, joista on pulaa suomessa.

(OECD, Skills for Jobs.) Seuraavan taulukkoon on koottu Skills for Jobsin osaamisalueet seka
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ammattiryhmdt, jotka tarvitsevat kyseisid osaamisia. Taulukosta voidaan siten padtelld ammatit,

joiden kohdalla on merkittdvin osaamispula, tai toisaalta ne ammatit, joihin pitdisi olla tarjolla

osaavaa tydvoimaa.

Taulukko 1: TySdvoiman kysyntd osaamistarpeiden mukaan (OECD, Skills for Jobs)

Pula osaamisesta

Osaamisen ylitarjonta

Tieteellinen tieto
Ladketieteellinen tieto
Tietotekniset taidot
Koulutus ja opetus

Kognitiiviset taidot

Laki ja yl. turvallisuus

Taiteet ja hum. tieteet

Sosiaaliset taidot
Kommunikaatiotaidot
Tuotanto- ja teknologia
Resurssienhallinta
Fyysiset kyvyt
Liiketalouden prosessit

Asenteet

32.
21.
22.
31.
23.
26.
25.
33.
54.
74.

Terveydenhuollon asiantuntijat
Luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantunt.
Terveydenhuollon erityisasiantuntijat

Luonnontieteiden ja tekniikan asiantuntijat

Opettajat ja muut opetusalan erityisasiantunt.

Lainopilliset, sos. ja kult. alan erityisasiantunt.
Tieto- ja viestintdteknologian erityisasiantunt.
Liike-eldmadn ja hallinnon asiantuntijat
Suojelu- ja vartiointityontekijat

Sahko- ja elektroniikka-alan tyontekijat

bes
X
X

X

X

X

X

24.
52.
61.
72.

Liike-eldman ja hallinnon erityisasiantuntijat
Myyjat, kauppiaat ym.
Maanviljelijat ja eldintenkasvattajat ym.

Konepaja-, valimotydntekijat, asentajat ja

korjaajat

73. Kasityotuotteiden valmistajat,
hienomekaanikot sekd painoalan tyontekijat

75. Elintarvike-, puutyo- ja vaatetus- ja jalkinealan
valmistustyodntekijat ym.

91. Siivoojat, kotiapulaiset ja puhdistustyontekijat
93. Teollisuuden ja rakentamisen avustavat
tyontekijat

42. Asiakaspalvelutydntekijat

43. Laskennan ja varastoinnin toimistotydntekijat
44. Muut toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat
51. Palvelutydntekijat

96. Katujen puhtaanapidon ja jatehuollon
tyontekijat ym.

11. Johtajat, ylimmat virkamiehet ja jarjestdjen
johtajat
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Skills for Jobs perustuu keskimadraisen palkan kehitykseen, tydllisyysasteen, viikoittaisten
tyotuntein madrdn ja tyottémyysasteen kehitykseen. Lisdksi se huomioi epdpdtevien tydntekijoiden
osuuden. Malli siten olettaa esimerkiksi palkkakehityksen kuvaavan tyévoiman tai osaamisen
kysynndn ja tarjonnan suhteen kehitystd. Lisdksi malli tarkastelee tydmarkkinoita osaamisen
ndkoékulmasta. Ndin ollen esimerkiksi siivoojat on nostettu yhdeksi ammattinimikkeeksi, joiden
rekrytointitilanne on hyvd. Siivoojilta, kotiapulasilta ja muilta puhdistustyéntekijoilta Skills for Jobs
-mallin mukaisesti edellytetddn oikeanlaista asennetta, josta ei ole ole pulaa Suomalaisilla
tyéomarkkinoilla. Alalla ei ndy myéskadn palkkakilpailua, mikd kertoisi tyévoimapulasta. Samoin
myyjien ja kauppiaiden kohdalla rekrytoinnin pitdisi olla helppoag, silld Suomen tyévoimamarkkinoilla

on runsaasti resurssienhallinnan osaamista. Esimerkiksi myyjien tyévoimatilannetta Suomalaisten

tilastojen valossa on tarkasteltu luvussa 2.4.4.

Seuraavassa tarkastellaan tyévoiman kysynndn ja tarjonnan tasapainoa toimialoittain.

2.4.1 Maa-, metsd, ja kalatalous

Syksyn 2022 ammattibarometrin mukaan maa-, metsa- ja kalatalouden osaajien kohdalla vallitsee
tasapaino valtaosassa Suomea Ely-keskuksittain tarkasteltuna. Varsinais-Suomen ja Etela-
Pohjanmaan alueilla on pulaa maatalouden harjoittajista. Toisaalta Keski-Suomessa osaaqjista on
ylitarjontaa. Koko maan tasolla maa-, metsa- ja kalatalouden tydmarkkinatilanne on tasapainossa.
(Ammattibarometri, 2022.) Taulukossa 2 on kuvattu ammattinimikkeittdin tydvoiman tarjonnan

tasapainoa niiden ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla alueilla.

Taulukko 2: Maa-, metsd- ja kalatalouden tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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2132 - Maa-, metsd- ja kalatalouden erityisasiantuntijat
6113 - Puutarhurit, kasvihuoneviljelijat ja -tyontekijat
6121 - Liha- ja lypsykarjan, kotieldinten kasvattajat

6130 - Yhd. maanviljelyn ja eldintenkasv. harjoittajat
6210 - Metsurit ja metsatyontekijat

Esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion 2021 toimialatarkastelun mukaan puutuoteteollisuuden

tydvoiman saatavuus ja alan osaajien puute on yksi merkittava heikkous, kun alan vetovoimaisuus

ei ole yhtd hyva kuin ennen.
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2.4.2 Teollisuus

Ammattibarometrin mukaan koko maan tasolla teollisuudessa ylitarjontaa on elektroniikan ja
automaatiolaitteiden sekd tieto- ja viestintdteknologian asentajista ja korjaajista sekd huonekalu-
ja konepuusepistd. Eniten pulaa on sahko- ja automaatioinsinddreistd, hitsaajista ja
kaasuleikkaajista, ohutlevysepistd, koneenasentajista ja koneistajista sekd moottoriajoneuvojen ja
maatalous- ja teollisuuskoneasentajista ja -korjagjista. Eri teollisuuden alan osaajista suurin pula
on Eteld-Pohjanmaan alueella. Tydvoiman saatavuuden kannalta tilanne on paras Uudellamaalla ja
Keski-Suomessa, missd teollisuuden ammateissa on hieman ylitarjontaa tai tyévoiman kysyntd ja
tarjonta on tasapainossa. Taulukossa 3 on kuvattu ammattinimikkeittdin tyévoiman tarjonnan
tilan tasapainoa niiden ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla alueilla.

Taulukko 3: Teollisuuden alan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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2144 - Konetekniikan erityisasiantuntijat

2151 - S&hko- ja automaatioinsindori

2153 - Tietoliikenteen ja tietotekniikan insindorit
3115 - Konetekniikan asiantuntijat

3122 - Teollisuuden tydnjohtajat

7132 - Ruiskumaalaagjat ja -lakkaajat

7212 - Hitsaajat ja kaasuleikkaajat

7213 - Ohutlevysepdt

7223 - Koneenasettajat ja koneistajat

7231 - Moottorigjoneuvojen asentajat ja korjaajat
7233 - Maatalous-, teollisuuskoneasentajat ja -korjaajat
7421 - Elektr.- ja autom.laitteiden asentajat, korjaajat

7422 - Tieto- ja viestintdteknologian asentajat,korjaajat

7522 - Huonekalupuusepdt ym.
7523 - Konepuusepdt
8160 - Elintarviketeollisuuden prosessitydntekijat

8172 - Puu- ja sahatavaran prosessityodntekijat

8211 - Konepadja- ja metallituotteiden kokoonpanijat
8212 - Sahko- ja elektroniikkalaitteiden kokoonpanijat

9312 - Maa- ja vesirakentamisen avustavat tydntekijat .

Monilla aloilla pitkddn vallinneeseen tydvoimapulaan on pyritty vastaamaan automatisaatiota
lisaadmalld, mikd on samalla lisGnnyt mm. robotisaation osaamistarpeita. Lisdksi digivihred siirtyma
on lisdnnyt nopeasti kysyntdad digi-, tekodly- ja koneoppimisen osaamiselle. Mys kiertotalouden
osaamisen kysyntd on lisddntynyt viime vuosina. (Keski-Suomen liitto, 2022.) Eteld-Karjalan liiton
(2022) selvityksen yritysten nykyisen tyévoiman keskeisimpid osaamisen kehittdmiskohteita ovat

yleiset tydeldmavalmiudet, kuten kehittdmistarve ja -halu. Lisdksi erityisesti vastavalmistuneiden
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perusosaamisessa ja tydmotivaatiossa koettiin olevan puutteita. Toisena keskeisend osaamisen

kehittdmisen osa-alueena selvityksessd korostui tuotteiden ja palveluiden tuotanto.

Elintarviketeollisuuden yritysten nykyisen henkiloston keskeisimmadt osaamis- ja koulutustarpeet
liittyvat Kymenlaakson liiton (2022) toteuttaman tutkimuksen mukaan tuotteiden ja palveluiden
tuotantoon. Osaamistarpeet liittyivat niin jatkuvaan oppimiseen ja osaamisen yllapitoon, kuin
tietyn tdsmdosaamisen hankintaan. Seuraavaksi yleisin koulutustarve koski tietoteknisia taitoja,
jotka liittyivat erityisesti markkinointi- ja myyntiosaamiseen. Tutkimuksessa todettiin my®os, ettd
usealle alalle, kuten panimo, juomavalmistus ja myllyala, ei ole Suomessa suoraa koulutusta, vaan
koulutusvastuu jad tydnantajalle. Rekrytointiongelmia elintarvikealalla helpottaa
oppisopimuskoulutus ja yritysten omat koulutusvalmiudet. Rekrytointiongelmia kuitenkin aiheutti
erityisesti hakijoiden koulutuksen riittdvyys ja soveltuvuus. Nykyisiin koulutussisdltoihin toivottiin
enemman kddentaitoja ja asennekoulutusta. Toiseksi yleisin syy rekrytoinnin haasteisiin oli
hakijoiden riittdmaton tyckokemus. Hakijoista iso osa on nuoria, joilla ei vield ole alan
tyokokemusta. Myos puutteellinen osaaminen nousi yhdeksi yleisimmaksi rekrytoinnin esteeksi.
Tydnhakijoilta kaivattiin moniosaamista, mikd korostui erityisesti pienissd yrityksissa. Myos

tydntekijoiden saatavuudessa on ongelmia.

Kone- ja tuotantotekniikan ala on hyvin merkittava ala Suomessa. Alan tyévoiman
osaamistarpeisiin vaikuttaa digitalisaatio ja teknologinen kehitys, vihred siirtyma seka
kansainvalistyminen. Teknologiateollisuuden osaamispulssin mukaan kone- ja tuotantotekniikan
ammattiosaamistarpeissa keskeisiksi nousevat hitsauksen, koneistuksen ja asennusten osaamiset.
Lisaksi tyopaikkailmoituksissa niihin yhdistyy mm. mekaniikan ja mikromekaniikan osaamisia.
Laadukkaan koneistusosaamisen osaamisalue nousi esille erityisesti kone- ja
metallituoteteollisuuden toimialalla, jossa se oli tarked 84 % vastadgjista ja 51 % piti sitd
ensiarvoisen tdrkednad tulevien vuosien liiketoiminnalle. Osaamistarve tuli esille my&s elektroniikka-
ja sahkoteollisuudessa, jossa sitd piti tarkednd 43 % vastaagjista ja ensiarvoisen tdarkednd noin 24 %.
(Teknologiateollisuus, 2022.)

Selvitykseen haastatellut asiantuntijat tunnistivat teollisuuden alan osaamiskapeikkojen
aiheutuvan pddosin vanhentuneesta osaamisesta. Uutta osaamista tarvittaisiin erityisesti
automaatioon, digitalisaatioon ja robotiikkaan liittyen. Yrityksissd on lisdksi tarvetta CAD- & 3D-
osaamiselle. Ongelmia tuottaa myds pdtevyyksien puuttuminen, joihin tydsuhteen ulkopulisilla ei
ole varaa. Sdhkoé- ja automaatioinsinddrien kohdalla tarvetta on erityisesti moniosaajista,
suunnitteluosaamisesta, sekd sahkdautomaation ja tietotekniikan osaajista. Eri alojen valilla on
kuitenkin eroja siind, minkd koulutustason tydvoimaa tarvitaan. Kasvuyrityksissd tarve on
erityisesti korkeakoulutetuista osaaqjista, mutta myds vastavalmistuneista ammattiosaajista on

pula.
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2.4.3 Rakentaminen ja kiinteistéala

Rakennus- ja kiinteistéala kdrsii ammattibarometrin mukaan tyévoimapulasta Idhes koko maan
lagjuisesti. Koko maan tasolla tydmarkkinat ovat tasapainossa vain kiinteisténvalittdjien ja
isannoitsijoiden, rakennusmaalarien ja rakennusalan avustavien tydntekijéiden kohdalla.
Alueellisesti paras tilanne on Keski-Suomessa, Eteld-Pohjanmaalla ja Eteld-Savossa, jossa
tydvoiman kysyntd ja tarjonta on useiden ammattinimikkeiden osalta tasapainossa. Haastavin
tilanne on Pirkanmaalla, Uudellamaalla, Pohjanmaalla, Pohjois-Pohjanmaalla, Pohjois-Savossa,
Varsinais-Suomessa ja Lapissa. Alueellisesti suurin pula on toimisto- ja laitossiivoojista. Taulukossa
4 on kuvattu ammattinimikkeittdin tyévoiman tarjonnan tilan tasapainoa niiden
ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla alueilla sekd niiden, joiden kohdalla on pulaa

koko maan tasolla.

Taulukko 4: Rakennus- ja kiinteistéalan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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2142 - Rakennusinsin&ori

3123 - Rakennusalan tydnjohtajat .

3334 - Kiinteistonvalittdjat ja isannditsijat

5153 - Kiinteistohuollon tyontekijat

7111 - Talonrakentajat

7112 - Muurarit ym.

7114 - Betonirakentajat ja raudoittajat . .
7115 - Kirvesmiehet ja rakennuspuusepdt .
7119 - Muut rakennustyontekijat - .

7121 - Kattoasentajat ja -korjaajat .
7122 - Lattianpd&dllystystyontekijat

7124 - Eristgjat -

7127 - limastointi- ja jadhdytyslaiteasentajat -

7126 - Putkiasentajat .

7131 - Rakennusmaalarit ym.

7411 - Rakennussdhkdasentajat . .

9111 - Kotiapulaiset ja siivoojat - . .. .
9112 - Toimisto- ja laitossiivoojat ym. . ... . . ... .

9313 - Rakennusalan avustavat tydntekijat

Rakennusalalla osaavan tyévoiman tarve vaikeuttaa jo opiskelijoiden tydharjoitteluun padsya, silla
tyopaikoilla ei ole aikaa perehdyttdd opiskelijoita tai uusia tyontekijoitda. (TEM, 2022.) Eteld-
Karjalan liiton (2022) selvityksen mukaan rakennus- ja kiinteistdalan yritysten nykyisen henkiloston
merkittavin koulutustarve kohdistuu tuotteisiin ja palveluihin. Yksittdisistd osaamisalueista

mainittiin pélynhallinta ja erilaiset korttikoulutukset sekd tydturvallisuusosaaminen. Myds
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automaation ja tekniikan kehitt@minen loi paineita henkildston osaamisen kehittdmiselle. Toiseksi
yleisin henkiléstén koulutustarve koski tyéhyvinvointia. Kolmanneksi yleisin oli tietotekniset taidot,
jotka koskettivat useita eri ammattiryhmid. Koulutustarve koski niin yleisen ammattitaidon
yllapitoa, kuin uudistuvan nykytekniikan tuntemusta. Suomen kielen vaatimus ei ollut keskeinen

tyontekijatasolla, mutta tydnjohtotehtdvissa kielitaito oli keskeinen.

Rakennusalan uusilta tydntekijoiltd toivottiin parempaa perusosaamista. Toisaalta tydmarkkinoilta
toivottiin I6ytyvdn monipuolisempaa ammattitaitoa ja erikoisosaamista tai jopa useamman
ammattiosaamisen yhdistelmada. Ammatillisen koulutuksen antamien valmiuksien ei myoskadn
katsottu vastaavan tydeldmadn vaatimuksia. Myés puutteet tydnhakijoiden omatoimisuudessa,

motivaatiossa ja yleisessd asenteessa nousivat esiin rekrytoinnin haasteina. (Eteld-Karjalan liitto,
2022.)

Kiinteistéhuollon osalta keskeisimpid henkiléston osaamistarpeita ovat digitaalisten alustojen ja
hyoddyntdmisosaaminen, asiakaspalvelutaidot, sekd erilaiset kiinteistéautomaation liittyvat taidot.
Lisaksi ympdaristoon ja kestavadn kehitykseen sekd energia- ja ekotehokkuuteen liittyvad osaamista

tarvitaan. (Keski-Suomen liitto, 2022.)

Haastatteluissa rakentamisen alan tunnistettuja osaamispuutteet koskivat rakentamisen
energiatehokkuutta, uusia energiamuotoja, energiankdytén hallintaa, hiilijalanjdlkilaskentaaq,
nollarakentamista, korjausrakentamista, kiertotalousosaamista, ilmastonmuutokseen
sopeutumista. Kiinteistonhuollon osalla tarvetta oli erityisesti kiinteistéautomaatio- ja
teknologiadosaamisesta sekd moniosaajista. Myds haastattelut kokivat vastavalmistuneilla olevan

haasteita alan perusosaamisessa.

2.4.4 Tukku- ja vahittdiskauppa

Syksyn 2022 ammattibarometrin mukaan tukku- ja vahittdiskaupan alalla on maanlaajuisesti pulaa
myyntiedustajista sekd puhelin- ja asiakaspalvelukeskuksen myyjistd. Myyijistd on jopa ylitarjontaa
Eteld-Savossa, Pirkanmaalla, Pohjois-Karjalassa sekd Satakunnassa. Taulukossa 5 on kuvattu
tukku- ja vahittdiskaupan ammattinimikkeittdin tydvoiman tarjonnan tilan tasapainoa niiden

ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla alueilla.

Taulukko 5: Tukku- ja vdhittdiskaupan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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5223 - Myyjat
5244 - Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat . . . .
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Eteld-Karjalan liiton (2022) teettadman tutkimuksen mukaan kaupan alan yritysten nykyisella
tyovoimalla on lisd- tai jatkokoulutustarpeita erityisesti tuotteisiin ja palveluihin, myyntiin ja
markkinointiin sekd tietotekniikkaan liittyvilld osa-alueilla. Tuotteisiin ja palveluihin liittyva koulutus
on pddosin tuotetoimittajien vastuulla. Myynnin ja markkinoinnin osaamistarve liittyi
asiakaspalvelutaitoihin, yleisiin myyntitaitoihini ja myyntiargumentointiin. Osa osaamistarpeista oli
tietoteknistd: digimarkkinointia, verkkokauppaosaamista, hakusanaoptimointia ja
digiviestintdosaamista. Myds muut tietotekniset taidot, kuten uusien jarjestelmin hallinta,
sosiaalisen median kanavien hyédyntdminen ja digitalisaatio korostuivat yritysten mainitsemissa
koulutustarpeissa.

Uusin tydntekijoitd haettaessa osaamisvajetta oli erityisesti teknisessa tietotaidossa,
erityisosaamisessa ja tuotetietoudessa. Ongelma korostui, kun rekrytoitiin uraa aloittelevia
tyontekijoita. Eteld-Karjalan liiton tutkimuksessa nousi esiin huoli, ettei ammatillinen peruskoulutus
anna riittdvid valmiuksia tyéhon. Uusin tyontekijoin palkkauksen esteeksi oli tullut myds kokonaan

puuttunut tai vadrdnlainen koulutus. (Eteld-Karjalan liitto, 2022.)

Keski-Suomen liiton (2022) selvityksen mukaan digitalisaatio, verkkokaupan kasvu ja
kulutuskdyttdytymisen muutos on muokannut myds kaupan alan osaamistarpeita. Nykyisissd
osaamistarpeissa korostuu erityisesti verkkokauppaosaaminen, sdhkdinen markkinointi ja
vastuullisuusosaaminen. Verkkokauppaosaaminen, verkkomyynti ja etdmyynti toistuivat myos
tdmdadn selvityksen taustahaastatteluissa kaupan alan osaamishaasteina. Lisdksi alan
osaamistarpeita ovat kaupan monikanavaisuus, digi- ja somemarkkinointi, someosaaminen,
kaupan alan automaatio, myyntiosaaminen. Haastatteluissa nousi myds esiin kokemus

heikentyneistd asiakaspalvelutaidoista.

2.4.5 Kuljetus ja varastointi

Kuljetus- ja varastointialan tyéntekijdiden tydmarkkinatilanne on suurelta osin tasapainossa Eteld-
Savon, Pohjois-Karjalan, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen alueilla. Keski-Suomen alueella alan
tyontekijoistd on ylitarjontaa tai tyévoiman tarjonta on tasapainossa. Merkittdvdda pulaa alan
yksittdisistd ammattinimikkeistd on vain tietyilld alueilla, mutta maansiirtokoneiden ja vastaavien
kuljettajista on pulaa kaikkialla muualla paitsi Eteld-Savossa ja Pohjanmaalla. (Ammattibarometri,
2022.) Koko maan tasolla pulaa on postinjakajista ja -lgjittelijoista, sanomalehtien jakajista,
laheteistd ja kantajista, kuorma-autojen ja erikoisajoneuvojen sekd maa- ja
metsdtaloustydkoneiden kuljettajista. Taulukossa 6 on kuvattu ammattinimikkeittdin kuljetus- ja
varastointialan tyévoiman tarjonnan tilan tasapainoa niiden ammattinimikkeiden osalta, jotka oli

arvioitu kaikilla alueilla seka niitd ammattinimikkeitd, joista on pulaa koko maan tasolla.
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Taulukko 6: Kuljetus- ja varastointialan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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4412 - Postinkantajat ja -lajittelijat

8322 - Henkilo-, taksi- ja pakettiautonkuljettajat

8331 - Linja-auton- ja raitiovaununkuljettajat .
8332 - Kuorma-auton ja erikoisajon. kuljettajat .

8341 - Maa- ja metsdataloustydkon.kuljettajat -
8342 - Maansiirtokoneiden ym. kuljettajat .
9333 - Rahdinkdsittelijat, varastotydntekijat ym.

9621 - Sanomalehtien jakajat, lahetit ja kantajat - .

Kymenlaakson liitto (2022) selvitti alueen kuljetusalan nykyisen tyévoiman osaamis- ja
koulutustarpeita. Selvitykseen osallistuneista yrityksistd suuri osa kertoi kouluttavansa
henkilostonsad itse. Tutkimuksessa ei noussut selkeitd teemoja koulutustarpeille.
Ammattikorttijarjestelma kuitenkin nousi esille, eikd sen katsottu tdysin vastaavan tydeldmdn
tarpeita. Lisdksi ammattikorttijarjestelmad vaikeutti sijaisten ja muun tyévoiman saamista.
Erilaisille tdsma- ja korttikoulutuksille oli kuitenkin yrityksiss@ tarvetta.

Logistiikka-alalla on uusien tydntekijoiden palkkaamista vaikeuttaa tyénhakijoiden koulutus.
Nykyisen koulutuksen ei koeta vastaavan tydn vaatimuksia ja vastavalmistuneiden osaaminen oli
riittdmatoéntd kaytdnnon tydn kannalta. Toisaalta lentoalalla ei taas ole riittavdsti koulutusta.
My&s riittdmaton tydkokemus oli yleinen rekrytoinnin este. Tydnhakijoiden osaaminen tuotti
haasteita rekrytoinnille useissa eri tydtehtdvissa, kuten kuljettajat, myyjat, ajojdrjestelijat.
Yrityksissd toivottiin tehtdviin moniosadgjia, joiden I6ytadminen oli vaikeaa. (Kymenlaakson liitto,
2022.)

2.4,6 Maqjoitus- ja ravitsemisalaq, taiteet, viihteet ja virkistys

Ammattibarometrin mukaan majoitus- ja ravitsemisalan tydvoiman tarjonta on jakautunut kahtia.
Ravintola- ja suurtaloustyontekijoistd, tarjoilijoista, pikaruokatyontekijoistd ja avustavista
keittiotyontekijoistd on pulaa kaikkialla Suomessa. Ainoastaan Satakunnassa ja Uudellamaalla
tarjoilijoiden tyévoiman tarjonnan ja kysynndn arviocidaan olevan tasapainossa. Lihanleikkaajista ja
kalankdsittelijoistd, sekd leipureista ja kondiittoreista on puolestaan hieman ylitarjontaa tai ainakin
tyémarkkinat ovat tasapainossa Kainuuta lukuun ottamatta koko maassa. Myds hotellien
vastaanottovirkailijoiden kohdalla tyévoiman tarjonta ja kysyntd on pddosin tasapainossa.
(Ammattibarometri, 2022.) Taulukossa 7 on kuvattu ammattinimikkeittdin majoitus- ja
ravitsemisalan tydvoiman tarjonnan tilan tasapainoa niiden ammattinimikkeiden osalta, jotka oli

arvioitu kaikilla alueilla.

31 Selvitys osaamiskapeikoista | Opetushallitus



ll
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Taulukko 7: Majoitus- ja ravitsemisalan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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3434 - Keittidpadllikst

4224 - Hotellin vastaanottovirkailijat

5120 - Ravintola- ja suurtaloustyéntekijat
5131 - Tarjoilijat

5246 - Kahvila- ja baarimyyjat

7511 - Lihanleikkaajat, kalankésittelijat ym.
7512 - Leipurit ja kondiittorit

9411 - Pikaruokatyodntekijat .‘ . . .
| N

9412 - Avustavat keittiotydntekijat
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Matkailu-, ravintola-, tapahtuma-ala menetti merkittavdn madrdn tydntekijéitd koronapandemian
aikana, eikd menetettyd tyévoimaa ole saatu tdysimdadrdisesti takaisin alalle. Osa tydntekijdistd on
saattanut kouluttautua kokonaan uvudelle alalle. (TEM, 2022.) Liséksi alalle ominaista on sen

kausiluonteisuus, sekd osa- ja vuokratydn suuri osuus. (Eteld-Karjalan liitto, 2022.)

Eteld-Karjalan liitton (2022) toteuttaman selvityksen mukaan ravintola-, tapahtuma- ja
matkailualan yritysten henkiléstén merkittavimmat koulutus- ja osaamistarpeet liittyvat myyntiin
ja markkinointiin, sekd yleisiin tydeldmataitoihin. Myynnin ja markkinoinnin lisGosaamista kaivattiin
useille eri ammattiryhmille. Suomen kielen taito oli tdrkedd tutkimukseen osallistuneissa yrityksissa,
mutta kielitaitovaatimukset vaihtelivat tydtehtdvittdin. Yrityksissa oli pohdittu myds suomen kielen

vaatimuksen poistamista esimerkiksi keittiohenkilostdltd. Matkailualalla kielitaidon tdrkeys

kuitenkin tunnistettiin.

Kymenlaakson liiton (2022) vastaavassa selvityksessa korostui myds myynnin ja markkinoinnin
lisdkoulutustarve. Erityisesti sdhkdisen markkinoinnin ja asiakaspalvelun kehittdminen nousivat
tutkimuksessa esille. Lisdksi henkildston koulutustarpeita esiintyi tuotteiden ja palveluiden, seka
ndiden tuotannon kohdalla. Ndistd esimerkkejd olivat mm. tietous erikoistuotteista, allergioista ja
ruokavalioista ja tuotekehityksestd. Sosiaalisen median hyddyntdminen ja digimarkkinointi, yleinen
markkinointi- ja digiosaaminen, vastuullisuusosaaminen sekd ekologisuuden huomioiminen

matkailussa nousivat alan osaamistarpeina tadmadn selvityksen taustahaastatteluissa.

Alan nykyisen koulutuksen ei koettu vastaavaan tydeldmdan vaatimuksia ja esimerkiksi
suurtaloustyontekijan koulutus ei anna riittdvid valmiuksia tydtehtdviin. Myds monien muiden
tehtdvin kohdalla hakijoilta puuttui tehtdvadn vaadittu osaaminen. Erityisen hankalaa oli 16ytad
ammattitaitoisia kokkeja. Ravintolahenkildstén kohdalla rekrytoinnin ongelmaksi muodostui
tyokokemuksen laatu tai riittavyys. Hakijoilla ei valttdmattd ole minkddnlaista tydkokemusta. Myos
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se, ettei hakijoita yksinkertaisesti ole, vaikeutti rekrytointia. (Eteld-Karjalan liitto, 2022 ja

Kymenlaakson liitto, 2022.)

2.4.7 Informaatio ja viestintd

Informaatio- ja viestintdalan kohdalla tyémarkkinoilla on alueellista ylitarjontaa. Erityisesti kayton
tukihenkil6itd sekd mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijoita on useissa maakunnissa
enemmadn kuin avoimia tydpaikkoja. Koko maan tasolla kdyton tukihenkildiden
tyomarkkinatilanteen arvioidaan kuitenkin olevan tasapainossa. Sovellussuunnittelijoista ja -
ohjelmoijista sekd muista ohjelmisto- ja sovelluskehittdjistd on kuitenkin pulaa koko maan tasolla.
Ainoastaan Eteld-Pohjanmaalla, Eteld-Savossa, Lapissa, Satakunnassa ja Varsinais-Suomessa
sovellusohjelmoijien tyomarkkinatilanne on tasapainossa. (Ammattibarometri, 2022.) Taulukossa 8
on kuvattu ammattinimikkeittdin informaatio- ja viestintdalan tyévoiman tarjonnan tilan
tasapainoa niiden ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla alueilla sekd niita

ammattinimikkeitd, joista on pulaa koko maan tasolla.

Taulukko 8: Informaatio- ja viestintdalan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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2431 - Mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat . .

2512 - Sovellussuunnittelijat

2514 - Sovellusohjelmoijat .

2519 - Muut ohjelmisto- ja sovelluskehittdjat -

2642 - Toimittajat [ | B

3512 - Kéytdn tukihenkilst B

Padakaupunkiseudulle painottuneella ict-alalla on suuri osaavan tydvoiman tarve. Alalla olevilla
saattaa olla vanhentunutta osaamista. Ulkomaalaisen tyévoiman kdayttd on yleistd ja englannin
kieli on yleistynyt it-alalla. Osaavan tydvoiman pula on keskeinen pitemman ajan kehittymisen
riskitekija. ICT-ala liittyy moneen toimialaan, ja alan osaagjien pulasta on riski tulla pullonkaula. Ala
hyddyntdad julkisen ohella ja sijasta paljon muita rekrytointikanavia. Etdtyd on saattanut osin

helpottaa rekrytointiongelmia.”" (TEM, 2022.)

Kymenlaakson liiton (2022) selvityksen mukaan ict-alan yritysten nykyisen henkildstén osaamis- ja
koulutustarpeet liittyivat pddasiassa tuotteisiin ja palveluihin. Seuraavaksi yleisin osaamistarve
nykyiselld henkil6stélla liittyi myyntiin ja markkinointiin. Myynti- ja markkinointiosaamista kaivattiin
niin teknisid tehtdvid hoitavilta, ettd asiakastydssad olevilta tydntekijsiltd. Myods kansainvdlisyyteen
liitttyvd osaaminen nousi esiin koulutustarpeissa. Kansainvdlinen osaaminen liittyi erityisesti
markkinointiin, vientiin sekd ulkomaalaisten osagajien rekrytointiin. Tietotekniset taidot oli neljds
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yleisimmistd koulutusteemoista. Koulutustarpeet liittyivat yleisesti oman ammattitaidon
ylldpitoon, sekd tarkemmin erityisesti kyberturvallisuuteen. Maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden kohdalla osaamistarpeet oli samoja, kuin suomalaistaustaisilla.

ICT-alalla uusien tydntekijoiden palkkaamista haittaa tydnhakijoiden puutteellinen osaaminen.
Esimerkiksi tekodlyasiantuntijoita ja elektroniikkasuunnittelijoita ei ole riittavdsti. Myos riittdmaton
tyokokemus ja koulutuksen soveltumattomuus nousivat rekrytoinnin esteiksi. Nykyisen koulutuksen
ei katsottu vastaavan nykyisen tydeldman vaatimuksia. (Kymenlaakson liitto, 2022.) Eteld-Karjalan
liitton (2022) selvityksen mukaan puutteellinen koulutus asettui rekrytoinnin esteeksi mm.
ohjelmistoasiantuntijoita, senioritasoisia arkkitehteja ja koodareita palkatessa. Puutteita

osaamisessa oli mm. analytiikkataidoissa ja omissa perustehtdvissa.

Kyberturvallisuuden osaagjien kysyntd lisdantyy jatkuvasti (Keski-Suomen liitto, 2022). Selvitykseen
haastatellut asiantuntijat kokivat, ettd erityisesti kyberosaamisesta merkittdvd puute.
Kokonaisuudessaan ict-puoli kdrsii osaajapulasta. Seniori-tason tehtdviin ei |6ydy tekijoita.
Osaajapula kytkeytyy julkisiin kilpailutusvaatimuksiin ja kilpailuetuun. Kyber-osaamisen lisdksi
tarvetta on monenlaisesta dataosaamisesta, kuten datan kerd@misestq, tallentamisesta,
siirtdmisestd, hallinnoinnista, hyddyntdmisestd ja toiminnan kehittdmisestd ja analysoinnista.

Lisdksi pulaa on vihredn siirtymdn elinkaariosaajista ja vastuullisuusasiantuntijoista.

Luovan alan yritysten nykyisen henkildkunnan osaamis- ja koulutustarpeita koskevan selvityksen
mukaan ylivoimaisesti keskeisimmat tarpeet koskivat tietoteknisid taitoja. Lisdosaamistarpeet
koskivat useita eri ammattiryhmid jo osaamistarpeet olivat moninaisia, mm. wordpress,
digitaaliset palvelut, VR-osaaminen, koodaaminen ja analytiikka. Toiseksi yleisin koulutustarve koski
tuotteita ja palveluita. Tarkemmin osaamistarvetta kuvattiin yleisen muutoksen ja kehityksen
mukana pysymisella sekd 3D-mallinnuksella. Myds myynnin ja markkinoinnin lisdkoulutustarve
korostui. Erityisesti myyntitaidot, hakukoneoptimointi, printti- ja digimarkkinointi, sekd myynnin ja
markkinoinnin kehittdminen nousivat tutkimuksessa esille. (Kymenlaakson liitto, 2022.) Samat

osaamistarpeet toistuivat tdmdadn selvityksen asiantuntijahaastatteluissa.

Kymenlaakson liiton (2022) selvityksen mukaan erityisen kovia uusien tydntekijoiden palkkaamiseen
liitttyvat haasteet olivat pelialalla. Keskeisin haaste rekrytoinneille oli hakijoiden puutteellinen
osaaminen, joka koski useita eri tydtehtavid. Tietyilla aloilla, kuten sisutusarkkitehtien kohdalla,
koettiin, ettei amk-tutkinto tarjoa realistisia valmiuksia tyéeldman kannalta. Myés vahdinen tai
vadrdnlainen tydkokemus loi haasteita rekrytoinnille. Erityisesti pelialalla kilpailu kokeneista

tekijoista koettiin kovaksi.

2.4.8 Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Hallinto- ja tukipalvelutoiminnan tyévoiman on jakautunut ammatteihin, joissa on ylitarjontaa,
sekd ammatteihin, joissa on pulaa hakijoista tietyilld alueilla. Koko maan tasolla toimialan
tyomarkkinatilanne on tasapainossa lukuun ottamatta johdon sihteerejd ja osastonsihteerejd sekd
yleissihteerejd, joista on ylitarjontaa. Ely-keskuksittain tarkasteltuna eniten pulaa on

laskentatoimen erityisasiantuntijoista ja tilintarkastajista, kirjanpidon ja laskentatoimen
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asiantuntijoista sekd palkanlaskijoista. Erityisen paljon ylitarjontaa on yleissihteereistd, joita on
tyopaikkoihin ndhden selvasti enemman kaikkialla Suomessa. Taulukossa 9 on kuvattu
ammattinimikkeittdin hallinto- ja tukipalveluiden tyévoiman tarjonnan tilan tasapainoa niiden
ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla ELY-keskusten alueilla.

Taulukko 9: Hallinto- ja tukipalvelualan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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2411 - Laskentatoimen erityisasiant. ja tilintarkastajat
3313 - Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat
3343 - Johdon sihteerit ja osastosihteerit .

4120 - Yleissihteerit -.. ...........
|

4311 - Taloushallinnon toimistotyontekijat
4313 - Palkanlaskijat

Liike-eldman alalla katsotaan toimivan sellaisten yritysten, jotka toiminnallaan tukevat muiden
yritysten toimintaa. Nditd aloja ovat esimerkiksi konsultointipalvelut, tilintarkastus ja kirjanpito,
arkkitehtipalvelut, mainostoiminta. Ala on hyvin riippuvainen eri toimialojen suhdanteista.
Tydvoiman kysyntd ja osaamistarve riippuu paljon siitd, mitd alaa yritys palvelee ja milla alueella se
toimii. Esimerkiksi Eteld-Karjalan liitton (2022) tutkimuksen mukaan sen alueella on samaan aikaa

sekad ylitarjontaa, ettd pulaa mm. web- ja multimediakehittdjistd sekd sovellusarkkitehdeista.

Eteld-Karjalan liitton (2022) selvityksen mukaan liike-eldmadn yritykset tunnistivat erityisesti
palveluiden tuotantoon liittyvid henkiléstén koulutustarpeita. Myds tietotekniset taidot korostuivat
henkilston koulutustarpeissa. Ohjelmisto-osaaminen, kehittyvat ja muuttuvat jarjestelmat, seka
pilviteknologia nousivat tutkimuksessa esiin lisGosaamista vaativina osa-alueina.
Koronapandemian vaikutus ndkyi myynti ja markkinointia koskevissa koulutustarpeissa
etatyokalujen ja etdkohtaamistaitojen osaamisvaatimusten korostumisena. Kansainvdlinen
osaaminen ei korostunut koulutustarpeissa, mutta kielitaitovaatimukset tunnistettiin yhdeksi

rekrytointihaasteeksi.

Rahoitus- ja vakuutusala on suuressa murroksessa tekodlyn ja robotiikan automatisoidessa
tehtdavida. Tydntekijoiltd tarvitaan kykyd sopeutua muutokseen, oman osaamisen kehittdmistaq,
sosiaalisia taitoja, itsensd johtamista sekd digitaalisia taitoja. (Keski-Suomen liitto, 2022.)
Selvityksen asiantuntijahaastatteluissa osaamistarpeina korostui taloushallinnon osaaminen,
erityisesti tilinpddtostaitoisista ja konsernilaskentaa hallitsevista kirjanpitdjista on pulaa.
Automaation ja tekodlyn kehitys muuttaa alaa, mutta ei niin nopeasti kuin on ennustettu.

Yleissihteerien osalta tyédmarkkinoiden ongelmana on osaamisvaje, ei niinkddn puute tydntekijoista.

35 Selvitys osaamiskapeikoista | Opetushallitus



ol
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

2.4.9 Koulutus ja varhaiskasvatus

Ammattibarometrin mukaan koulutuksen ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten
tyomarkkinatilanne on tasapainossa lastentarha- ja erityisopettajia sekd lastenhoitotydntekijoita
lukuun ottamatta. Sekd lastentarha- ettd erityisopettajista on pulaa kaikkialla muualla paitsi
Satakunnassa. Tydmarkkinoilla ei ole ylitarjontaa kuin muutamien ELY-keskusten alueilla
yksittdisten ammattinimikkeiden kohdalla. (Ammattibarometri, 2022.) Taulukossa 10 on kuvattu
ammattinimikkeittdin opetus- ja varhaiskasvatusalan tyévoiman tarjonnan tilan tasapainoa niiden
ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla ELY-keskusten alueilla.

Taulukko 10: Opetus- ja varhaiskasvatussalan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri,
2022)
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2310 - Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opettajat

2320 - Ammatillisen koulutuksen opettajat

2330 - Lukion ja peruskoulun ylaluokkien opettajat
2341 - Peruskoulun alaluokkien opettajat

2342 - Lastentarhanopettajat

2352 - Erityisopettajat

2359 - Opinto-ohjaajat ja muut opetuksen erityisasiant.

3423 - Liikunnan ja vapaa-ajan ohjaajat
5311 - Lastenhoitotydntekijat

5312 - Koulunkdyntiavustajat

2.4.10 Terveys- ja sosiaalipalvelut

Terveys- ja sosiaalipalveluiden ammattilaisista on pulaa maanlaajuisesti. Ainoastaan laboranttien
ja fysioterapeuttien kohdalla tydmarkkinatilanne on tasapainossa. Muiden satunnaisten
ammattinimikkeiden kohdalla, kuten ylihoitajat ja osastonhoitajat, bioanalyytikot ja farmaseutit,
[6ytyy yksittdisia ELY-keskuksia, joiden alueella tydvoiman kysyntd ja tarjonta on tasapainossa.
Suurin tarve on Idhihoitajista, joista on merkittdva pula kaikkialla Suomessa. Myés sairaan- ja
terveydenhoitaqjista, yleis-, yli- ja erikoisladkdreistd on huomattava pula. (Ammattibarometri,
2022.) Taulukossa 11 on kuvattu ammattinimikkeittdin terveys- ja sosiaalipalveluiden tyévoiman
tarjonnan tilan tasapainoa niiden ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla ELY -
keskusten alueilla, sekd koko maan tasolla niilden ammattinimikkeiden kohdallag, joista on pulaa.
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Taulukko 11: Terveys- ja sosiaalipalvelualan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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5321 - Léhihoitajat EEEEEEEEEEEEEEEE
5322 - Kodinhoitajat (kotipalvelutoiminta) .. . .... ... .

L
..... ....... Eteld-Pohjanmaa

3221 - Sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja
3251 - Suuhygienistit
3255 - Fysioterapeutit ym.

3259 - Muut luokittelemattomat terveydenhuollon asiant.

Sosiaali- ja terveysalan tydntekijoistd on merkittdva pula laajasti ympdri Suomea. Uudellamaalla
alalle hakevien opiskelijoiden madrd on laskenut yhteishaussa. (TEM, 2022.)

Kymenlaakson liitto (2022) selvitti alueen ikdantyneille palveluita tarjoavista yrityksistd nykyisen
henkiloston lisdkoulutustarpeita. Merkittdvimmat koulutustarpeet liittyivat tietoteknisiin taitoihin
erityisesti Idhi- ja sairaanhoitajan toissd. Tietoteknisen osaamisen merkitys tydssd oli kasvanut ja
kaytossa olevat jarjestelmat koettiin haasteellisiksi. Lisdksi tyontekijdiden osaamisen yllapito ja
erilaisen tdsmdosaamisen tarve (mm. muistisairausosaaminen, laddkehoito, haavahoito) nousi
tutkimuksessa esiin tuotteiden ja palveluiden tuotantoon liittyvind osaamistarpeina. My&s erilaisiin
palveluihin, kuten ruokavalioihin ja eri toimijoiden vdliseen yhteistyohon liittyvéd osaamistarve
tunnistettiin. Ndiden lisdksi yleiset tydeldmdtaidot nousivat yhtend keskeisend
lisdkoulutustarpeena. Keski-Suomen liiton (2022) selvityksen mukaan alan osaajien keskeisimpid
osaamistarpeita ovat johtamisosaaminen, monialainen ja monitoimijainen yhteistyo,
digiosaaminen ja asiakaspalveluosaaminen. Myds haastatellut asiantuntijat tunnistivat samat alan

osaamistarpeet.
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Hoiva-alan osaajien kohdalla tydaika ja palkkaus ovat alan yritysten mukaan keskeisimpid
rekrytoinnin esteitd. Lisdksi haasteita aiheuttaa puutteet tyénhakijoiden perusammattitaidossa ja
oppimiskyvyssd. Toisaalta geronomeilla ja sosionomeilla oli usein lilkkaa osaamista haettuun
tyotehtavaan. Hoitajarekrytoinneissa ongelmaksi saattoi muodostua myods vastavalmistuneiden

osaamispuutteet. (Kymenlaakson liitto, 2022.)

2.4,11 Muu palvelutoiminta

Muuhun palvelutoimintaan kuuluvien ammattinimikkeiden kohdalla tyomarkkinat ovat padosin
tasapainossa. Alueellisesti saattaa esiintyd pulaa tydntekijéista esimerkiksi vartijoiden kohdalla.
Koko maan tasolla pulaa on vartijoista. (Ammattibarometri, 2022.) Taulukossa 12 on kuvattu
ammattinimikkeittdin muun palvelutoiminnan tydvoiman tarjonnan tilan tasapainoa niiden
ammattinimikkeiden osalta, jotka oli arvioitu kaikilla ELY-keskusten alueilla.

Taulukko 12: Muun palvelutoiminnan tyémarkkinoiden tasapaino (Ammattibarometri, 2022)
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5414 - Vartijat B
8157 - Pesulatyontekijat

Eteld-Karjalan selvityksessd kdvi ilmi, ettd tyodntekijéilld on osaamispuutteita, joihin yritykset
pyrkivat vastaamaan omilla koulutus- ja perehdytysohjelmillaan. Lisdksi yritykset hyodyntavat mm.
palveluntoimittajien sekd erilaisten liittojen ja yhdistysten koulutuksia. (Eteld-Karjalan liitto, 2022.)

2.5 Tyomarkkinoiden alueelliset erot

Ammattibarometrin mukaan osaajapula kohdistuu erityisesti terveys- ja sosiaalialan
ammattilaisiin. 20 eniten hakijapulasta karsivéstd ammatista puolet kohdistuu sote-sektorille.
Ylitarjonnan osalta huomionarvoista on, ettd ainoastaan yleissihteereiden osalta arvioidaan olevan
huomattavaa ylitarjontaa koko maassa. Myés tieto- ja viestintateknologian asentajista ja
korjaajista on ylitarjontaa, mutta ylitarjonta ei ole yhtd merkittavaa kuin yleissihteerin kohdalla.
Suurta ylitarjontaa ei esiinny kuin muutamien ammattien kohdalla tietyilld ELY-keskusten alueilla.
(Ammattibarometri, 2022.) Taulukossa 13 on kuvattu 20 eniten tydvoimapulasta ja 10
ylitarjonnasta kdrsivdd ammattinimikettd. Taustahaastateltujen mukaan ammattibarometrissa
korostuvista ammateista useat ovat sellaisia, joiden tydntekijapula liittyy juurikin osaamisen ja
ammattitaidon puutteeseen. [Imid korostuu erityisesti tekniikan ja liikenteen alan ammateissa.
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Taulukko 13: Ammattinimikekohtainen yli-/alitarjonta ELY-keskuksittain. (Ammattibarometri
26.10.2022)
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epdvarmuutta lisdavat kdynnissd oleva Vendjan hyokkayssota Ukrainassa. Hintojen nousu ndkyy

kuluttajien ostovoiman heikentymisend, tuotantokustannusten nousuna ja investointivalmiuksien

laskuna. Erityisen voimakkaasti hyékkdyssodan vaikutukset ndkyvat 1ta-Suomen maakunnissa.

Alueiden talouskehitykselle suurin uhka on talla hetkelld energian hinnan nousu, mutta ongelmat
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osaavan tydvoiman saatavuudessa ovat myds edelleen pahentuneet. Osaavasta tyévoimasta on

pulaa kaikissa maakunnissa.

Erityisen voimakkaasti osaavan tyévoiman puute vaikuttaa kuitenkin Uudenmaan alueen
elinkeinoeldmadn ja sen kasvun mahdollisuuksiin. Jopa 37 % alueen yrityksistd arvioi osaavan
tydvoiman saannin olevan kasvun esteend. Pirkanmaalla alueen tydllisyystilannetta rasittaa em.
syiden lisdksi rakenne- ja pitkdaikaistyéttomyys, palveluiden piirissd olevien suuri maard, sekd
tydvoiman liikkkuvuus. Kanta-Hameen suhdannendkymdt ovat muuta maata heikommat. Alueella
on kuitenkin panostettu merkittédvasti yritysten ja oppilaitosten vdliseen yhteistydhon
tyovoimapulan helpottamiseksi. Pohjois-Karjalan tydvoimatilanteeseen erikoispiirteensa luo
nuorten ldhteminen alueelta ja tyoperdisen maahanmuuton lisddmistarve. Lyhyelld aikavalilla
alueen talouskehitys uhkaa kuitenkin heikentad tydvoiman kysyntdd alueella. (TEM, 2022.)

Paijat-Hameessa yritystalouden kehitysndkymat puolestaan vaikuttavat positiivisilta merkittavien
investointien takia. My6s Keski-Suomen tulevaisuus on epdvarmuus huomioiden positiivinen. Alueen
tydmarkkinoita muokkasi koronaepidemian aikana lisdantynyt monipaikkaisuus. Pohjanmaalla on
perinteisesti ollut hyva tydllisyystilanne ja laskeva vaesténkehitys pahentaa tydvoimapulaa alueella
entisestddn. Jopa 20 % alueen yrityksistd nimesi vaikeudet osaavan tyévoiman saamisessa
tdrkeimmaksi toiminnan kehittdmisen esteeksi. Kainuussa tydllisyystilanne on kehittynyt
huomattavasti viime vuosina. Alueen viestdmadra ei tule tulevaisuudessa kattamaan tyéviiman

kysyntad, vaikka osaamisen kohtaanto-ongelma saataisiin ratkaistua. (TEM, 2022.)

Eteld-Pohjanmaan haasteita lisda heikko kansainvdlistymisaste ja vaeston alhainen koulutustaso.

Vaikka alueen yritysten odotukset tulevaisuuden kehityksestd ovat maan keskitasoa heikompia, on
niilla kuitenkin halu pitdd kiinni osaavasta tydvoimasta ja kouluttaa jo olemassa olevaa tyévoimaa.
Lapissa avoimien tydpaikkojen lisddntyminen on johtanut tyéntekijéiden vaihtuvuuteen.

Tyévoimapulaa vaikeuttaa myés asuntopula. (TEM, 2022.)

2.6 Tydvoiman tiekartta

Ty6- ja elinkeinoministerion Tydvoimatiekartta-hankkeessa on haettu ratkaisuja tydvoiman
saatavuuden haasteisiin rakentamalla aiempaa laagjempaan dataan perustuva tietomalli.
Hankkeessa on erityisesti pyritty 10ytdmaadn ratkaisuja tydvoimapulaan ja kehitetty
toimialakohtaisia tiekarttoja tarvittavien toimenpiteiden suunnittelun tueksi. Tiekarttahankkeessa
muodostettu tietomalli auttaa arvioimaan eri tunnistettujen osaamiskapeikkojen
merkityksellisyyttd. Vaikka erilaiset tunnistetut osaamiskapeikot ovat jokainen merkityksellisia
yksittdisen rekrytointivaikeuksia kohtaavan yrityksen nakékulmasta, vaikuttaa haasteen
luonteeseen ja ennen kaikkea ratkaistavuuteen se, pitddkd vusia osaajia 16ytdd kymmenida vai

tuhansia. Hankkeen taustoja ja kohtaanto-ongelman tunnistamiseen liittyvid haasteita ja
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ratkaisuja on kuvattu yksityiskohtaisesti Tydpoliittisen aikakauskirjan 4/2022 artikkelissa (Larja &
Peltonen, 2022%),

Tiekarttahankkeessa muodostettu tietomalli antaa odotetusti keskeisiltd osin tdmdn selvityksen
muita tiedonkeruun Idhteitd vastaavan kuvan puuttuvasta tyévoimasta. Toimialoista tyévoiman
saatavuuteen liittyvat ongelmat ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta selvdsti muita

toimialoja yleisempid.

Tiekarttadatasta tunnistettiin tdman selvityksen taustoitukseksi ammatteja, joissa tydvoiman
saatavuutta nimenomaan vaikeuttaisivat osaamisen puuttumiseen liittyvat tekijat. Tarkastelun
ulkopuolelle jatettiin pienimmdt ammatit niin tydvoiman kuin avoimien tydpaikkojenkin osalta.
Lisaksi ulkopuolelle rajattiin ammatit, joissa epdatyypillisten tydsuhteiden osuus on huomattavan
suuri (> 50 %). Vaikka osa-aikaisen tyévoiman saatavuus on havaittu yhtend kohtaanto-
ongelmaan kytkeytyvdnd haasteena, osaamistarpeiden ndkdkulmasta se ndyttdytyy ennemmin
ammatin houkuttelevuutta heikentdvdnad tekijand kuin vajeena osaamisessa. llman tdtd rajausta
esimerkiksi tutkimushaastattelijat ndkyvat maarallisesti merkittdvastd tydévoimapulasta kdrsivana
ammattina. Rajauksena kdytettiin myods yli 10 prosentin matalan tyéttomyysriskin
tyottomyysastetta, jolloin tarkastelu saatiin kohdennettua ammatteihin, joihin nykyisistd
tyonhakijoista on vahiten apua. Korkeampien tydttdmyysasteiden osalta kyse on usein
matalamman koulutusasteen vaativista tehtdvistd, tai ammattiin hakevien ja ammatin todellisten

vaatimusten valisestd epdsuhdasta, joka voi selittyd myos tilastointiin liittyvilla tekijsilla.

Kuvatun prosessin perusteella tunnistettiin 49 madrallisesti merkittdvastd tydvoimapulasta
kdrsivdd@ ammattia. NGmad on esitetty avoimien tydpaikkojen keskimddardisen kuukausittaisen
MAadrdn mukaisessa jdrjestyksessd oheisessa taulukossa. Selkeyden vuoksi mukana on
tiekarttatydn mukainen toimialaryhmd, jossa on kdsitelty temaattisesti toisiaan vastaavien

ammattien tarpeita.

Keskimddrin ammatteja, joihin tydpaikkoja on ollut tarkastelun perusteella avoimena eniten, ovat
l[ahihoitajat, sairaanhoitajat, myyntiedustajat, sovellussuunnittelijat, lastenhoitotydntekijat,
sosiaalihuoltoalan ohjaajat ja neuvojat, elintarviketeollisuuden prosessityontekijat, muut
ohjelmisto- ja sovelluskehittdjat, sovellusarkkitehdit ja lastentarhaopettajat. Ndista
lastenhoitotyontekijat sekd sosiaalialan ohjaagjat ja neuvojat eroavat muista siten, ettd niiden
laskennallinen tyévoimapulan volyymi on matala. Kdytdnnéssa tadma tarkoittaa sitd, etta
tyottdmand on ndiden alojen tyontekij6itd, mutta syystd tai toisesta tydpaikat jaavat
tayttamattd. Erot ndkyvat vastaavan suuruisina eri maakunnissa, ja selittdviksi tekijéiksi jaavat

mm. osaamis- ja tydkykyriskit.

Kun tarkastelu kddnnetddn koskemaan nimenomaan tyévoimapulan laskennallista volyymia, edella
kuvatulle listalle nousevat puhelin- ja asiakaspalvelutydntekijat, yleisladkarit ja metallien
jalostuksen prosessinhoitajat, joiden osalta tydpaikkoja on avoinna paljon suhteessa tydttomien

10 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164474/TAK 4 2022.pdf
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tyopaikkoja on juuri metallien jalostuksen prosessihoitajiksi (31 %) ja muihin ohjelmistokehittgjiin.

Taulukko 14 Tydvoimapula Tyévoimatiekartta-hankkeen tietomallin datan perusteella

Tiekarttatyon Ammatti Tyévoima  Avoimet Vakanssi- Tydvoima-
toimialaryhma (tieto- tydpaikat aste tyottomyys- pulan
suojattu) laskentapdivan riskin volyymi
(n > 500) 4 (12 kk KA, tyottomyys- (laskennal-
painotettu, aste (%> 10) linen arvio)
n>100)
7. Sosiaali-, terveys- | 5321 Lahihoitajat 83 612 7 029 8 % 6 % 2 150
ja hyvinvointiala
7. Sosiaali-, terveys- | 3221 Sairaanhoitajat 75378 3 665 5% 2% 2 482
ja hyvinvointiala ym.
2. Liiketoiminta ja 3322 Myyntiedustajat 42 441 2522 6 % 5% 549
hallinto
8. 2512 32 642 1861 6% 3% 765
Teknologiateollisuus | Sovellussuunnittelijat
ja —palvelut
3. Koulutus, kulttuuri | 5311 49 285 1536 3% 7 % 0
ja viestinta Lastenhoitotyontekija
t
7. Sosiaali-, terveys- | 3412 Sosiaalialan 45 996 1469 3% 5% 0
ja hyvinvointiala ohjaajat ja neuvojat
ym.
1. Luonnonvarat, 8160 15553 1317 8 % 6 % 331
elintarviketuotanto Elintarviketeollisuuden
ja ympdristo prosessityontekijat
8. 2519 Muut ohjelmisto- 4757 1018 19 % 6% 746
Teknologiateollisuus | ja sovelluskehittgjat
ja —palvelut
8. 2511 22 415 909 4% 4 % 107
Teknologiateollisuus | Sovellusarkkitehdit
ja —palvelut
3. Koulutus, kulttuuri | 2342 24 181 841 3% 2% 290
ja viestintda Lastentarhanopettaja
t
2. Liiketoiminta ja 5244 Puhelin- ja 6862 770 10 % 3% 593
hallinto asiakaspalvelukeskus-
ten myyjat
7. Sosiaali-, terveys- | 5329 Muut 15 564 651 4% 8 % 0
ja hyvinvointiala terveydenhuoltoalan
tyontekijat
6. Rakennettu 2151 Sahkotekniikan 10 104 539 5 % 5% 5
ympdristd erityisasiantuntijat
7. Sosiaali-, terveys- | 2211 Yleisladkarit 7 823 511 6% 1% 397
ja hyvinvointiala
2. Liiketoiminta ja 2149 Muut tekniikan 11 944 475 4% 3% 89
hallinto erityisasiantuntijat
8. 2144 Konetekniikan 20 990 468 2% 5% 0
Teknologiateollisuus | erityisasiantuntijat
ja —palvelut
7. Sosiaali-, terveys- 2635 Sosiaalityén 14 565 427 3% 2% 146
ja hyvinvointiala erityisasiantuntijat
6. Rakennettu 2142 Maa- ja 16 180 373 2% 3% 0
ympdristd vesirakentamisen
erityisasiantuntijat
3. Koulutus, kulttuuri | 2341 Peruskoulun 30 192 361 1% 3% 0

ja viestintda
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Tiekarttatyon Ammatti Tydévoima  Avoimet Vakanssi- Tydvoima-
toimialaryhma (tieto- tyopaikat aste tyottomyys- pulan
suojattu)  laskentapdivan riskin volyymi
(n > 500) a (12 kk KA, tyottomyys- (laskennal-
painotettu, aste (%> 10) linen arvio)
n>100)
2. Liiketoiminta ja 2411 Laskentatoimen 17 858 348 2% 2% 0
hallinto erityisasiant. ja
tilintarkastajat
2. Liiketoiminta ja 3313 Kirjanpidon ja 23 052 333 2% 6 % 0]
hallinto laskentatoimen
asiantuntijat
3. Koulutus, kulttuuri | 2330 Lukion ja 25787 331 1% 7 % 0
ja viestintd peruskoulun
ylaluokkien opettajat
7. Sosiaali-, terveys- | 2634 Psykologit 5799 319 5% 3% 148
ja hyvinvointiala
7. Sosiaali-, terveys- | 2212 Ylilaakdarit ja 14 193 249 2% 0% 185
ja hyvinvointiala erikoisladkarit
3. Koulutus, kulttuuri | 2352 Erityisopettajat 8 554 236 3% 2% 28
ja viestintda
8. 3135 Metallien 544 228 31 % 6% 198
Teknologiateollisuus | jalostuksen
ja —palvelut prosessinhoitajat
7. Sosiaali-, terveys- 2261 Hammasl&aakarit 4 483 213 5% 2% 135
ja hyvinvointiala
2. Liiketoiminta ja 3343 Johdon sihteerit 13039 190 2% 9 % 0
hallinto ja osastosihteerit
7. Sosiaali-, terveys- | 3259 Muut 2 884 182 6 % 6 % 5
ja hyvinvointiala luokittelemattomat
terveydenhuollon
asiant.
7. Sosiaali-, terveys- | 2266 Kuulontutkijat ja 1763 181 9 % 1% 161
ja hyvinvointiala puheterapeutit
7. Sosiaali-, terveys- 3255 Fysioterapeutit 10 352 178 2 % 4% 0
ja hyvinvointiala ym.
2. Liiketoiminta ja 4311 Taloushallinnon 8 889 172 2% 8 % 0
hallinto toimistotydntekijat
8. 3115 Konetekniikan 15783 160 1% 3% 0]
Teknologiateollisuus | asiantuntijat
ja —palvelut
2. Liiketoiminta ja 2422 Hallinnon ja 18 546 158 1% 1% 23
hallinto elinkeinojen kehittam.
erityisasiant.
8. 2523 Tietoverkkojen 1 505 156 10 % 6 % 67
Teknologiateollisuus | erityisasiantuntijat
ja —palvelut
2. Liiketoiminta ja 2432 Tiedottajat 5885 156 3% 5% 0
hallinto
2. Liiketoiminta ja 5222 13201 150 1% 4 % 0]
hallinto Myymal&esimiehet
3. Koulutus, kulttuuri | 2320 Ammatillisen 13 687 144 1% 4% 0
ja viestintda koulutuksen opettajat
8. 3511 Kayton 3636 141 4% 5% 0]
Teknologiateollisuus | operaattorit
ja —palvelut
7. Sosiaali-, terveys- | 3212 Bioanalyytikot 5511 127 2% 1% 47
ja hyvinvointiala (terveydenhuolto)
2. Liiketoiminta ja 3213 Farmaseutit 5 647 124 2% 2% 0
hallinto
2. Liiketoiminta ja 4313 Palkanlaskijat 5218 124 2% 4% 0

hallinto
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Tiekarttatyon Ammatti Tydévoima  Avoimet Vakanssi-  0-2 Tydvoima-
toimialaryhma (tieto- tyopaikat aste tyottomyys- pulan
suojattu)  laskentapdivan riskin volyymi
(n > 500) a (12 kk KA, tyottomyys- (laskennal-
painotettu, aste (%> 10) linen arvio)
n>100)
8. 2522 3586 123 3% 2% 65
Teknologiateollisuus | Tietojdrjestelmien
ja —palvelut yllapitajat
2. Liiketoiminta ja 5221 Kauppiaat 9 338 121 1% 7 % 0
hallinto (pienyrittdjat)
3. Koulutus, kulttuuri | 2359 Opinto-ohjaajat 13 212 120 1% 2% 0
ja viestinta ja muut opetuksen
erityisasiant.
6. Rakennettu 3334 12 227 119 1% 3% 0
ympdaristo Kiinteistonvalittajat ja
isannoitsijat
7. Sosiaali-, terveys- | 2221 Ylihoitajat ja 5352 114 2% 1% 84
ja hyvinvointiala osastonhoitajat
6. Rakennettu 2141 Teollisen 4 800 109 2% 4% 0
ympdaristo valmistuksen ja
tuot.tekn.erityisasiant.
6. Rakennettu 5151 Siivoustyon 5917 107 2% 3% 0
ympdaristo esimiehet toimistot,
hotellit jne.

Kokonaisuutena katsoen kaytettyjen rajausten perusteella merkittavimmat tyévoimatarpeet
kohdentuvat sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialalle (61 % laskennallisesta tyovoimapulasta, 48 %
avoimista tyopaikoista). Madarallisesti suurimmat tarpeet kohdentuvat lahihoitaqjiin, sairaanhoitgjiin
ja sosiaaliohjaajiin ja neuvoijiin. Noin neljdsosalla tydttémistd alan tydnhakijoista on osaamisriskeja
tai tyokykyriskeja.

Toimialan kokoon suhteutettuna myds teknologiateollisuuden ja -palveluiden ammateista puuttuu
tyontekijoitd (20 % laskennallisesta tydvoimapulasta ja avoimista tydpaikoista). Muiden ohjelmisto
ja sovelluskehittdjien vakanssiaste on huomattavan korkea (19 %), eli ammattiin on avoinna
tehtdvid erittdin paljon suhteessa ammatin kokoon. Mdardllisesti eniten on tarvetta
sovellussuunnittelijoille. Ndihin ammatteihin myds ulkomaalaista tydvoimaa on pystytty
hyddyntdmadn suhteellisen paljon. Ryhman alle sijoittuvat myds metallien jalostuksen

prosessinhoitajat, jonka laskennallinen tyévoimapulan volyymi on suuri kohtaanto-ongelmien takia.

Koulutuksen, kulttuurin ja viestinndn tyéryhmdan alle sijoittuvista tehtdvista
lastentarhanopettajista on merkittdvasti pulaa, erityisesti Uudellamaalla. Osaamisriskien osuus
tyottdmistd tyonhakijoista on suuri (ulkomaan kansalainen tyéton tyénhakija tai riittdmaton
koulutus tehtavaan).

Madarallisesti liiketoiminnan ja hallinnon alle laskettavista myyntiedustajien ja puhelin- ja
asiakaspalvelukeskusten myyjien ammatteihin on avoimena paljon tyépaikkoja, mutta ndiden
tehtdvien taustalle ei valttamatta ole kyse osaamisen puuttumisesta vaan tehtdvien
vetovoimaisuudesta lagjemmin. Toisaalta myés ammattien kyky hyddyntdd esimerkiksi ulkomaista
tydvoimaa on ollut suhteellisen matala.
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Tyottomyysdataan perustuva tarkastelu antaa hyvan yleiskuvan tydvoiman kokonaistarpeesta
suhteessa avoimiin tydpaikkoihin, mutta samalla katveeseen myds jad useita merkittdvia
rekrytoinnin onnistumiseen liittyvid tekijéita. Ammattiluokitus ja ammatteihin kytkeytyva
osaaminen vastaavat tdmdadn tyyppisessd tarkastelussa vain osittain kysymyksiin siitd, mistd heikko
kohtaanto johtuu. Todellisuudessa ammattien valilla tapahtuu liikkkuvuutta, ja on alakohtaista,
missd mdadrin viereisen ammattiluokan osaaminen vastaa jonkin toisen ammattiluokan tarpeeseen.
Toisaalta tilasto tuo hyvin esiin tydkyky- ja osaamisriskien kautta esimerkiksi maahanmuuttajien,
osatyokykyisten tai yli 55-vuotiaiden tyontekijéiden potentiaalia. Tdmadn realisoitumiseksi tarvitaan

osaamisen tai soveltuvien jdrjestelyjen lisdksi rekrytoivien tydnantajien asenteen muuttumista.
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3 Yhteenveto

Tassd luvussa tuodaan yhteen selvityksen tulokset ja esitelladn

osaamiskapeikkojen taustalla olevia syitad.

3.1 Yhteenveto

Selvityksen aineistossa osaamiskapeikot ndkyvat kdytdnndssd puuttuvana osaavana tyévoimana,
mikda nakyy vaikeuksina rekrytoida tyévoimaa sekd avoimien tydpaikkojen ja tydttémien
tyonhakijoiden mdadrallisend epdsuhtana. Aineistoja, jotka kuvaisivat tasmallisesti sitd, minkdlaista

osaamista toimialan sisdlld tarvittaisiin, on hyvin vahan.

Merkittdva osa tydvoimaa hakeneista toimijoista on viime vuosina kokenut ongelmia
rekrytoinnissa. Rekrytointivaikeuksien taustalla voi olla tyéntekijdiden tai osaamisen madrdllinen
alitarjonta tai tyémarkkinoiden heikko kohtaanto. Taustalla keskeiseksi syyksi on tunnistettu
tyonhakijoiden puutteellinen osaaminen, joka kdytdnnossa kuitenkin viittaa ennemmin sopivaan
koulutukseen, tyckokemukseen ja tyéssd vaadittaviin ominaisuuksiin kuin yksittdisiin
osaamistaitoihin. Rekrytointivaikeuksiin vaikuttavat luonnollisesti myds talouden suhdanteet ja

muut rakenteelliset tekijat.

Yhteenvetona eri aineistojen perusteella voi todeta, ettd merkittdvimmat ratkaistavat
osaajatarpeet sote-, ICT- ja opetusaloille. Ammattibarometrin (syksy 2022) mukaan koko maan
tasolla on merkittdd tydvoimavajetta useista terveys- ja sosiaalialan osaajista. Hoitajien ja
aakdrien lisdksi pulaa on sosiaalitydn osaagjista sekd psykologeista. Toinen ammattibarometrissa
korostuva toimiala, jolla on maanlaajuista osaajapulaa, on opetusala. Erityisesti
lastentarhaopettajista ja erityisopettajista on suuri pula. Myés teollisuuden alalla on pulaa
siivoojista, mutta esimerkiksi hitsaaijille, koneistdjille ja betonirakentajille on kysyntda tydnhakijoita
enemmdn. Huomionarvoista ndiden ammattiryhmien kohdalla on, ettd osaajapula kattaa koko

maan. Tydntekijoiden lilkkkuvuudella osaajapulaa ei siten voida ratkaista.

Tyo- ja elinkeinoministerion tydvoimatiekarttatyon perusteella madrallista tydévoimapulaa, jossa
tarjonta ei edes laskennallisesti riitd vastaamaan kysyntdd, kohdentuu erityisesti sote- ja ICT-
aloille. NGilla aloilla ratkaisuja voivat olla koulutuspaikkojen lisGdminen tai ulkomaisen tyévoiman
hyédyntdminen. Erityisesti ICT-aloilla ulkomaisen tyévoiman hyédyntdminen ndhdaan
potentiaalisena ratkaisuna. Lisdksi on tunnistettu kohtaanto-ongelmasta kdrsivid ammatteja,
joissa haasteena ovat ennemminkin tydvoiman ja tyopaikkojen kohtaamiseen liittyvat tekijat ja
mahdollisena ratkaisuna esimerkiksi alueellisen liikkuvuuden tukeminen. Kokonaisuutena
kohtaanto-ongelman merkitys osaajapulan ratkaisemisessa on kuitenkin rajallinen, eikd poista

esimerkiksi sote-alan laskennallista tydvoimapulaa. (Ks. Larja & Peltonen, 2022.)
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Niitd ammattiryhmid, joiden kohdalla tyémarkkinoilla on ylitarjontaa, on huomattavasti
vdhemman. Ammattibarometrin mukaan suurta ylitarjontaa on ainoastaan yleissihteerien
kohdalla. Myés johdon ja osastosihteerien kohdalla on koko maan tasolla ylitarjontaa, mutta
tyovoiman kysyntd ja tarjonta on tasapainossa osassa maata. Yleiselld tasolla ylitarjontaa on myés
esimerkiksi kone- ja huonekalupuusepistd, toimittajista sekd mainonnan ja markkinoinnin osaagjista.
Ndidenkin kohdalla tyéomarkkinatilanteessa on kuitenkin alueellisia eroja. Tiekarttatydn datan
perusteella ylitarjontaa on lisdksi useissa pienissd luovan alan ammateissa. Ylitarjonta-alojen
kautta on mahdollista tunnistaa potentiaalisia tydvoimapula-alojen tarpeeseen vastaavia
osaajaryhmid, joiden osaamisen kehittdmiseen tulisi panostaa. Vastaavasti joissakin
prosessiteollisuuden ammateissa esiintyvdd tydvoimapulaa voidaan ratkaista tukemalla
ammattisiirtymid muista teollisuusammateista, joissa esiintyy ylitarjontaa (esim. paperi- ja

puuteollisuus).
3.2 Illmién taustalla olevat syyt

Eri aineistoissa perimmadiset syyt tyontekijoiden I6ytdmiseksi vaihtelevat jonkin verran. Yksi
keskeinen syy on tydntekijoiden puute. Hyvin usein syynd ndhdadn puutteet tydnhakijoiden
osaamisessa, hakijoiden vahdinen tydkokemus tai soveltumaton koulutus. Osaamisella
tarkoitetaan koulutuksen ja tykokemuksen lisdksi sosiaalisia taitoja, kielitaitoa tai muita tydn

vaatimia taitoja.

Tietoa ty6eldmdan osaamistarpeista tuotetaan koulutuksen jarjestdjien, maakuntaliittojen ja
toimialaliittojen taholta. Jotta tietoa olisi koottavissa systemaattisesti, edellyttdisi se tiedon
systematisointia ja kokoajaa. Valtakunnallisesti kiinnostava avaus osaamistarpeiden kokoamisesta
ja olevassa olevan osaamisen kokoamisesta on Tyd- ja elinkeinopalvelujen digitalisaatio -
hankkeessa kehitetty Tyomarkkinatori.fi, joka on korvannut vanhan te-palvelut.fi-verkkosivuston
avoimien tydpaikkojen ilmoituskanavana. Tydnhakijat laativat palveluun osaamisprofiilin, jota
tekodlyavusteisesti verrataan avoimena oleviin tehtdviin tarvittavaan osaamiseen. Aiempaan
tyohistoriaan, ilmoitettuun ammattiin tai CV-tasoiseen tietoon perustuva osaaminen on ollut
vaikea kohdentaa suhteessa avoimena olevien tehtdvien tarpeisiin, mikd ndkyy tadmadnkin
selvityksen aikana kohdatuissa haasteissa tunnistaa osaamisvajetta osaajavajeesta. Sen lisdksi
ettd Tyomarkkinatorin tavoitteena on parantaa tyéeldmdn kohtaantoa, se voisi toimia myds
laajana osaamisen tietovarantona, jota voisi hyodyttdd myos koulutustarpeiden arvioinnissa.

Kootussa aineistossa on varsin vahdn ndkemyksid siitd, missd mddrin osaamiskapeikoissa on kyse
siitd, ettei koulutus tarjoa riittdvad osaamista. Joitain poikkeuksiakin on't, Toisaalta
ammattialakohtaisiin tarkasteluihin pddsy olisi edellyttanyt kunkin alan tutkimuskirjallisuuden

lapikdymistd ja osallistavampaa tiedonkeruuta. Osaamistarpeita arvioitaessa on myds

11 Esimerkiksi koneistajien koulutusten osalta on Eteld-Karjalassa tehdyssd selvityksessd nostettu esiin, ettd koulutukseen
tulisi palauttaa koneistuksen perusosaamisen sisaltéd, esimerkiksi tyéstoarvojen laskentaa: "Pelkkd kappaleenvaihdon ja
CNC-ohjauksen alkeiden osaaminen ei tyonantaijille riitd. " (Eteld-Karjalan liitto, 2022.)
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tasapainoteltava sen kanssa, mitd alakohtaisia taitoa tarvitaan ja milloin riittad, etta henkilslla on
hyvat geneeriset ja oppimaan oppimisen taidot, joiden pddlle alakohtaista osaamista voidaan
tuottaa tydpaikalla, tarvittaessa oppilaitosyhteistydssa. Osana selvitystd tehdyissa
haastatteluissa painotettiin juuri jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien tdrkeyttd. Toisaalta
aikaisemman tutkimuksen tulosten perusteella geneeristen taitojen oppimiseen on kiinnitettava
lisdd huomiota korkeakouluissa, mutta jo alemmilla koulutusasteilla ennen korkeakoulua ja koulun
ulkopuolisissa oppimisympdristdissd (Ursin ym. 2021).

Yksi aineistoissa varsin usein esiintyvd osaamistarve liittyy moniosaajiin. Valikoidut alat kattavan
alueellisen selvityksen perusteella voidaan tehdd varovainen johtopddtds, ettd moniosaajien tarve
vaihtelee tydpaikkakohtaisesti ja on ratkaistavista pitkalti henkilékohtaistamisella ja
tyoeldmdyhteistydssa suunnitelluilla tdydennyskoulutuksilla. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma
Gradian tilaamassa selvityksessad (2022) tyonantajilla useimmiten oli tarve laajentaa
osaamisprofilia nykyisille tyontekijoille, ja tatd on jo toteutettu joustavasti oppisopimuksella tai
muulla tdydennyskoulutuksella.’2. Useampia tydnantajia koskevien kombinaatioiden |6ytdminen

edellyttaisi tiedonkeruuta tyénantajarajapinnassa.

Tydvoiman osaamiskapeikot voivat ndyttdytyd toisenlaising, kun asiaa tarkastellaan
vieraskielisten, pitkdan tyéuran jalkeen tydttdmaksi jddneiden tai seniori-ikdisten tydnhakijoiden
ndakokulmasta. Pitkddn tydssd olleiden kohdalla ongelmaksi saattaa muodostua tyénhaussa
mahdollisesti vaaditut tutkinnot, joiden suorittamista pitka tydura ei ole mahdollistanut. Lisdksi
tilanteeseen vaikuttaa aikaisemmat mahdollisuudet suorittaa tydllistymismahdollisuuksia
parantavaa tdydennyskoulutusta. Vieraskielisten tyonhakijoiden kohdalla tydhén vaadittavien
ominaisuuksien sanoittaminen voi olla vaikeampaa. Lisdksi ulkomaalaisten tutkintojen arvostus voi
olla heikompaa tai ne eivat kelpaa Suomessa. Myds tarpeettoman tiukat kielitaitovaatimukset

sekd tyonantajien ennakkoluulot voivat olla tydllistymisen esteend. (esim. SAK, 2022.)

Tydnhakua saattaa hankaloittaa myods vaikeudet oman osaamisen tunnistamisessa ja
sanoittamisessa. Tydntekijdiden ndkékulmasta monien tydpaikkojen vaatimukset ovat myos
ylimitoitettuja, eivatkd aina tdysin vastaa tydn todellista luonnetta. Tyonantajat pyrkivat usein
[6ytdmdadn parhaan mahdollisen henkildn tehtdvddn, mutta odotukset on voitu nostaa liian
korkealle ja liialliset vaatimukset tyonhakijalle saattaa myds hadmartad hakijan kdasitysta siitg,
minkdlaista ihmistd tydnantaja on todellisuudessa hakemassa. Oikeanlaista osaamista omaavan
tyontekijan 180ytymistd saattaisi helpottaa tydtehtavien uudelleenmuotoilu. Tyétehtdvien muotoilu
ja rekrytointivaatimusten muokkaus edellyttad kuitenkin tietdmysta siitd, millaista tydvoimaa ja
osaamista markkinoilla on tarjolla. Tydnantajien rekrytointiosaamiseen liittyy ennakointi, oikeiden
kriteerien asettaminen ja kyky kuvailla tarvitsemaansa osaamista. Aina kyse ei ole pelkdstadn
osaavan tydvoiman puutteesta, vaan myds tydpaikkojen tarjonnasta. Tydantajien tulisi pohtia

12 Poikkeuksena nousi ajanvaraus-toimistotydn ja Idhihoitajakoulutuksen osaamiskombinaatio, jonka useampi
terveysalan tyénantaja nosti esiin: Tehtdvankuvassa yhdistyy asiakasvaraus, asiakastietopalvelun hallinta,
hoidontarpeen ohjausta tai jopa arviointia. Tarve on osastonsihteerityyppiselle osaamiselle, joka sisaltad
osaamisalan osaamista, sanastoa ja toimintamallien hallintaa. Koulutuksessa voisi olla
asiakaspalveluosaamista ja mahdollisesti my&s palvelumuotoilun sisaltdjd (ehka liiketalouden puolelta).
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muun muassa hakukdytdntéja ja tydehtoja. Tyonhakuun vaikuttaa myos mielikuva tydnantajasta,
sekd tydsuhteen ehdot. Tydaika, tydpaikan etdisyys asuinpaikasta sekd sovellettavat tydehdot ovat
monille tyottomille tydnhakijoille tarkeitd tekijoitd tydpaikkaa haettaessa. (SAK 2022.)

Tydvoimapulaan esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla on vaikuttanut osaltaan negatiivinen
keskustelu ja tdma on ndkynyt muun muassa yhteishaussa (TEM 2022). My®és selvitykseen
haastatellut asiantuntijat tunnistivat ilmion yhdeksi osaamiskapeikkojen syyksi. Esimerkiksi sote- ja

ravintola-ala ei pysty pitdmadn, eikd houkuttelemaan osaajia alalle.

Tydn vastaanottamiseen etenkin pdadkaupunkiseudulla voi vaikuttaa myoés kannustinloukot: Lyhyen
ja epdsddnndllisen tydn vastaanottaminen voi olla taloudellinen haaste nimenomaan, jos
tyonhakija nostaa toimeentulotukea, jossa kuukausittain vaihtuvat tulot tekevat tuen
hakuprosessista haastavan®. Myos esimerkiksi Pirkanmaalla on tunnistettu haasteena kohtaanto-
ongelma, joka liittyy osittain tyovoiman lilkkkuvuuden, yritysten kasvaneen vuokratydvoiman kdyton
ja etuusjdrjestelmdn haasteisiin. (TEM 2022.) Kannustinloukkujen vaikutukset tyévoiman

tarjontaan nousivat esille myds taustahaastatteluissa.

Myds osatyokykyisten henkildiden on haastavaa 16ytdd omaan tilanteeseensa sopivaa tysta:
Tydnantajat eivat talla hetkelld tunnista tarpeeksi osatydkykyisten potentiaalia tydntekijoina.
Esimerkiksi Hdmeessd toteutetun tydeldman monimuotoisuuskyselyn tarkoituksena oli saada laaja
tilannekuva tydeldmdan monimuotoisuudesta yrityksissd. Ldhes kaikissa vastanneissa yrityksissd
(94 %) oli ikdantyneitd, nuoria, etniseen tai uskonnolliseen vihemmistéén kuuluvia, vieraskielisi,
osatyokykyisid tai vammaisia tydntekijoitd. Monimuotoisuuden suurimpana hydtynd ndahtiin uusien
osaavien tydntekijéiden |16ytdminen. Toisilla alueilla korostuu etdisyyksien tuomat haasteet ja
tydvoiman heikko liikkuvuus. Monipaikka- ja etdtydn lisdédntyminen on helpottanut jonkin verran
tydvoiman saatavuuden ongelmia. Toisaalta esimerkiksi Kanta-Hdmeessa alueellisena piirteend on,
ettd korkeakoulusta valmistuvat Idhtevat herkdsti padkaupunkiseudulle ja koulutustaso on yleisesti
lilan matala tdyttdmadn yritysten tarpeet. Kainuussa taas vaikuttaa tydeldman vaatimusten
kohtaanto-ongelma; maakunnan koulutusmahdollisuuksien rajallisuus seké yliopistotasoisen
koulutuksen vahaisyys, jolloin korostuu jatkuvan oppimisen merkitys ja koulutustarjonnan
monipuolistamisen tarpeet. (TEM 2022.) Osaajien siirtymiseen pddkaupunkiseudulle on kiinnitetty
huomiota eri puolilla alueellisesti.

Taustahaastatteluissa tyomarkkinoiden osaamiskapeikkojen syiksi tunnistettiin pidempiaikainen
kehitys, kuten digitalisaation lisddntyminen. Datan vudenlainen kdytté ja digitaalisuuden
lisddntyminen on uudistanut kaikkia toimialoja ja muuttanut tydntekijdiden osaamistarpeita. Myos

ekologisen kestdvyyden kysymysten esiin nouseminen on lisdnnyt uudenlaisia osaamistarpeita.

13 Etlan arvioinnin mukaan tyottomyysloukussa oli vuonna 2021 yhteensd 136 500 henked, kun mdadritelmdand
on, ettd tyollistyessd kdteen jadva tulo lisddntyy korkeintaan 20 prosenttia bruttotuloista. Ty6ttdman ei
talldin kannata ottaa tydtd vastaan ja osa-aikatydtd tekevdn ei kannata ottaa kokoaikaty6td vastaan.
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Tydvoiman vanhentunut osaaminen on johtanut tietyilld aloilla tilanteeseen, jossa tyénantajat
eivat |6yda tarpeitaan vastaavia tekijoitd. Alueellisia ongelmia puolestaan syntyy myoés
koulutuspaikkojen ja alueen ikdluokan epdsopusuhdasta.

Aina kyse ei ole siitd, etteikd koulutuspaikkoja olisi. Haastateltavat olivat huolissaan koulutuksen ja
tydeldmdn vastaavuudesta. Sama havainto on tehtdvissd myds alueellista ja toimialakohtaisista
tyovoiman osaamista koskevista selvityksistd. Koulutuksen laatua pidetdan useilla aloilla huonona:
tydeldmdataitoja, kirjallista ja suullista ilmaisua sekd muita geneerisid taitoja tulisi painottaa
koulutuksessa enemmadn. Haastatellut nostivat myds moniosaajien tarpeen yhdeksi
tyomarkkinoiden ongelmaksi. Esimerkiksi tekniikan alan osaajien pitdad hallita myds tydn
myynnillinen ja asiakaspidollinen nakékulma. Toisaalta korkeakoulutuspuolelta kaivattiin kokonaan
uusia osaamisalueita, kuten kyberosaaminen, vihred siirtymd, ja vastuullisuus.

Keskeinen syy tydmarkkinoiden osaamistarpeeseen liittyy lopulta aineistojen perusteella tekijéiden
puutteeseen — vdestdrakenteen muutos on liian nopeaa ja tydperdistd maahanmuuttoa ei ole
tarpeeksi. Samaan aikaan vdestdn koulutustaso laskee. Osadgjia tarvitaan kaikille aloille, mika
vAistadmattd johtaa osaajien puuttumiseen niiltd aloilta, jotka syystd tai toisesta eivat pysty
sdilymdadn vetovoimaisina. Taustasyyt saattavat liittyd esimerkiksi alueen pitovoimaan,
palkkatasoon tai tydoloihin. Viime kddessa tyontekijoitd tarvitaan lisad nykyisen tydvoiman
ulkopuolelta, esimerkiksi maahanmuuttajista tai osatydkykyisistd. Tyénantajien valmiutta vaihtaa
tyoskentelykieltd ulkomaalaisen tydvoiman houkuttelemiseksi tulisi parantaaq, ja osatydkykyisten

tyoskentelyedellytyksid ja tydeldmdn joustavuutta kehittad edelleen.
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Liitteet

Ammattinimike

TEOLLISUUS

2132 - Maa-, metsa- ja kalatalouden erityisasiantuntijat
2144 - Konetekniikan erityisasiantuntijat

2151 - Sahko- ja automaatioinsindori

2153 - Tietoliikenteen ja tietotekniikan insindoérit

3115 - Konetekniikan asiantuntijat

3122 - Teollisuuden tydnjohtajat

7132 - Ruiskumaalagjat ja -lakkaajat

7212 - Hitsaajat ja kaasuleikkaajat

7213 - Ohutlevysepat

7223 - Koneenasettajat ja koneistajat

7231 - Moottoriajoneuvojen asentajat ja korjaajat
7233 - Maatalous-, teollisuuskoneasentajat ja -korjaajat
7421 - Elektr.- ja autom.laitteiden asentajat, korjagjat
7422 - Tieto- ja viestintdteknologian asentajat,korjaajat
7522 - Huonekalupuusepat ym.

7523 - Konepuusepdt

8160 - Elintarviketeollisuuden prosessityéntekijat

8172 - Puu- ja sahatavaran prosessitydntekijat

8211 - Konepaja- ja metallituotteiden kokoonpanijat
8212 - Sahko- ja elektroniikkalaitteiden kokoonpanijat
9312 - Maa- ja vesirakentamisen avustavat tyontekijat
RAKENTAMINEN JA KIINTEISTO

2142 - Rakennusinsingori

3123 - Rakennusalan tydnjohtajat

3334 - Kiinteistonvalittdjat ja isénnditsijat

5153 - Kiinteistohuollon tydntekijat

7111 - Talonrakentajat

7112 - Muurarit ym.

7114 - Betonirakentajat ja raudoittajat

7115 - Kirvesmiehet ja rakennuspuusepdat

7121 - Kattoasentajat ja -korjagjat

7122 - Lattianpdadllystystydntekijat

7126 - Putkiasentajat
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Ammattinimike

7131 - Rakennusmaalarit ym.

7411 - Rakennussdhkdasentajat

9112 - Toimisto- ja laitossiivoojat ym.

9313 - Rakennusalan avustavat tydntekijat
TUKKU- JA VAHITTAISKAUPPA

3322 - Myyntiedustajat

5223 - Myyjat

5244 - Puhelin- ja asiakaspalvelukeskusten myyjat
KULJETUS JA VARASTOINTI

8322 - Henkilo-, taksi- ja pakettiautonkuljettajat
8331 - Linja-auton- ja raitiovaununkuljettajat
8332 - Kuorma-auton ja erikoisajoneuvojen kuljettajat
8341 - Maa- ja metsdtaloustydkoneiden kuljettajat
8342 - Maansiirtokoneiden ym. kuljettajat

9333 - Rahdinkasittelijat, varastotyontekijat ym.
MAJOITUS- JA RAVITSEMISALA

3434 - Keittiopaallikét

4224 - Hotellin vastaanottovirkailijat

5120 - Ravintola- ja suurtaloustydntekijat

5131 - Tarjoilijat

5246 - Kahvila- ja baarimyyjat

7511 - Lihanleikkaajat, kalankdasittelijat ym.

7512 - Leipurit ja kondiittorit

9412 - Avustavat keittiotydntekijat
INFORMAATIO JA VIESTINTA

2431 - Mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntijat
2514 - Sovellusohjelmoijat

2642 - Toimittajat

HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

2411 - Laskentatoimen erityisasiant. ja tilintarkastajat
3313 - Kirjanpidon ja laskentatoimen asiantuntijat
3343 - Johdon sihteerit ja osastosihteerit

4120 - Yleissihteerit

4311 - Taloushallinnon toimistotydntekijat

4313 - Palkanlaskijat

TERVEYS- JA SOSIAALIPALVELUT

2211 - Yleislaakarit

2212 - Ylilaakarit ja erikoisladkarit
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Ammattinimike

2221 - Ylihoitajat ja osastonhoitajat

2261 - Hommaslaakdrit

2266 - Kuulontutkijat ja puheterapeutit
2634 - Psykologit

2635 - Sosiaalitydn erityisasiantuntijat
3141 - Laborantit ym.

3211 - Réntgenhoitaja

3212 - Bioanalyytikot (terveydenhuolto)
3213 - Farmaseutit

3221 - Sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja
3251 - Suuhygienistit

3255 - Fysioterapeutit ym.

3412 - Sosiaalialan ohjaajat ja neuvojat ym.
5321 - Lahihoitajat

5322 - Kodinhoitajat (kotipalvelutoiminta)
OPETUS

2310 - Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opettajat
2320 - Ammatillisen koulutuksen opettajat
2330 - Lukion ja peruskoulun yldluokkien opettajat
2341 - Peruskoulun alaluokkien opettajat
2342 - Lastentarhanopettajat

2352 - Erityisopettajat

2359 - Opinto-ohjaagjat ja muut opetuksen erityisasiant.

5311 - Lastenhoitotydntekijat

5312 - Koulunkdayntiavustajat

MUUT

3423 - Liikunnan ja vapaa-ajan ohjagjat

3512 - Kayton tukihenkilot

4412 - Postinkantajat ja -lajittelijat

5141 - Kampadgjat ja parturit

5414 - Vartijat

6113 - Puutarhurit, kasvihuoneviljelijat ja -tydntekijat
6121 - Liha- ja lypsykarjan, kotieldinten kasvattajat
6130 - Yhd. maanviljelyn ja elgintenkasv. harjoittajat
6210 - Metsurit ja metsdtydntekijat

8157 - Pesulatyontekijat
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