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Gemensamma och dndamalsenliga mal utgér grunden for
ett fungerande kvalitetsarbete

Centrala element i kvalitetshanteringen
1. Tydliga mal

2. Ett fungerande ledningssystem

3. Information som stéder utvecklingen

4. En verksamhetskultur som betonar delaktighet
S. Kontinuerlig utveckling och forandring

Ansvar for kvalitetshanteringen pa olika utbildningsstadier
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Nationell utvardering av kvalitetshantering och

sjalvvardering ar 2016

345 utbildningsanordnare av totalt 381 gjorde en
sjalvvardering av sin egen kvalitetshantering.

Resultatet i genomsnitt:
Saknas =ingenting eller valdigt lite har gjorts (3,5 %)

Har paborjats = sporadiska aktiviteter som ar i
begynnelsefasen (58,7 %)

Under utveckling = aktiviteterna ar sa gott som
systematiska och tacker ganska mycket av
kvalitetshanteringsomradet (37,8 %)

Val utvecklat = aktiviteterna ar etablerade, systematiska
och tacker alla huvudsakliga omraden — malet for
verksamheten ar att utveckla utbildningen (0 %)
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Anordnarnas forfaranden for kvalitetsledning
och sjalvvdrdering inom grunditiggande utbildning
och gymnasieutbildning
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Andel anordnare inom kvalitetshanteringens olika delomraden (2016)

Ledning |6 % % 52 % 8%
3%
Forutsattningar |6 % 90 %
2 %

Uppfalining och

utvérdering 37 % 54 % 7%
Utveckling och

fiebiitring 5 0 53 % 36 % 3%

0% 20% 40 % B0 % 80 % 100 %
O Saknas O Har pabdrjats O Under utveckling O V&l utvecklat

FIGUR 7. 5jalvvarderingsresultaten i delomradena
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Omraden att fundera pa enligt utvarderingen ar 2016

Skillnader i
ledningssattet — ett
synligt engagemang ar
en forutsattning for
kvalitetsarbetet

Det verkar inte som om
resultaten av
sjalvvarderingarna
publiceras
systematiskt.

Brister |
forutsattningarna for
sjalvvardering och
kvalitetsarbete

Variation i insamling av
data och utnyttjande av
resultat

Delaktigheten kunde
Okas och ansvar
fordelas aven till andra
an ledningen och
personalen.

Stor variation i
anvandningen av
referensram for
kvalitetshanteringen
och sjalvvarderingen

Sjalvvardering leder
inte alltid till férbattring
och utveckling.

Tydligare nationell
styrning behdvs.

Dokumenteringen inom
kvalitets-hanteringen

behdver forbattras

De svensksprakiga

utbildningsanordnarna

har de storsta
problemen i enheter
med fa elever.
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41 % av deltagarna anvande kvalitetskriterierna fran 2012. Enligt deltagarna var det har
den mest fungerande och tackande referensramen for utbildningsanordnarnas kvalitetsarbetet

Figur 3. Referensram for kvalitetskriterierna inom den grundléggande utbildningen.
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Utvarderingen ar 2021

—en lagesanalys av kvalitetshanteringen och
sjalvvarderingen inom den grundlaggande
utbildningen hosten 2021



Tema 1. Referensramar for kvalitetshanteringen

Vilka referensramar anvander anordnarna for att folja upp kvaliteten | den
g Fun d I ag g an d e Utb| | d NN g en 7 Kvalitetskriterier fér den grundlaggande utbildningen (2012) + Common Assessment

Framework och European Foundation for Quality Management.

Anvandning av kvalitetshanteringsmetoder %
Kvalitetskriterier 9 20,9
Olika utvarderings- och uppféljningsmetoder 19 44 2
Nagon annan referensram 1 2,3
Kriterier +CAF 1 2,3
Kriterier + olika metoder 8 18,6
Kriterier + nagon annan referensram 1 2,3
Olika metoder+ nagon annan referensram 1 2,3
Kriterier+ CAF + nagon annan referensram 1 2,3
Kriterier+EFQM+ nagon annan referensram 1 2,3
Kriterier+ CAF+EFQM+nagon annan referens 1 2,3
Sammanlagt 43 100
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| en kort enkat ingick en fraga om utbildningsanordnarnas verksamhet 2017-2021,
alltsa efter den foregaende utvarderingen 2016.
Svarsalternativen var:

Vi har satsat mycket pa att utveckla var kvalitetshantering.

Vi har i stort sett utvecklat var kvalitetshantering pa samma satt som ar

2016, dvs. vart kvalitetsarbetet ligger pa samma niva som tidigare.

* Vihar under aren satsat mindre an tidigare pa att utveckla var
kvalitetshantering.

* Vi har inte egentligen genomfort nagot utvecklingsarbete med anknytning

till kvalitetshanteringen.
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Tema 2 forts.

Nagra viktiga resultat hosten 2021

* Ungefar halften av deltagarna i kartlaggningen uppskattade att de i stort
sett hade fortsatt som ar 2016, dvs. kvalitetshanteringen lag for deras del

pa samma niva som tidigare.

* Till de viktigaste resultaten hor att 28 % av de deltagande
utbildningsanordnarna hade satsat mycket pa att utveckla sin
kvalitetshantering aren 2017-2021.

* Till den har gruppen som 2017-2021 satsat mycket pa kvalitetshantering
hor endast sadana utbildningsanordnare som redan 2016 hade kommit
ratt langt, dvs. de befann sig redan da pa nivan under utveckling

skala: saknas - har pabérjats - under utveckling - vél utvecklat
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Behovet av stdd bland mindre och storre anordnare

Kansallisen ohjauksen ja tuen tarve jarjestajan oppilasmaaran
mukaan

koulujen ja hallinnon kehittdmiskohteiden _ 2,8

tunnistaminen (esim. vertaisarvioinnit,.

koulujen hyvien kaytantdjen (mallit ja ratkaisut) _ 35

tunnistaminen ja jakaminen

tietojen vertailun mahdollistaminen suhteessa _ 3,0

paikalliseen tasoon

tietojen vertailun mahdollistaminen suhteessa _ 33

kansalliseen tasoon

henkildston laadunhallintaan ja -arviointiin - B 3.0

liittyvan osaamisen kehittaminen 2,9 Skala:
laadunhallinnan kehittdmiseen varattavat _ 3,3 1 =inte alls Viktigt
resurssit 2 =i viss man viktigt

henkiloston sitouttaminen ja vastuuttaminen F I 25 3 = ganska viktigt
laadunhallintaan 27 4 = mycket viktigt

perusopetuksen laadunhallinnan k&ytannén T 23

johtaminen 2,6
1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0

myli 500 (N =24) + 100-499 (n = 18)
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Tema 3: Onskemal i frdga om kommande
kvalitetskriterier for den grundlaggande utbildningen

* Anordnarnas tankar kring vad som borde forbattras
- nedslag i kommentarer under fyra héranden:

* Nya kvalitetskriterier ar mycket viktigt (54 %) eller ganska viktigt (35 % av anordnarna).

* De nya nationella kvalitetskriterierna bor vara tydliga, begripliga, kortfattade och enkla.
Citat: Vi har jobbat jéttemycket med komprimeringen av det som stdr pa de 66 sidorna.

* Det ar viktigt att kriterierna passar olika anordnare och olika forhallanden, t.ex. stora/sma
kommuner och kommunala/privata skolor.

« Kvalitetsverksamheten i forhallande till annat som hander: Det finns mdanga andra
utvérderingar, undersékningar, mal, strategier, program m.m. Hur beaktas helheten? Sa att
det bildar en helhet som motsvarar behovet, inte uppstdr luckor men samtidigt inte blir for
tungrott..

« Onskemal: Férdiga modeller, som t.ex. i fréga om smdbarnspedagogikens Valssi ér guld
vart.
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Sammanfattning av laget

Kvalitetshanteringen ser

olika ut I kommunerna. De allra flesta ansdg att det &r viktigt att

det gors nya nationella kvalitetskriterier.

Det finns skillnader mellan behoven hos
sma och stora anordnare.

Kommuner som har satsat pa sin
kvalitetshantering anser att det ar
betydesefullt.

Det finns ocksa brister i stodet till
kommunerna och i
koordinationen.
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Just nu

* Den grundlaggande utbildningen: En arbetsgrupp jobbar med nya
kvalitetskriterier.

* Gymnasieutbildningen: Nya kvalitetskriterier utarbetades vid ministeriet
ar 2022 och har tagits i bruk, se t.ex. Utbildningsstyrelsens publikation
Laadukkaasti lukioissa — Kvalitet i gymnasiet.

* Smabarnspedagogiken: Systemet Valssi for smabarnspedagogiken togs i
bruk hosten 2023. Kvalitetsfaktorer och utvarderingsverktyg beskrivs har
pa svenska.

* Hogskoleutbildningen: Tre auditeringsomgangar av universitet och
hogskolor har genomforts sedan 2005. Den fjarde omgangen startar vid
NCU ar 2027.
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NCU stoder kvalitetshantering som grundar sig pa
utvecklande utvardering

4  Inom smabarnspedagogiken har utvecklingen av
kvalitetshanteringen bara borjat

S5  Fokus pa sjalvvarderingar och externa utvarderingar
inom grundskolan och gymnasiet

6  Kvalitetshanteringen inom yrkesutbildningen har
utvecklats langsiktigt

7  Den externa utvarderingen av hégskolornas
kvalitetshantering har byggt pa auditeringar
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Tack!

Kontaktinformation:

chris.silverstrom@karvi.fi
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