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Ravitsemisalan tyoelamatoimikunnan tilannekuva v. 2022-2023

Ty6elamatoimikunta on laatinut tilannekuvan toimialansa tutkintojen nayttdjen toteutuksen ja osaamisen
arvioinnin laadusta. Tyoelamatoimikuntien tehtaviin kuuluu tuottaa vuosittain tietoa ammatillisen koulutuksen
nayttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadusta omalla toimialallaan (Valtioneuvoston asetus
ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Tata tehtavaa varten tyéelamatoimikunnilla on ollut kdytéssaan
seuranta-, arviointi- ja palautetietoa muun muassa Opetushallinnon tilasto-, ohjaus- ja saatelypalvelusta ja
kansallisesta KOSKI-tietovarannosta. Vuoden 2022 suoritustiedot on annettu toimikuntien kaytt66n vuoden 2023
kevaalla. Taman ajankohdan jalkeen KOSKI-dataan tehdyt oppilaitosten tekemat mahdolliset korjaukset eivat nay
tdssa tilannekuvassa. Sama koskee vuoden 2023 suoritusmadrien tilastotietoja, jotka on poimittu KOSKI-
tietokannasta 2024 alkuvuodesta. Tarkistetut suoritusmaarat julkaistaan myohemmin Opetushallinnon
tilastopalvelussa Vipunen.fi -sivustolla. Tilannekuvassa kdytetyt tiedot on poimittu KOSKI-tietokannasta suoraan
siind muodossa kuin oppilaitokset ovat ne ilmoittaneet. Tilastot voivat sisdltda puutteellisia tai virheellisia tietoja.
Esimerkiksi teknisien syitten takia kaikki oppilaitosten omiin opintohallintojarjestelmiin kirjatut tiedot eivat ole
siirtyneet KOSKI-tietokantaan oikein, jolloin tieto tilastoituu ”ei tietoa”/”ei ilmoitettu” -kohtien alle. Siirtymaajalla
olevat tutkinnot eivat sisally maarallisiin tietoihin. Koulutuksen jarjestajien jarjestamisluvissa koulutuksen
jarjestdjien aktiivisuus maaritellaan silla, onko koulutuksen jarjestajalta kirjautunut tutkintojen tai tutkinnon osien
suorituksia joko 2022 tai 2023 toimikunnalle toimitetun KOSKI-datan perusteella. Lahdemateriaalina on ollut
esimerkiksi toimikuntien vierailukdyntiraportit, oikaisupyynnot ja lausunnot.

Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritusmaarat

2022 2023 2022 2023
Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritukset koko tutkinto koko tutkinto tutl;;r;rt\on tutl;;r;rt\on
Ravintola- ja cateringalan perustutkinto 1986 1959 22 446 21854
Asiakaspalvelun osaamisala 316 335
Ruokapalvelun osaamisala 1664 1631
Ei tietoa 15 9
Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto 110 177 375 596
Baarin asiakaspalvelun osaamisala 69 117
Ravintolan asiakaspalvelun osaamisala 36 58
Ei tietoa 6 2
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 114 167 420 565
Ravintolaruoanvalmistuksen osaamisala 59 87
Suurtalousruoanvalmistuksen osaamisala 50 77
Ei tietoa 5 3
Erityisruokavaliopalvelujen
erikoisammattitutkinto 72 72 218 215
Yhteensa 2419 2511 24048 23 874
Tutkintojen ja tutkinnon osien maarien kehitys
koko tutkinto
Koko tutkinnon suoritukset 2022 2023 muutos %
Ravintola- ja catering-alan perustutkinto 1986 1959 -1%
Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto 110 177 61%
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 114 167 46 %
Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto 72 72 0%
Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon
erikoisammattitutkinto 137 136 1%




tutkinnon osat
Tutkinnon osien suoritukset 2022 2023 muutos %
Ravintola- ja catering-alan perustutkinto 22 446 21854 3%
Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto 375 596 59 %
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 420 565 35%
Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto 218 215 -1%
Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon
erikoisammattitutkinto 589 644 9 %
Opiskelun tavoitteena tutkinnon osia /tavoitteena koko tutkinto tutkinnon osittain
g:;i:ﬁ:;m tavoitteena koko tutkinto (tutkinnon 2022 2023 muutos %
Ravintola- ja catering-alan perustutkinto 19 993 19 082 5%
Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto 336 553 65 %
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 360 531 48 %
Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto 217 205 -6 %
Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon
erikoisammattitutkinto 575 610 6 %
g:;:ﬁ:;m tavoitteena tutkinnon osia (tutkinnon 2022 2023 muutos %
Ravintola- ja catering-alan perustutkinto 2453 2772 13%
Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto 39 43 10 %
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 60 34 -43 %
Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto 1 10 900 %
Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon
erikoisammattitutkinto 14 34 143 %
Pohdintoja

Ravintola- ja cateringalan perustutkinnon tutkinnon osien suoritusmaarat ovat laskeneet edelleen vahaisesti.
Onneksi suoritusmaarien lasku nayttaa taittuvan. Toimialan ammatti- ja erikoisammattitutkintoja suoritetaan
melko pienid maarid, mutta ilokseen tyoelaméatoimikunta totesi ammattitutkintojen ja tutkinnon osien
suoritusmaarien kasvaneen. Tutkinnon suorittaminen ei valttamatta vaikuta palkkaan. Toimikunta pohtii, ovatko
rekrytoijat tietoisia esim. ammattitutkinnoista vai pitdisiko alaa ja sen tutkintoja saada markkinoitua ja
mainostettua enemman.

Tarjoilijoiden ja kokkien valinen suhde on pysynyt ldhes ennallaan perustutkinnossa, mutta ammattitutkinnossa
ero on kaantynyt niin pdin, ettd Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkintoja suoritetaan enemman kuin
Ruokapalvelujen ammattitutkintoa. Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon suorittajamaarat ovat
pysyneet edellisvuoden tasolla. Majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen erikoisammattitutkinnon osia on suoritettu
jonkun verran enemman kuin vuonna 2022.

Alan vetovoimaisuudessa on edelleen kehittamista. Opiskelijoiden vahainen hakeutuminen alalle voi olla osittain
kiinni vetovoimaisuudesta, mutta myds ikaluokkien pienentyminen vaikuttaa asiaan. Lisdksi alan tyévoimapulan
takia toihin padsee ilman tutkintoakin. Vaikka toimialalle olisi helppo tyollistya, alhainen palkkataso ei ehka
houkuta suorittamaan tutkintoa etenkadan, kun tutkinnon suorittaminen ei valttamatta vaikuta palkkaan.

Perustutkinnon osalta koulutusaika alalle tuleville on liian pitka. Yhteiset tutkinnon osat ovat edelleen monelle
kynnyskysymys.

Koronan vaikutukset alalla ndkyvat edelleen, tyontekijoiden saatavuus on heikkoa ja monien osaajien alanvaihto
koronan aikana nakyy osaamistasossa. Esihenkil6ista on edelleen huutava pula, joka osaltaan saattaa selittaa
esimiestyon erikoisammattitutkinnon seka tutkinnon osien suoritusmaarien lievaa kasvua.



Tutkintojen ja tutkinnon osien maarien kehitys sekd muutokset suoritusmaarissa, tutkinnot tai tutkintojen
osaamisalat, joiden suorituksia on marginaalisesti

Toimialan tutkintojen kaikkia osaamisaloja suoritetaan. Tutkinnon osien osalta tydelamatoimikunta ei tehnyt
tarkistusta siita, onko kaikkia tutkinnon osiakin suoritettu.

Tutkintojen jarjestaminen

Jarjestamisluvat / Aktiiviset koulutuksen jarjestdjat

sriestamisl sriestamisl
Jarjestatmls uva Jarjestatmls uva Aktiiviset Aktiiviset
s riestibist 2022 s riestdist 202

Tutkinto 2022 2023 jarjestajat 20 jarjestajat 2023
Ravmtola-.Ja catering-alan 64 64 58 59
perustutkinto
Ravintolan asiakaspalvelun
ammattitutkinto 41 41 23 27
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 44 44 32 25
Erityisruokavaliopalvelujen
erikoisammattitutkinto 34 34 21 21
Majoitus- ja ravitsemisalan
esimiestyon erikoisammattitutkinto 35 35 28 27
EI SISALLA SIIRTYMAAJALLA OLEVIA
TUTKINTOJA

Pohdintoja

Muutokset tutkintojen jarjestamislupien maarassa

Jarjestamislupien maarassa ei ole muutoksia aiempiin vuosiin verrattuna. Aktiivisten jarjestdjien osalta on
tapahtunut muutos siten, ettad Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinnossa aktiivisia jarjestdjia (23->27) on
enemman kuin aiempina vuosina ja enemman kuin Ruokapalvelujen ammattitutkinnossa (32->25).

Tutkintojen jarjestaminen seka tutkintojen / tutkinnon osien suoritusten jakautuminen koulutuksen
jarjestajien valilla

Ravintola- ja catering perustutkinto: erottuu kaksi suurempaa koulutuksen jarjestdjaa, mutta muuten suorituksia
on melko tasaisesti.

Ruokapalvelujen ammattitutkinto: erottuu kaksi suurempaa koulutuksen jarjestajaa, mutta muuten suorituksia on
melko tasaisesti.

Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto: v. 2023 erottuu yksi suurempi koulutuksen jarjestaja.

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon erikoisammattitutkinto: v. 2023 suoritusmaarat ovat jakautuneet aiempaa
tasaisemmin eri koulutuksen jarjestajille. Samoin on kdynyt Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinnon
kohdalla.

Tutkintojen jarjestamisen kattavuus maantieteellisesti ja kielellisesti

Jarjestamislupia ja aktiivisia koulutuksen jarjestdjia on kattavasti eri puolilla Suomea.
Ravintola- ja catering perustutkinto: ympari Suomea, saamelaisalueen pohjoisin.
Ruokapalvelujen ammattitutkinto: Rovaniemi pohjoisin.

Ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkinto: Rovaniemi pohjoisin.

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon erikoisammattitutkinto: Rovaniemi pohjoisin.
Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto: Oulu pohjoisin.

Kaikkiin tutkintoihin on jarjestamislupa ruotsinkieliselld koulutuksen jarjestajalla/jarjestdjilla. Ravintola- ja
cateringalan perustutkintoon, ravintolan asiakaspalvelun ammattitutkintoon seka ruokapalvelujen
ammattitutkintoon on myds englanninkielisia jarjestamislupia.

Kaikki toimialan tutkinnot: v.2023, 2022 (2021) suomen kielelld 90,44 %, 92,97 % (94,13 %), ruotsin kielella 3,58
%, 3,65 % (2,61 %), englannin kielelld 5,97 %, 3,47 % (3,26 %).



Nayttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laatu

Nayttojen suorituspaikkojen jakautuminen 2022

. P o tyopaikka ja .

Tutkin ikk ilai i ti
utkinto tyopaikka oppilaitos e e ei tietoa
Ravmtola-lja catering-alan 82 3 3 7
perustutkinto

Ravintol iak Ivel

avin o.an asla aspalvelun 66 1 8 25
ammattitutkinto

Ruokapalvelujen ammattitutkinto 74 1 2 23
Er!ty|§ruokavaI'|opal.velu1en 97 0 1 5
erikoisammattitutkinto

Mf':lJO.ItUS-Ja rayltsemlsalan esimiestyon 78 1 16 5
erikoisammattitutkinto

*luvuissa ei ole mukana yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet eikd tunnustetut tutkinnon osat

Nayttojen suorituspaikkojen jakautuminen 2023

. .. s tyopaikka ja L.

Tutk kk |

utkinto tyopaikka oppilaitos oppilaitos ei tietoa
Ravintola-.ja catering-alan 83 % 7% 7% 39
perustutkinto
Ravintol iak Ivel

avinto .an asla aspalvelun 79.9% 0% 99 12 %
ammattitutkinto
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 73 % 0,5% 0,5% 26 %
Er!tyl.sruokavaI'|opal.velu1en 91 % 1% 0% 8%
erikoisammattitutkinto
Mf':lJO.ItUS-Ja rayltsemlsalan esimiestyon 82 % 1% 12 % 50
erikoisammattitutkinto

*luvuissa ei ole mukana yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet eikd tunnustetut tutkinnon osat

Ammatillisten tutkinnon osien kaksikantaisuuden toteutuminen arvioinnissa 2022 ja 2023*

opettaja ja opettaja ja
Tutkinto tyéelaman tyoelaman ei tietoa 2022 ei tietoa 2023
edustaja 2022 edustaja 2023

Ravmtola-.Ja catering-alan 87 % 90 % 29% 29%
perustutkinto
Ravintol iak Ivel

avinto .an afla aspalvelun 90 % 96 % 79% 1%
ammattitutkinto
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 88 % 92 % 7% 4%
Erityi.sruokavaI.iopal.velujen 82 1 96 % 1% 39
erikoisammattitutkinto
ngo.ltus-Ja rayltsemlsalan esimiestyon 90 % 92 % 6% 1%
erikoisammattitutkinto

*luvuissa ei ole mukana yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet eikd tunnustetut tutkinnon osat

Opiskelijapalautteen keskiarvot* (paattokysely)

. . keskiarvo keskiarvo
keskiarvo | keskiarvo i -y
. v e v kaikista kaikista
Tutkinto naytto naytto . A
2022 2023 kysymysryhmista | kysymysryhmista
2022 2023
Ravmtola-'Ja catering-alan 45 45 43 43
perustutkinto
Ravmtol.an aélakaspalvelun 4.9 48 45 45
ammattitutkinto
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 4.7 4.9 4.4 4.5
Er!ty|§ruokavaI'|opa!velu1en 48 49 44 4s
erikoisammattitutkinto




ngo'ltus-Ja rayltsemlsalan esimiestyon 4.7 48 m a4
erikoisammattitutkinto

* Arviointiasteikko 1-5

Tyopaikkakysely 2022-2023*

Tutkinto keskiarvo 2022 keskiarvo 2023
Ravintola- ja catering-alan perustutkinto 4.2 4.3
RaV|ntoI.an aélakaspalvelun 44 4.9
ammattitutkinto
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 4.5 4.3
Er!tyllsruokavaI.|opal.velu1en 45 4s
erikoisammattitutkinto
Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon

S . . 4.0 4.1

erikoisammattitutkinto

* Arviointiasteikko 1-5

Tyopaikkaohjaajakysely 2022-2023*

Tutkinto keskiarvo 2022 keskiarvo 2023
Ravintola- ja catering-alan perustutkinto 4.3 4.3
RaV|ntoI.an a§|akaspalvelun 44 49
ammattitutkinto
Ruokapalvelujen ammattitutkinto 44 4.4
Er!tyl.sruokavaI'|opal.velu1en 42 45
erikoisammattitutkinto
Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon

S . . 4.2 4.3

erikoisammattitutkinto

* Arviointiasteikko 1-5

Pohdintoja

Nayttojen suorituspaikkojen jakautuminen
Toimialan nayttdja suoritetaan reilu 80 % tydelamdssa. Madra on noususuhdanteinen. Ei tietoa-osuus on laskenut
hieman edellisesta ja tietojen puuttuminen keskittyy muutamaan koulutuksen jarjestdjaan.

Kaksikantaisuuden toteutuminen

Kaksikantaisuuden toteutuminen arvioinneissa on parantunut edelleen; alan tutkinnoissa keskiarvo on ldhes 94 %.
Padsdantoisesti kaikissa tutkinnoissa arvioinnit on hoidettu asianmukaisesti opettaja ja tydeldaman edustaja
arvioijina.

Opiskelijapalaute

Opiskelijapalautteessa vastaajien maara verrattuna tutkinnon osan tai tutkinnon suorittajien maaraan on edelleen
erittdin pieni. Keskiarvot ovat edelleen erittdin hyvia.

Ty6eldamdpalautteet

Pyydettavien palautteiden suuri maara rasittaa tydelamaa, mika on tullut esille mm. vierailukdyntien yhteydessa.
Vastausprosentit ovat myos pienia. Palautekyselyiden maara pitdisi ehdottomasti saada pienemmaksi, jotta
ty6elama ehtii ja haluaa niihin vastata. Erityisesti tyopaikkaohjaajille voi tulla kyselyja useasta opiskelijasta ja
usealta koulutuksen jarjestajalta.

Tyopaikkakysely: Ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa vastaajia 45 %. Keskiarvo on hieman noussut (4.23).
Padasiassa arviot ovat hyvat. Vaihtelua on koulutuksen jarjestdjien kesken. Koulutuksen jarjestajien tulisi
aktiivisesti tarkastella palautteita. Perustutkinnossa vastaajien maara on lahes puolittunut edellisesta. Keskiarvo
sailynyt ennallaan (4.2).

Tyopaikkaohjaajakysely: Kaikissa tutkinnoissa on keskiarvo 4,3, joka ei ole muuttunut vuodesta 2022.
Koulutuksen jarjestajien tulisi kannustaa kaikkia osapuolia aktiiviseen vastaamiseen. Vielad on paljon koulutuksen
jarjestdjia, joilla vastauksia on alle 5.



Pohdintoja
Nayttoymparistot ja niiden soveltuvuus osaamisen osoittamiseen

Vierailukdynneillad on todettu, ettd paaasiassa opettajat kdyvat tydpaikoilla ja varmistavat niiden soveltuvuuden
nayttoymparistoiksi, ja opiskelija saa vaikuttaa nayttoympariston valintaan.

Perustelut oppilaitoksissa jarjestettaville naytoille

Vierailukdyntien yhteydessa on havaittu seuraavia perusteluja oppilaitosnaytoille:
e Erityisen tuen tarve.
e Oppilaitoksella on monipuolisia tyoskentely-ymparist6ja oppilaitoksen alaisuudessa, joissa kay paljon
ulkopuolisia asiakkaita.
Joku osa-alue jaa nayttamatta tydpaikalla, jolloin tdydennetdan oppilaitoksessa (esim. kassatyoskentely).
Kielitaito ei ole riittava.

Yleistykset oikaisupyynnoista
Ravitsemisalan tydelamatoimikunnalle ei ole saapunut oikaisupyynt6ja vuosina 2022 ja 2023.
Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmien tilanne

Tilanne vaihtelee suuresti koulutuksen jarjestajien valilld. Osa toteuttamissuunnitelmista on laadittu
konkreettisesti ja tutkintokohtaisesti. Osa ei noudata tietosisallon vahimmaisvaatimuksia. Osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelmassa on usein mainittu liian yleisella tasolla mm. se, mitka ovat perusteluja oppilaitoksessa
suoritettaville naytdille. Mainitut perustelut eivat ole relevantteja toimialan tutkinnoissa.

Tyoelamatoimikunta on saanut ministeriosta kaksi lausuntopyynt63, joista toiseen toimikunta on antanut ei
puoltavan lausunnon. Toiseen on tdydennyksen jalkeen annettu puoltava lausunto.

Henkil6kohtaistamisen toteutuminen kdytannoéssa

Johtopaatoksena vierailukdyntiraporteista todetaan henkilokohtaistamisen toteutuvan vaihtelevasti, mutta
padsaantoisesti opiskelijoiden erilaiset lahtokohdat tunnistetaan hyvin ja niihin osataan reagoida. Opettajien
osallistumisaktiivisuudessa itse nayttotilanteeseen vaikuttaa olevan kehittamista.

Kehittdmiskohteet jarjestdjien toiminnassa toimikunnan nidkemyksen mukaan

Opiskelijapalaute:

Ammatti- ja erikoisammattitutkinnot: keskiarvot 4.4—4.5 eli ovat hyvalla tasolla ja hieman nousseet edellisesta.
Negatiivisimmin koettiin koulutuksen tarjoamat valmiudet yrittdjana toimimiseen, seka opiskelijoiden
mahdollisuuksiin kehittda oppilaitoksen toimintaa. Myoskdan mahdollisuuksista opiskella tai tydskennella
ulkomailla ei koettu saavan riittdvasti tietoa.

Perustutkinto: keskiarvo on 4.3 eli pysynyt samalla tasolla. Samat asiat nousivat esiin myds perustutkintojen
osalta.

Vierailukdyntien perusteella kehittamiskohteet:

Osaamisen osoittaminen ndytdssa (nayton tdydentdminen, ndytén jatkaminen). Osandytto ei ole enda voimassa
oleva termi. Opiskelijan edun mukaista on hankkia osaamista riittavasti ja sen jalkeen osoittaa osaaminen
naytossa tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen yhteydessa. Osanaytto koululla ennen tyoelaméjaksoa ei ole
OPH:n ohjeistuksen mukaista toimintaa. Tyonantajien toiveena olisi my6s kattavampi kielitaidon opiskelu etenkin
keittion tehtavissa tydympariston muuttuessa koko ajan kansainvalisemmaksi.

Yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet

Yhteisid tutkinnon osia toteutetaan edelleen hyvin perinteisesti (IGhiopetus tai/ja verkko-opetus). Opetusta
toteutetaan usein ns. YTO-jaksoilla. Kokeiluja on tehty integroinnista opetukseen ja nayttoihin (esim. kielet,
kestava kehitys, toiminta digitaalisessa ymparistdssa), mutta ne eivat ole juurikaan jaaneet pysyviksi kdytanteiksi.
Muutamia tutkinnon osia yhdistelldan ammatillisten opintojen nayttéihin. Arviointi koetaan haastavaksi
tyoelamassa tapahtuvan naytén yhteydessa.



Tutkintojen perusteiden toimivuus
Tutkinnon perusteiden tydelamavastaavuus ja kokemukset tutkinnon perusteiden toimivuudesta

Osaamispisteiden laajuudet hankalaa saada edelleen tdasmaamaan eri tutkintojen valilla. Ravintola- ja cateringalan
perustutkinnossa tyoelaman tarpeet tulisi huomioida tutkinnon osissa, moniosaajuuden mahdollistaminen
laajemmin esimerkiksi kolmesta eri alan tutkinnosta. Perustutkinnon ja ammattitutkinnon ero ei ole edelleenkaan
tarpeeksi selkea tydpaikoilla.

Toivotaan somen opiskelua pienemmaksi, ei koeta sen olevan kokin tyon tehtava, Hygieniapassin suorittamista
toivotaan integroitavan johonkin tutkinnon osaan suoraan.



