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Palautetulosten yhteys laatuun

<\ oy o0 7 i
 VAATIMUKSET Mita on laatu? LAATU =
MAARITTAVAT LAHTEET vaatimukset taytetty
g Lait ja asetukset Asiakkaiden tarpeet Laatua mitataan
3 odPriKsettayIRtly mittareilla, arvioinneilla...
OPH:n maaraykset ( ) . -
: : 1 . k l lla
ja ohjeet g@n Tyytyvéiset asiakkaat Ja Kyselyiua.

Tutkinnon

perusteet

@/ Strategia » VAATIMUKSET,
TARPEET,

a Suunnitelmat ODOTU KS ET

£}  Prosessikuvaukset /

Mita kyselyiden tulokset
kertovat laadusta?

Miten tuloksista saa
enemman irti?

OO ohjeet
'.ii Asiakkaiden tarpeet Kertovatko tulokset aina
. J cengse s me
n na riittavasti?
A J

Lait, maaraykset, tutkinnon perusteet, strategia, suunnitelmat, ohjeet ja asiakkaiden tarpeet
maarittavat vaatimukset, tarpeet ja odotukset.
Kun vaatimukset, tarpeet ja odotukset taytetaan, saadaan vaadittavaa laatua — ja asiakkaat ovat tyytyvaisia.

Sauli Alaruikka, Koulutuskuntayhtyma OSAO 9.9.2026
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Analyysi tehty
TRE tekoalyn avulla

Ammatillisen koulutuksen jarjestajien
laatu Vipusen mittaritietojen perustella

f N\
®0 0

« MyoOs tehokkuuserot suuria: osaamispisteiden maara suhteessa opiskelijavuosiin vaihtelee huomattavasti

« Kokonaiskuva: laatu on keskimaarin kohtuullinen, mutta ei yhtenainen

» Keskeiset tulosmittarit ovat paaosin tyydyttavalla tasolla

« Laatu vaihtelee paljon koulutuksen jarjestajien valilla / tuloksissa on suuria eroja

« Sama opiskelijapanos tuottaa eri jarjestajilla hyvin eri maaran osaamista

P S —— :(:-.\
S r 4
- Vaihtelua tulee vahentaa niin koulutuksen jarjestajien valilla kuin niiden sisalla
= Laadun todellinen haaste on varmistaa, etta hyva laatu toteutuu kaikkialla, l I
niin koulutuksen jarjestajien valilla kuin niiden sisalla. .

P.S. On muistettava, etta analyysi on yhta luotettava kuin Vipuseen viedyt tulokset; ovatko kaikki OK?
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Laatu opiskelijapalautteen perusteella 1/2
Tutkinnon suorittajien kysely 2025-2026, lahde: tietopalvelu Vipunen

1. Tutkintojen valinen vaihtelu

Keskiarvo yht.
Korkein keskiarvo
Alin keskiarvo

Vaihteluvalli

Kyselyn asteikko 1-5

OSAO

4,3
4,7
3,6
1,1

Analyysi tehty
tekoalyn avulla

2. Saman tutkinnon jarjestajakohtainen vaihtelu

Sahko- ja automaatioalan pt

Rakennusalan pt
Liiketoiminnan pt
Talotekniikan pt

Sosiaali- ja terveysalan pt
Ajoneuvoalan pt

Kone- ja tuotantotekniikan pt

Elintarvikealan pt

0,7
0,7
0,6
0,5
0,5
0,5
0,5



Laatu opiskelijapalautteen perusteella 2/2
Tutkinnon suorittajien kysely 2025-2026, lahde: Vipunen

3. Vaittamakohtainen vaihtelu (poimintoja)

Analyysi tehty
tekoalyn avulla

Arvioijani olivat ammattitaitoisia ja asiantuntevia
Korkein keskiarvo
Nayttotehtavat vastasivat todellisia tyoelaman tehtavia

Koulutuksen aikana sain hyodynnettavaa osaamista ja ammattitaitoa

Sain riittavasti ohjausta ammatilliseen jatkosuunnitelmaani
Opiskeluhuoltopalvelut olivat tarvittaessa kaytettavissani
Koulutus antoi valmiuksia yrittajyyteen

Sain riittavasti tietoa mahdollisuuksista opiskella tai tyoskennella
ulkomailla

4,6
4,6
4,6
4,5

4,1
4,0
3,7
3,5

0,7
0,7
0,7
0,7

1,0
1,2
1,1
1,3

* Keskihajonta kertoo, paljonko vastaukset vaihtelevat vastaajien valilla. Se kertoo, kuinka tasaisesti vastaajat kokevat saman asian.
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Keskiarvo ja keskihajonta

Taulukon esimerkki:

Tutkinto Kysely 1 Keskiarvo 1 | Keskihajonta 1 Kysely 2 Keskiarvo 2 | Keskihajonta 2

Samalle ryhmalle tehty
kaksi kyselya. Niiden
valissa tehty kehittamista
A (34455 42 08 |44555| 46 0,5 kyselyn 1:n tulosten
perusteella; tulokset ovat
parantuneet.

Kyselyn tuloksia
B kannattaa tarkastella

11 21 4: 41 5 312 116 31 3: 41 41 5 318 019 keskiarvon lisaksi mm.

keskihajonnan avulla.

. J

Keskiarvo kertoo vastausten yleisen tason, mutta voi peittaa alleen yksittaisia tyytymattomia opiskelijoita.

Taulukko osoittaa, ettad heikoimpien arvosanojen parantuessa vastaukset lahentyvat toisiaan ja keskihajonta pienenee.
Tutkinnossa A keskihajonta pienenee 0,8:sta 0,5:een ja tutkinnossa B 1,6:sta 0,9:aan.
Pienempi keskihajonta kertoo vastaajien kokemusten muuttuneen yhtenaisemmiksi.
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Vastaajaryhmien vastauksien poikkeaminen
Karvin pedagogisen johtamisen arviointiin liittyvien pedagogisen johdon
seka opetus- ja ohjaushenkiloston kyselyiden tulokset (toteutus 11/2025)

Vaittama / Opetus- ja ohjaushenkilosto

(CH B
arvo

Vaittama / Pedagogisesta

Oppilaitoksessa hyddynnetaan opetuksen ja 3,7
ohjauksen kehittamisessa tyoelaman palautetta

Oppilaitoksessamme varmistetaan ja tuetaan, 4,0
ettd HOKSin linjaukset ohjaavat sen laadintaa ja
paivittamista

Esihenkiloni tukevat ja varmistavat, etta 3,5
tutkinnon perusteiden mukaisen opetuksen ja
ohjauksen jarjestamisen kehittamistarpeita

kasitellaan opetus- ja ohjaushenkiloston

kanssa saannollisesti

Oppilaitoksessamme tuetaan sita, etta opetus- 3,2
ja ohjaushenkilosto paasee vaikuttamaan
pedagogisiin linjauksiin ja malleihin

johtamisesta vastaavat*

Hyodynnan pedagogisessa johtamisessa 3,8
tyoelaman palautetta

HOKSIin lakisaateiset periaatteet 4,3
toteutuvat suunnitelman laadinnassa,
paivittamisessa ja seurannassa

Varmistan, etta tutkinnon perusteiden 4,2
mukaisen opetuksen ja ohjauksen
toteutumisesta keskustellaan

saannollisesti opetus- ja

ohjaushenkiloston kanssa

Pidan tarkeana ja tuen, etta opetus- ja 4,5

ohjaushenkilosto paasee vaikuttamaan
pedagogisiin linjauksiin ja malleihin

CH B
arvo

- 0,1

-0,3

-0,9

-1,3

* Pedagogisesta johtamisesta vastaavat: ylin johto, keskijohto, esihenkilot, koulutuspaallikot seka tutkintovastaavat (Karvin maaritelma kyselyssa).

OSAO

Tulokset ovat kaikkien koulutuksen jarjestajien keskiarvo. Kyselyn asteikko on 1-5. Pedagoginen johtaminen —arviointiraportti julkistetaan 28.10.2026.


https://www.karvi.fi/fi/arvioinnit/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/pedagoginen-johtaminen-eri-koulutusasteilla

Analyysi tehty
tekoalyn avulla

HOKS-tulokset Vipusen tietojen perusteella

Ja "stemmaavatko” ne edellisen sivun HOKS-vaittamien tuloksiin?

Karvin pedagogisen johtamiseen

Valtakunnallinen kokonaiskuva liittyvien kyselyiden tulokset:
Uudet opiskelijat 139 080 120 903 HOKSin lakisaateiset periaatteet
HOKSien maara 138 999 122 715 toteutuvat suunnitelman

, o . . laadinnassa, paivittamisessa ja
Osaamisen hankkimistapa puuttuu 18,8 % 20,1 % seurannassa: 4,3/5

Urasuunnitelma puuttuu 30,3 % 28,4 %
Opetus- ja ohjaushenkilosto:

Oppilaitoksessamme varmistetaan
ja tuetaan, etta HOKSin linjaukset
ohjaavat sen laadintaa ja
paivittamista: 4,0/5

Huom! Koulutuksen jarjestajien valilla on eroja. Valtakunnalliset luvut
peittavat alleen matalia ja korkeita jarjestajakohtaisia tuloksia.

P.S. Ovatko oppilaitosten kirjaukset OK? = Ovatko Vipusen kaikki tiedot OK?

- Vipusen HOKS-tulokset selvasti
heikommat kuin kyselyiden
tulosten perusteella olettaisi!
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Summa summarum

* Palautekyselyt ovat tarkea osa laadun PALAUTE - MITTAAMINEN - ARVIOINTI - TULOKSET - KEHITTAMINEN
kehittamista, koska ne tuovat nékyvéksi Kohti kokonaiskuvaa ja tietoon perustuvaa laadun kehittamista
opiskelijoiden, tyf)e|émén ja muiden ( S AUALTERYEERYT LAADUN ARVIOINNIN JA KEHITTAMISEN TIETOLAHTEET TIETOON PERUSTUVA

KEHITTAMINEN
sidosryhmien kokemukset koulutuksesta. s @ f\
toteutumisesta. @

° Pa I a utekyselyt e Ivét a | n a rl Ité Iaad u n Mittarit ja Itsearvioinnit Vertaisarvioinnit ja

tunnusluvut ja auditoinnit asnantuntuapalautteet A Tavelttestia

arviointiin ja kehittamiseen. D ” i o)
. . s . . ° oPISkeIIJat + @ \ / @ ulokset Ja oimenpiteer
« Laadunhallinnassa tarvitaan myos mittareita, | @ wsdamn eqstaiat e ., tmmet» “vafk'ué:vh’us s
. . . . . . . . . . Q Muut sidosryhmat (jarjestelmat) N ja toimintaympéristo III
erilaisia arviointeja ja auditointeja, .«,.«,NA.SKWA S
. . . . . . toiminnan laadusta arviointi
rekisteritietoja ja tunnuslukuja seka muuta e \ v
e e e * ok ek 1)
laadullista ja maarallista tietoa. . -
A\ e jaNrIr:‘E;lé:'ZTI(ii:e"r:nt?:to kehitt::izgg:ttﬂokset iEesiakesctinyys

« Eri tietolahteiden yhdistaminen muodostaa

kO kOn ai SkUV an I aa d u Sta J a kehlttam | S- x, \s/asta kun e.ri tietoléh.teet y'hdist.etéi.én, saadaan luotettava kokonafislfuv‘a.
e mahdollistaa tavoitteellisen ja tietoon perustuvan laadun kehittamisen.
tarpeista. Se mahdollistaa tavoitteellisen ja Sauli Alanikke, Koulutuskuntayhtym OSAO 992026

tietoon perustuvan laadun kehittamisen.
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Kiitos
Thank You

Erityissuunnittelija Sauli Alaruikka
Koulutuskuntayhtyma OSAO
Kotkantie 1, 90250 Oulu

050 582 8899

sauli.alaruikka@osao.fi

www.osao.fi
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