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Malet: skapa forutsattningar
for konstruktiv dialog

Inte primart:
e hitta "rattreplik”
* fa den andra att halla med

e Overtyga/vinna argumentet

Utan snarare:

Skapa sadana omstéandigheter dar vi kan lyssna, tdnka och féora samtalet vidare — ocksa néar vi
ar oense.

Samsyn ar alltsa inte alltid malet. En konstruktiv dialog kan sluta med att vi fortfarande ser saken
olika, men forstar varandra battre och kan komma 6verens om vad som hidnder harnast.




En hallning — inte
bara en verktygslada

Rogeriansk grund:

* Genuintintresse och vilja att forsta

* Nyfikenhet snarare an antaganden

* Empati/mentalisering: Hur kan situationen se ut fran den andres perspektiv?

* Respekt for den andres perspektiv

Att lyssna # att ge avkall pa granser eller professionellt ansvar
Att forsta # att halla med
Att validera # att ge ratt




Relationen skapas av tva -
borja med det du kan paverka

Hur ar det med mina egna kommunikationsfardigheter?
* Hur kommunicerar jag nar det blir svart?

* Vad hander med min egen kansloreglering?

* Kan jag upptacka nar jag sjalv blir defensiy, irriterad eller borjar argumentera?

* Vilken effekt har mitt beteende pa den andra?

Modellinlarning: vi visar genom vart eget bemotande hur vi 6nskar att den andra ska kommunicera.

Det gar knappast att krava lugn, lyssnande, perspektivtagande och respekt av eleven samtidigt som
vivuxna sjalva tappar just dessa saker.




Trygghet fore
problemlosning

Nar situationen upplevs hotfull och affekten stiger forsamras forutsattningarna for
just det vi behover: lyssnande, flexibilitet, perspektivtagande och problemlosning.

lugn e forutsagbarhet e agens/autonomi e tillit

Alltsa:

Ibland ar uppgiften inte annu att losa problemet - utan att skapa ett lage dar
problemet gar att prata om.




Fall 1 - "Det var
hen som
borjade!”

Elev—elev | olika
verklighetsbilder

Tva elever har hamnat i brak. Bada upplever att den
andra har orsakat situationen, skyller pa varandra
och har svart att se sin egen del i det som héant. Nér
man forsbker reda ut situationen borjar de mest
argumentera mot varandra.

Lockande vag: Vem borjade? Vad hande
egentligen? Vems version stammer?

Byt uppgift: Forsok forsta de olika perspektiven

Prova: Berétta fran boérjan vad som hande, sa som
du upplevde det. Vad hdnde sedan?

Hur tror du att den andra uppfattade det som
hénde?



Fall 2 - "Det var

)

ju bara pa skoj
Elev—elev / vuxen-elev |
vardaglig granssattning

| korridoren ser du ett samspel mellan nagra elever
som du reagerar pa. Tonen &r hard och en elev
verkar bli utsatt. Nar du ingriper sager eleverna att
de bara skojar och att du gor en stor sak av
ingenting.

Fastna inte i fragan: Var det mobbning eller inte?

Mobbning borjar inte som mobbning. (

)
Reagera pa det du faktiskt ser.

Prova: Det kan mycket val ha varit menat som skoj.
Jag reagerade &nda pa hur det sag ut for <eleven>.
Hur marker ni att det fortfarande ar roligt for alla?

Oavsett hur det var menat behéver vi stoppa det har
nu.


https://www.oulu.fi/fi/uutiset/kiusaaminen-ei-ala-kiusaamisena-tutkija-kertoo-varhaiset-merkit-jotka-jaavat-aikuisilta-usein
https://www.oulu.fi/fi/uutiset/kiusaaminen-ei-ala-kiusaamisena-tutkija-kertoo-varhaiset-merkit-jotka-jaavat-aikuisilta-usein

Fall 3 - "Du har
Ingen ratt att ta
min telefon”

Elev-larare | konflikt och
maktkamp

En elev anvander sin telefon under
lektionen. Du ber eleven ldmna ifran sig
den. Eleven vagrar och borjar argumentera:
”Du har ingen ratt att ta min telefon. Alla
andra far ju ha sina!”

Lockande respons: Det har jag visst.
Reglerna sager att...

Fraga dig: Vad ar mitt mal just nu?

Prova: Jag hor att du tycker att det har ar
orattvist. Vi kan prata om det efter lektionen.
Just nu behover telefonen laggas undan.

Du kan lagga den i vdskan eller ldgga den pa
katedern.



Fall 4 — Eleven
eskalerar

Elev-larare | forst reglera,
sedan samtala

En elev med utatagerande beteende klarar inte att
folja de dverenskomna reglerna under lektionen.
Eleven vagrar flytta sig till sin bestamda plats, stor
andra for att fa reaktioner och bérjar i protest klippa
sonder sitt arbetsmaterial.

Har andras uppgiften.
Inte: reda ut ® Overtyga ® undervisa ® krava insikt

Istallet: sanka affekt e skapa trygghet » satta
nodvandiga granser

Mindre sprak - inte mer: Jag ser att det hér blev for
mycket. Vi tar det har senare. Jag behover att du
lagger ner saxen nu.



Fall 5 — "Mitt
barn sager nagot

helt annat”

Skola-hem |
konkurrerande berattelser

Skolan kontaktar vardnadshavarna efter en konflikt
darderas barn har gjort en annan elev illa.
Vardnadshavaren har redan hort barnets version
och sager: “Det dar stammer inte alls med vad mitt
barn berattar. Jag tror faktiskt pa mitt barn.”

Lockande respons: Jag forstar, men vi vet faktiskt
vad som hénde... Det &r inte riktigt sa det gick till.

Byt fran korrigerande till utforskande

Prova: Jag hor att ni har fatt en annan bild hemma.
Beratta garna vad ert barn har berattat.

Det skiljer sig pa nagra punkter fran det vi har fatt
fram i skolan. Ska vi titta pa var bilderna skiljer sig?

Nyfikenhet ar inte godtrogenhet



Fall 6 — "Ni har inte

gjort nagonting”
Skola—hem | frustration,
mobbning, fortroendebrist

En vardnadshavare kommer till métet frustrerad och arg.
Barnet harunderen léangre tid upplevt sig utsatt i skolan.
Foraldern sager: ”Det har har pagéattimanader. Vi har sagt till
flera ganger och ni har fortfarande inte gjort nagonting.”

Lockande respons: Det stammer faktiskt inte. Vi har...

Vad kan féraldern behdva innan skolans redogorelse? (jfr
Lloyd-Bostock & Mulcahy, 1994)

Validera kdnslan/oron - inte nédvéandigtvis pastaendet.

Prova: Jag hér att ni ar valdigt frustrerade och att ni upplever att
det har har fatt fortsétta alldeles for lange.

Vad ar ni mest oroliga for just nu? Vad skulle ni behbva se
hénda fér att kénna att vi dr pé vag at rétt hall?

Jag vill ocksa ga igenom vad vi hittills har gjort och vad vi kan
gora harifran.



Fall 7 — ”Ni ser
bara problemen
hos mitt barn”

Skola—hem | lasta
positioner

Skolan upplever att eleven har aterkommande
svarigheter och behéver mera stod. Vardnadshavaren
delar inte skolans bild och vill inte ta emot den hjalp
som erbjuds: "Hemma fungerar det hur bra som helst.
Det verkar snarare vara skolan som inte klarar av mitt
barn.”

Latt att fastna i positionerna: Vem har ratt?

Vad finns under positionerna? Vad &ar viktigast for dig?
Vad &r du mest orolig for? Vad vill vi bada att eleven ska
fa méjlighet till?

Gemensamt mal? Vi verkar se ganska olika pa vad
svarigheterna beror pa. Men jag tror att vi delar 6nskan
att <eleven> ska kunna fungera och ma bra i skolan.

Nasta steg? Finns det nagot litet nésta steg vi kan
prova, daven om vi dnnu inte ar 6verens om hela bilden?



Att hitta vagar vidare —
nagra huvudpoanger

Trygghet fore problemlosning
Nar affekten stiger: reglera forst. Ibland behover samtalet vanta.

Forsta forst - forklara sedan
Lyssna och utforska innan du korrigerar, argumenterar eller forsoker overtyga.

Var nyfiken pa perspektivet — utan att ge upp ditt eget
Att forsta eller validera ar inte samma sak som att halla med eller ge ratt.

Hall granser utan att fastna i maktkamp
Fraga dig: Vad ar mitt mal just nu?

Sok vagen vidare - inte nodvandigtvis samsyn
Gemensamt mal och ett mojligt nasta steg kan racka.
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