OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

UTBILDNINGSSTYRELSENS
SERVICELOFTE

Vi utvecklar utbildningen,
smabarnspedagogiken och det
kontinuerliga larandet och framjar
internationalisering. Vi forbattrar
vara tjanster tillsammans med vara
kunder och partner. Vi garanterar
smidig arendeutrattning och
sakkunnigtjdnster av hog kvalitet
for vara kunder.

Barn, elever
och studerande

¢

Yrkespersonal och
sakkunniga inom
kompetens och
internationalisering

Foretag och
aktorer i
arbetslivet

andra allmannyttiga

Andra aktorer som
utnyttjar informationen

[——)
Innl

Organisationer
och institutioner
inom larande

Foreningar och

organisationer

BHH

och tjansterna

KUNDUPPLEVELSEN

Méten med anstallda vid
Utbildningsstyrelsen och erfarenheter
av Utbildningsstyrelsens verksamhet

* Elektroniskt utrattande av arenden
 Var webbplats

* Sociala medier

* Nyhetsbrev

 Betjaning per e-post

e Betjaning per telefon

e Utbildningar och evenemang

» Anvisningar och stodmaterial

« Spraket och tonen som vi anvander

e Image och anseende

KUNDPRINCIPER

Vi utnyttjar var
forstaelse for kunden

Vi inkluderar kunden nar
detta ar andamalsenligt

Vi formar vara tjanster
utgdende fran kunden

Vi garanterar att det ar
smidigt att utratta arenden

Vi identifierar och
loser problem
relaterade till
kundndjdheten
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Jamlikheten inom utbildningen och
internationaliseringen okar

Kundens roll
starks och
interaktionen

forbattras

©

Kundnojd-
heten okar

Det ar lattare

Genomslags-
kraften vaxer

vV

Vidlbefinnandet starks
bland alla som lar sig

Kundforstaelsen
okar och tjanste-

och smidigare
att arbeta

né

Ett kontinuerligt, livslangt
larande hdjer kompetensnivan

utvecklingen ar
baserad pa data

Data som samlasini
samma format fran olika
tjanster kan anvandas for
att folja upp lagesbilden

pa dmbetsverksniva
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Anvandning av etablerade
matare gor det majligt att
jamfora kundupplevelsen
bade i Finland och
internationellt

@

Oppenheten
i samhallet okar



