Strategiatyon johtaminen, 45 osp
Ammattitaitovaatimukset

Toimintaympariston nykytilan maarittely ja arviointi
Opiskelija

e maarittelee ja arvioi yrityksen tai vastuualueensa toimintaympariston nykytilaa
hyddyntaen tunnuslukuja ja muita tietolahteita

e arvioi yrityksen tai vastuualueensa toimintaympariston kehityssuuntia hydodyntaen
erilaisia tietolahteita

o tekee johtopaatokset yrityksen tai vastuualueensa toimintaympariston nykytilasta ja
kehityssuunnista

e maarittelee yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksien, prosessien, talouden ja
osaamisen nykytilan hyddyntaen tunnuslukuja ja muita tietolahteita

Strategian suunnittelu
Opiskelija
o laatii yritykselle strategian tai toteuttaa organisaationsa strategiaa vastuualueellaan

e suunnittelee ja organisoi strategiatydta keskeisten toimijoiden kanssa osallistaen ja
sitouttaen henkildstda

e muodostaa yrityksen mission tai selvittad ja ymmartaa organisaationsa mission

e muodostaa yritykselle vision tai selvittaa ja ymmartaa organisaationsa vision
merkityksen vastuualueellaan

o laatii yritykselle arvot tai johtaa ja toteuttaa organisaation arvoja vastuualueellaan

o hyodyntaa keskeisia sidosryhmia ja tarvittavia essa asiantuntijoita strategian
laadinnassa tai sen toimeenpanossa

o viestii aktiivisesti strategiatyosta keskeisille toimijoille
Strategian johtaminen ja toteuttaminen
Opiskelija

e johtaa strategian toteutusta yrityksessa tai vastuualueellaan osallistaen ja sitouttaen
henkilostoa

e valitsee keskeisimmat painopisteet tai kehittamiskohteet seuraavalle toimintakaudelle

o laatii aikataulun ja mittarit yrityksen tai organisaation ohjeiden mukaisesti



e arvioija kehittad toimintaansa strategiaprosessin johtamisessa
o tukee strategian toteuttamista omassa johtamisviestinnassaan
e viestii strategiasta keskeisille sidosryhmille

Osaamisen arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa johtamalla
strategiatyota mrtoteutusta yrityksessaan tai vastuualueellaan. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta
osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti
muilla tavoin.



Asiakkuuksien johtaminen, 45 osp

Ammattitaitovaatimukset

Asiakkuuksien nykytilan ja strategian mukaisten kehittamistarpeiden arviointi

Opiskelija

maarittelee strategian ja tuloksellisuuden kannalta keskeiset asiakkuudet

hyddyntaa asiakkuuksia ja tuloksellisuutta myyntid koskevia tunnuslukuja seka
erilaisia markkina-, asiakas-, tuote- tai kilpailija-analyyseja asiakkuuksien arvioinnissa

maarittelee asiakkuuksien kehittdmisen kannalta keskeiset sidosryhmat

arvioi asiakkuuksien nykytilaa ja potentiaalia yhdessa henkildstdn ja keskeisten
sidosryhmien kanssa

arvioi asiakkuuksien kehittamistarpeita peen yhdessa henkiloston ja keskeisten
sidosryhmien kanssa

tekee johtopaatokset asiakkuuksien kehittamiseksi

Asiakkuuksien kehittamisen suunnittelu

Opiskelija

tekee suunnitelman asiakkuuksien kehittamiseksi

ottaa httemiotrsuunnitelman laatimisessa huomioon asiakkaalle tuotettavan lisdarvon
ja maarittelee asiakaslupauksen

ottaa hvemiot suunnitelman laatimisessa huomioon organisaation vahvuudet

kitpattdedun ja menestystekijat

sitouttaa keskeiset sidosryhmat kehittamissuunnitelman toteuttamiseen

Asiakkuuksien kehittdmisen ja hankinnan johtaminen

Opiskelija

arvioi yrityksen tai vastuualueensa kykya kehittaa asiakkuuksia strategian mukaisesti

johtaa asiakkuuksien kehittdmista ja uusien asiakkaiden hankintaa tai asiakaspohjan
vahvistamista

varmistaa asiakkuuksien kehittamiselle riittavat resurssit vattauttaajaresursot
kktrtrksienkehittamista

hyodyntaa asiakaspalautetta ja seurantatietoa asiakkuuksien kehittamiseksi

hyddyntaa asiakkuuksien johtamisessa verkosto- ja ekosysteemiajattelua



Osaamisen arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun hdn osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytdnnon tydtehtavissa johtamalla ja
kehittamalla yrityksen tai vastuualueensa asiakkuuksia. Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla
tavoin.



Projektin johtaminen, 30 osp.
Ammattitaitovaatimukset
Johtamiseentiittyvan-Projektin suunnittelu
Opiskelija

- relesiol . it okt

e suunnittelee vatitsee yrityksen tai organisaation strategian ja tavoitteiden kannalta
perustellun kehittamisprojektin

o laatii toteuttamiskelpoisen ja aikataulutetun projektisuunnitelman

o laatii projektille kustannusarvion, viestintdsuunnitelman, riskianalyysin ja
suunnitelman niihin varautumiseksi

o kokoaa projektiryhman ja maarittelee kehittamisen menetelmat, vastuut, roolit ja
tehtavat

. vl ket ohi "
Johtamiseentiittyvan Projektin toteuttaminen
Opiskelija

.- o . s . olet

e organisoija kaynnistaa kehittamisprojektin

¢ johtaa projektiryhman toimintaa

¢ johtaa projektisuunnitelman mukaista toteutusta, huolehtii projektin
dokumentoinnista ja tekee tarvittaessa korjaavia toimenpiteita

e hyodyntaa projektisuunnitelman mukaisia kehittdmisen menetelmia

Projektin toteutumisen arviointi

Opiskelija
e arvioi kriittisesti kehittdmisprojektisuunnitelman ja tavoitteiden toteutumista
e dokumentoi projektin tulokset ja maarittelee mahdolliset jatkokehittdmisen tarpeet
& varmistaa projektin tulosten hyddyntamisen

Osaamisen arviointi



Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat

ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tydtehtavissa suunnittelemalla ja
johtamalla projektin. jokatukee-yrityksen-tatorgani i i avoitteid
toteutumistas Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella,
ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Tyohyvinvointi osana arjen johtamistyota

Opiskelija

arvioi yrityksen tai vastuualueen organisaatiorakennetta ja strategiaa tydohyvinvoinnin
nakdkulmasta

seuraa ja arvioi yrityksen tai vastuualueensa henkildoston tyohyvinvointia, tyokykya,
toimenkuvia ja tydkuormaa

ottaa johtamisessaan huomioon tyohyvinvoinnin merkityksen tyén tuloksellisuudelle

ottaa johtamisessaan huomioon tyoyhteisén yhdenvertaisuuden ja
monimuotoisuuden

ottaa johtamisessaan huomioon tydympariston, digitalisaation, monipaikkatyon,
taukojen ja palautumisen vaikutukset tyohyvinvointiin

viestii tydhyvinvointiin liittyvista paatoksista systemaattisesti ja luo vuorovaikutteista
palautekulttuuria yrityksessa tai vastuualueellaan

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen

Opiskelija

ottaa johtamisessa huomioon tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn yksilolliset, yhteisolliset ja
tyoymparistoon liittyvat tekijat seka tukee vatmentavattaotteetta henkildostoa niiden
tunnistamisessa

suunnittelee ja johtaa tyohyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttavia toimenpiteita
henkilostoa osallistaen

varmistaa ja valvoo lakisdateisten tydsuojeluohjeiden noudattamista yrityksessaan tai
vastuualueellaan

varmistaa ja valvoo tyoturvallisuuden toteutumista yrityksessaan tai vastuualueellaan
organisaation kaytantdjen mukaisesti

johtaa puuttumisen keinojen ja tukitoimien kayttoa tyohyvinvointia ja tyokykya
heikentaviin ilmidihin, kuten epaasialliseen kayttaytymiseen ja hairintaan

hyodyntaa tyohyvinvoinnin johtamisessa henkildstohallinnon, tydsuojelutoimijoiden ja
tydterveyshuollon asiantuntemusta organisaation kaytantdjen mukaisesti



e hyodyntaa ennaltaehkaisevia toimintamalleja tydssa jaksamisen ja tydkyvyn
yllapitdmiseksi

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen kehittaminen
Opiskelija

e tunnistaa ja valitsee tydhyvinvoinnin johtamisen kehittdmiskohteita tutkitun tiedon ja
strategisten uudistumistarpeiden pohjalta

e kehittda tydyhteisdn hyvinvointia tukevia rakenteita suunnitelmallisesti organisaation
strategisten tavoitteiden mukaisesti

e arvioi ja kehittaa yrityksen tai vastuualueensa kaytdssa olevia tydhyvinvointia ja
tyokykya edistavia toimintamalleja

e analysoija kehittaa tyohyvinvoinnin johtamistaan henkilostokyselyiden,
tydterveysraporttien tai tydsuojelutarkastusten pohjalta

Osaamisen arviointi

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun hdn osaa tehda tutkinnon osan tyotehtavat
ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa johtamalla ja
kehittamalla yrityksen tai vastuualueensa henkiloston tyohyvinvointia ja tyokykya. Jos
ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytdén perusteella, ammattitaidon osoittamista
taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.



