LOVENEOV/ENEOV/ENVEOV/ENVEOV/ENVEOV/ENVELV/EEL/ER
AU U2 U Uz U UZ g Uz Uz U U UZ U U Ui U

Matkailualan tyoelamatoimikunnan tilannekuva v. 2022-2023

Ty6elamatoimikunta on laatinut tilannekuvan toimialansa tutkintojen nayttdjen toteutuksen ja osaamisen
arvioinnin laadusta. Tyoelamatoimikuntien tehtaviin kuuluu tuottaa vuosittain tietoa ammatillisen koulutuksen
nayttojen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laadusta omalla toimialallaan (Valtioneuvoston asetus
ammatillisesta koulutuksesta 673/2017). Tata tehtavaa varten tyéelamatoimikunnilla on ollut kdytéssaan
seuranta-, arviointi- ja palautetietoa muun muassa Opetushallinnon tilasto-, ohjaus- ja saatelypalvelusta ja
kansallisesta KOSKI-tietovarannosta. Vuoden 2022 suoritustiedot on annettu toimikuntien kaytt66n vuoden 2023
kevaalla. Taman ajankohdan jalkeen KOSKI-dataan tehdyt oppilaitosten tekemat mahdolliset korjaukset eivat nay
tdssa tilannekuvassa. Sama koskee vuoden 2023 suoritusmadrien tilastotietoja, jotka on poimittu KOSKI-
tietokannasta 2024 alkuvuodesta. Tarkistetut suoritusmaarat julkaistaan myohemmin Opetushallinnon
tilastopalvelussa Vipunen.fi -sivustolla. Tilannekuvassa kdytetyt tiedot on poimittu KOSKI-tietokannasta suoraan
siind muodossa kuin oppilaitokset ovat ne ilmoittaneet. Tilastot voivat sisdltda puutteellisia tai virheellisia tietoja.
Esimerkiksi teknisien syitten takia kaikki oppilaitosten omiin opintohallintojarjestelmiin kirjatut tiedot eivat ole
siirtyneet KOSKI-tietokantaan oikein, jolloin tieto tilastoituu ”ei tietoa”/”ei ilmoitettu” -kohtien alle. Siirtymaajalla
olevat tutkinnot eivat sisally maarallisiin tietoihin. Koulutuksen jarjestajien jarjestamisluvissa koulutuksen
jarjestdjien aktiivisuus maaritellaan silla, onko koulutuksen jarjestajalta kirjautunut tutkintojen tai tutkinnon osien
suorituksia joko 2022 tai 2023 toimikunnalle toimitetun KOSKI-datan perusteella. Lahdemateriaalina on ollut
esimerkiksi toimikuntien vierailukdyntiraportit, oikaisupyynnot ja lausunnot.

Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritusmaarat

2022 2023 2022 2023
L . . . . . tutkinnon | tutkinnon
Tutkintojen ja tutkinnon osien suoritukset | koko tutkinto | koko tutkinto
osat osat
Matkailualan perustutkinto 637 542 3502 5840
Matkailupalvelujen osaamisala 291 237
Majoituspalvelujen osaamisala 250 221
Matkapalvelujen myynnin osaamisala 58 53
Useampi osaamisala 29 23
Ei tietoa 9 8
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 93 62 348 280
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 45 48 190 219
Yhteensa 775 652 4040 6339
Tutkintojen ja tutkinnon osien maarien kehitys
koko tutkinto
Koko tutkinnon suoritukset 2022 2023 muutos %
Matkailualan perustutkinto 637 542 -15%
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 93 62 -33%
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 45 48 7%
tutkinnon osat
Tutkinnon osien suoritukset 2022 2023 muutos %
Matkailualan perustutkinto 6007 5840 3%
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 376 280 -26 %
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 208 219 5%
Opiskelun tavoitteena suorittaa tutkinnon osa tai osia / tavoitteena suorittaa koko tutkinto
- - - - s
Op‘lskc'elun tavoitteena koko tutkinto (tutkinnon 2022 2023 muutos %
osittain)
Matkailualan perustutkinto 5733 5531 -4 %




Matkailupalvelujen ammattitutkinto 348 228 -34%
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 160 181 13%
- - - - - o

Op.nsko.elun tavoitteena tutkinnon osia (tutkinnon 2022 2023 muutos %
osittain)

Matkailualan perustutkinto 274 309 13%
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 28 52 86 %
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 48 38 26 %
Pohdintoja

Tutkintojen ja tutkinnon osien maarien kehitys

Opastuspalvelujen ammattitutkinnossa on laskevia muutoksia suoritusmaarissa. Koronavuodet ja Vendjan
hyokkadyssota nakyvat tassa, koska tarve matkailualan palveluista on nayttaytynyt vahdisempana esim.
saapuneiden ulkomaiden risteilyalusten osalta. Ammattitutkintojen tydpaikkoja ei ole yhta paljon kuin ennen
koronapandemiaa. Hakijamaarat Matkailupalvelujen ammattitutkintoon eivéat ole riittdneet nostamaan
suoritusmaaria koronaa edeltavalle tasolle.

Tutkintojen jarjestaminen

Jarjestamisluvat / Aktiiviset koulutuksen jarjestéjat *

Jarjestamisluvat | Jarjestamisluvat Aktiiviset Aktiiviset
Tutkinto 2022 2023 jarjestdjat 2022 | jarjestajat 2023
Matkailualan perustutkinto 63 63 38 38
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 34 34 23 19
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 17 17 11 8

Pohdintoja
Muutokset tutkintojen jarjestamislupien maarassa

Jarjestamislupien maarissa ei ole tapahtunut muutoksia. Kuten aiemmin on todettu, niin hakijamaarat
Matkailupalvelujen ammattitutkintoon eivat ole riittdneet nostamaan suoritusmaaria koronaa edeltavalle tasolle.
Lisaksi heraa kysymyksia siitd, onko jarjestamislupia enemman kuin tarpeen.

Tutkintojen jarjestaminen seka tutkintojen / tutkinnon osien suoritusten jakautuminen koulutuksen
jarjestdjien valilla

Jarjestamisluvista ilmenee, etta perustutkintoa ei ole jarjestanyt laheskaan kaikki koulutuksen jarjestdjat, joilla on
jarjestamislupa. Luvuista voi tehda tulkinnan, etta koulutuksen jarjestdjat eivat ehka ole saaneet riittavasti
opiskelijoita.

Tutkintojen jarjestamisen kattavuus maantieteellisesti ja kielellisesti

Jarjestamislupia on kattavasti ja my0os suorituksia kattavasti maantieteellisestad nakokulmasta.
Matkailupalvelujen ammattitutkinnon osalta myds maantieteellinen kattavuus sekd suomen- etta ruotsinkielisia.
Opastuspalvelujen ammattitutkinnon kohdalla myds maantieteellinen kattavuus.

Ndytt6jen toteutuksen ja osaamisen arvioinnin laatu

Nayttojen suorituspaikkojen jakautuminen 2022 (%)

Tutkinto tyopaikka oppilaitos tf:::)?::itzia ei tietoa
Matkailualan perustutkinto 77 % 11% 4% 8%
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 86 % 3% 9% 2%
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 44 % 44 % 2% 10%




Nayttojen suorituspaikkojen jakautuminen 2023 (%)

Tutkinto tyopaikka oppilaitos t:;:‘;ai;:iﬁ;a ei tietoa
Matkailualan perustutkinto 75% 14 % 4% 7%
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 87 % 8% 4% 2%
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 42 % 54 % 2% 2%
Ammatillisten tutkinnon osien kaksikantaisuuden toteutuminen arvioinnissa 2022 ja 2023*
opettaja ja opettaja ja
Tutkinto tyoeldman tyoelaman ei tietoa 2022 ei tietoa 2023
edustaja 2022 edustaja 2023

Matkailualan perustutkinto 75 % 74 % 6 % 9%
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 88 % 86 % 7% 10%
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 86 % 90 % 11% 7%

*luvuissa ei ole mukana yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet eikd tunnustetut tutkinnon osat

Opiskelijapalautteen keskiarvot* (paattokysely)

. . keskiarvo keskiarvo
keskiarvo | keskiarvo . i
. e e kaikista kaikista
Tutkinto naytto naytto . -
2022 2023 kysymysryhmista | kysymysryhmista
2022 2023
Matkailualan perustutkinto 4,5 4,5 4,2 4,3
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 4,7 4,6 4,3 4,2
Opastuspalvelujen ammattitutkinto 4,7 4,8 4,2 4,3
* Arviointiasteikko 1-5
Tyopaikkakysely 2022-2023*
Tutkinto keskiarvo 2022 keskiarvo 2023
Matkailualan perustutkinto 4,3 4,3
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 4,3 4,1
Opastuspalvelujen ammattitutkinto - -
* Arviointiasteikko 1-5
Tyopaikkaohjaajakysely 2022-2023*
Tutkinto keskiarvo 2022 keskiarvo 2023
Matkailualan perustutkinto 4,4 4,4
Matkailupalvelujen ammattitutkinto 4,4 4,5
Opastuspalvelujen ammattitutkinto - 50

* Arviointiasteikko 1-5

Pohdintoja

Kaksikantaisuuden toteutuminen osaamisen arvioinnissa

Seka perustutkinnon ettd ammattitutkintojen osalta kehitys on ollut positiivista eli yhd useammin arviointi
toteutetaan kaksikantaisesti (opettaja ja tyoelama yhdessa). Myos tietojen antamisen tarkkuudessa on
tapahtunut kehitystd; enaa vain melko pieni osa tiedoista ei sisalld informaatiota siita, ketka ovat arvioinnin
toteuttaneet. Voidaan myods todeta, ettd ndytot tehdaan paaosin tydelamassa, aidoissa tydymparistdissa ja
oppilaitoksen kirjauksen prosessit ovat parantuneet.

Opiskelija- ja tyoeldamapalaute

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tyopaikkaohjaapalaute on tullut tutummaksi tydelamalle ja myos
koulutuksen jarjestdjat ovat onnistuneet aktivoimaan tyopaikkaohjaajia vastaamaan kyselyyn, koska
vastausmaarat ovat tuplaantuneet. Koulutuksen jarjestajien valilla on kuitenkin isoja eroja, kuinka aktiivisesti




tyopaikkaohjaajat ovat kyselyyn vastanneet. Tyopaikkaohjaapalautteita voi myos tulla yhdelle ohjaajalle useilta eri
aloilta seka eri oppilaitoksista, jos tyopaikka on sellainen, jossa voi suorittaa usean eri alan opintoja ja opiskelijoita
on useammasta oppilaitoksesta. Kysymykset ovat hyvia ja niihin on helppo vastata.

Aineistosta voidaan my0s todeta, etta eri oppilaitosten vastaukset kysymyksittdin ovat keskiarvoltaan
samansuuntaisia. Suuria poikkeamia ei ole havaittavissa, kuten ei mydskaan tyopaikkapalautteessa. Usein
tyopaikalla sama henkil6 vastaa tyopaikkaohjaa- ja tyopaikkakyselyyn. Vastaajamaarat ovat pienia, mutta niiden
pitdisi olla suurempia, koska tama liittyy myos rahoitukseen. Kysely saattaa tulla myos lilan mydhdan seka samalle
henkildlle voi tulla useita kyselyja lyhyen ajan sisalla. Ja onko kaikilla tydpaikoilla aikaa perehtya ja vastata
kyselyyn. Keskiarvot ovat kansallisen keskiarvon ylittavia ja ne ovat kautta linjan hyvia. Joitakin poikkeamia on
jarjestdjien kohdalla, eli jonkin verran vaihtelua palautteen keskiarvoissa.

Nayttoymparistot ja niiden soveltuvuus osaamisen osoittamiseen

Edelleen luvuissa on Ei tietoa -osuutta jonkin verran ndyttdjen suorituspaikkojen kohdalla, mutta luvut ovat
parantuneet. Naytot suoritetaan suurelta osin tydpaikoilla. Moni ndytto kirjataan oppilaitosnaytoksi vaikkakin
ndytot on osittain suoritettu myods tydpaikalla. Toimikunnan havaintojen mukaan suuri osa koulutuksen
jarjestdjista ovat sita mielta, etta oppilaitosnadyttoja ei tarvita ja ettd tutkinnon osat on mahdollista suorittaa
tyOpaikalla. Eras nosto vierailukdynniltad on se, ettd yhteisissa ammatillisissa tutkinnon osissa voi toki olla
osaamista, esim. yritystoiminnan suunnittelu, jota osoitetaan oppilaitoksessa. Tyoelama on esittanyt toiveen
hyvastd kaytannosta, jossa opettajat olisivat pari viikkoa tytelamassa ja tydpaikalla ajantasaisuuden
varmistamiseksi.

Perustelut oppilaitoksissa jarjestettaville ndytoille

Perusteena oppilaitoksille tehtaville naytoille on se, ettd ndytettdvaa osaamista (esim. kieli) ei voida toteuttaa
tyOpaikalla tai tyopaikalla annettua ndyttda on tarve vield tdydentaa oppilaitoksen oppimisymparistossa tai
kirjallisesti. Lisaksi ika, yksilollinen tausta tai erityisen tuen tarve voivat edellyttdad oppilaitoksessa tapahtuvaa
nayttoa, esim. ensimmaisten pakollisten tutkinnon osien kohdalla. Toimikunta on vierailukdynneillaan kuullut,
ettd erityisopiskelijoiden maara on lisdantynyt ja nayttaa siltd, ettd maara tulee lisdantymaan.

Yleistykset oikaisupyynnoista

Toimikunnalle ei ole saapunut oikaisupyynt6ja kasiteltavaksi.

Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmien tilanne

Vierailujen mukaan niissa koulutuksen jarjestajissd, joissa osaamisen arviointisuunnitelmaan on panostettu ja
hyodyntamisprosessi on mietitty seka jalkautettu kdytantéon, suunnitelma toimii hyvin ja elda arjessa.
Valitettavan usein dokumentti jaa kuitenkin paivittamatta ja unohtuu taustadokumentiksi tutkintoprosessin
taakse. Varsinkin tutkintokohtainen suunnitelma ei ndy oppilaitoksen arjessa.

Henkil6kohtaistamisen toteutuminen kdytannossa

Henkilokohtaistaminen toimii hyvin jokaisessa vierailukohteessa. Kdytannon varmistaa se, ettd opettajalla,
tyopaikalla seka opiskelijalla on yhteinen ymmarrys opintojen etenemisesta suunnitelman mukaisesti.
Oppilaitoksille on kaytossaan erilaisia sovellusalustoja henkilokohtaistamisen tueksi ja vdistamatta tulee mieleen
ajatus, ettd onko resurssien haaskausta, kun ldhes jokainen on ottanut kaytt66nsa oman jarjestelman ja tavan
hyodyntda mobiilitydkaluja. HOKS:n ja vastuuohjaajan merkitys on kasvanut opiskelijan opinnoissa ja tutkinnon
suorittamisessa seka tyoelamayhteistyossa.

Kehittamiskohteet jarjestajien toiminnassa toimikunnan nakemyksen mukaan

Osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelma tulisi olla nakyva asiakirja oppilaitoksen arjessa.

Opiskelijan arviointi ei saa pohjautua kokonaiseen tyéelamajaksoon, vaan sen tulisi olla selkedasti rajattu ajanjakso.
Opiskelijan oikeusturvan takia hanella pitaa olla tiedossa, milloin hanelld on naytto ja milloin hdnen osaamistaan
arvioidaan. Havaintojen mukaan oppilaitosten kaytannot tyoelamayhteistyon osalta ovat vaihtelevat.
Tyodelamayhteistyd ei saa olla henkil6ista kiinni, vaan oppilaitoksen toiminta tulisi olla strategisesti johdettua.
Eraalla vierailukaynnilla opiskelijat toivoivat, etta arvioinnin dokumentaatiota tulisi oppilaitoksissa kehittaa
sahkoisempadan muotoon.



Yhteiset tutkinnon osat ja niiden osa-alueet

Olisi tarkeaa, etteivat yhteiset tutkinnon ja niiden osa-alueet eriytyisivat omaan siiloon vaan olisivat osa
ammattitaitoa. YTOt eivat nayttaydy kovin selkeina opiskelijoille ja heraa myos epaselvyytta niiden
sisallyttdamisesta nayttoon ja niiden arviointiin. Vierailukohteissa kavi ilmi, etta YTOjen integrointia on jossakin
maadrin sovellettu, eli YTOjen osaamista on osoitettu nayttdjen yhteydessa.

Tutkintojen perusteiden ja tutkintorakenteen toimivuus
Pohdintoja
Tutkinnon perusteiden ty6elamavastaavuus ja kokemukset tutkinnon perusteiden toimivuudesta

Tutkinnon perusteet vastaavat padosin tydeldaman tarpeita, mutta opiskelijoiden edellytykissa suoriutua
tybelamassa ja naytoissa voi olla puutteellisuuksia johtuen tydelamataidoista, vaikkakin opiskelijoilla voi olla
osaamista muista asioista. Tutkinnon perusteissa on melko paljon vaativaa osaamista, jota on vaikea osoittaa
ty6elamassa. Pelko on my0s siitd, ettd tasovaatimus nousee ja samaan aikaan opiskelijan suoriutuminen
heikentyy. Lisdksi osaamista ei voida osoittaa samalla tydpaikalla. Emme enaa voi olettaa, etta tyopaikoilla [6ytyy
sitd osaamista mita perusteissa vaaditaan.

Kokemukset tutkintorakenteen toimivuudesta

Paikallisilla tutkinnon osilla voidaan vastata tyoelaman tarpeisiin ja niiden painoarvo pitaisi olla vahvempi
jatkossa. Paikallisten tutkinnon osien osaamispistemaara voisi olla korkeampi kuin nykyinen osaamispistemaara
kun suhteuttaa taman perustutkinnon kokonaismaaraan. Tama voisi tukea paikallista elinkeinoeldmaa enenevassa
maarin.



