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Yleisia kielitutkintoja koskevan automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannot, tehtava-
jako ja laadunvarmistus

Yleiset kielitutkinnot

Yleiset kielitutkinnot (YKI) ovat aikuisille tarkoitettuja kielitutkintoja. Tutkinnoissa arvioidaan
yleiskielen osaamista kaytannon tilanteissa. Tutkinnosta saa todistuksen, jolla voi osoittaa vi-
rallisesti kielitaidon eri kielissa.

Yleisten kielitutkintojen arviointikriteerit perustuvat eurooppalaiseen viitekehykseen. Jarjes-
telma on kansainvalisten arviointijarjestdjen auditoima.

Viranomaisvastuu YKI-jarjestelmasta on Opetushallituksella. Se vastaa jarjestelman yllapidosta
ja kehittamisesta seka tutkintomaarayksista ja tutkintotodistusten antamisesta. Opetushallitus
on ulkoistanut tutkintojen kdytdnnon toimeenpanon sopimuksella Jyvaskylan yliopiston sovel-
tavan kielentutkimuksen keskukselle (Solki). Tutkintotilaisuuksia jarjestetdan eri puolilla Suo-
mea.

Kielitestit ovat yhdenvertaisuuden ndkdkulmasta objektiivisia ja prosessi neutraali. Tama pyri-
taan varmistamaan tehtavien huolellisella valmistelulla. Jarjestelman syrjimattomyys toteutuu
hyvan hallinnon periaatteita tavanomaisesti noudattaen.

Kasittelyprosessi ja tehtavajako

Tutkinnon suorittaja ilmoittautuu suorittamaan testia tayttamalla sahkoisen lomakkeen YKI-jar-
jestelman ilmoittautumissivulla. Ilmoittautumisohjeet ja linkki ilmoittautumiseen sijaitsevat
Opetushallituksen verkkosivuilla. Opetushallitus yllapitaa ilmoittautumisjarjestelmaa ja vastaa
ilmoittautumisprosessista. Opetushallitus antaa ilmoittautumisen yhteydessa asianosaiselle
tiedot digitaalisesta todistuksesta ja menettelyist4, joita sen antamisessa noudatetaan. Henki-
l6lle kuvataan, milla kriteereilla digitaalinen todistus voidaan antaa Oma Opintopolku-palve-
lussa ja kerrotaan todistuksen antamiseen liittyvista viesti-ilmoituksista (sahkoiset Suomi.fi-
viestit). Todistuksen tiedoksisaantitapojen kuvaus loytyy ilmoittautumislomakkeelta sekd Ope-
tushallituksen verkkosivuilta.

Ilmoittautumisen yhteydessa henkilosta tallennetaan tietoja Opetushallituksen yllapitamaan
oppijanumerorekisteriin. Tietojen kasittelyperusteet ja -tarkoitukset on kuvattu oppijanumero-
rekisterin tietosuojaselosteessa. Oppijanumerorekisteriin lisattava henkilo tulee yksildida, jotta
hanelle muodostuu yksiselitteinen identiteetti ja hanen identiteettiinsa liittyvia tietoja voidaan
kasitella palveluissa ja tietovarannoissa luotettavasti. Yksilointi suoritetaan automaattisesti sil-
loin, kun henkilolla on suomalainen henkildotunnus ja nimitiedot tasmaavat Vaestotietojarjestel-
massa (VTJ) oleviin tietoihin. Tama voidaan ilmoittautuessa tehda, mikali henkild kayttaa vahvaa
tunnistautumista (Suomi.fi-tunnistus). Yksilointi on mahdollista tehda myos silloin, kun henkilo
tunnistautuu sahkdpostilla ja antaa ilmoittautumislomakkeella suomalaisen henkilétunnuk-
sensa, seka kaikki muut yksildintiin tarvittavat tiedot. Jos henkilolla ei ole suomalaista henkilo-
tunnusta, hanta ei voida VTJ-yksildida oppijanumerorekisteriin.

Tutkinnon suorittaja osallistuu testiin valitsemassaan testipaikassa. Testipaikan ja yksittaisen
testitilaisuuden asianmukaisuudesta vastaa testin vastaanottaja, joka toimii sopimuksen pe-
rusteella Opetushallituksen lukuun. Opetushallitus antaa suorituksia vastaanottaville ja testiti-
laisuuksia jarjestaville organisaatiolle tarvittavat ohjeet, joilla varmistetaan testiolosuhteiden
tasalaatuisuus ja testin asianmukainen toteuttaminen testipaikasta riippumatta. Testissa
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kaytettavat kysymykset ja tehtavat suorituspaikka saa Solkilta, jolle testipaikka lahettaa suori-
tukset arvioitavaksi.

Yleisten kielitutkintojen arvioijarekisteriin hyvaksytyt arvioijat tarkastavat ja arvioivat suoritukset
seka pisteyttavat ne. Solki ohjaa ja valvoo arvioijien tyota. Prosessiin ei asian laadun vuoksi (kie-
likoe) lAhtdkohtaisesti sisally hallintolain tarkoittamaa viranomaisaloitteista selvittamista ja asi-
anosaisen kuulemista. Tutkinnon suorittaja voi todistuksen saatuaan pyytaa tietoa siita, miten
arvosteluperusteita on hdnen suoritukseensa sovellettu. Paatoksia ei kdytdnndssa perustella,
koska tutkinnon suorittaja saa todistuksen sellaisesta kielitaidon tasosta, johon hdn on testissa
yltanyt. Suoritusta ei hylata, vaikka suorittaja ei saavuttaisi tasoa, jota han on ilmoittautunut
suorittamaan.

Solkitallentaa testin tuloksen yllapitamaansa kasittelyjarjestelmaan eli YKI-tietokantaan. Solkin
osuus kasittelyssa paattyy testituloksen tallentamiseen Solkin omaan kéasittelyjarjestelmaan.
Siita eteenpain vastuu prosessista on Opetushallituksella.

Solkin kasittelyjarjestelmasta tiedot siirtyvat Opetushallituksen yllapitamaan kielitutkintorekis-
teriin. Kielitutkintorekisterista tiedot valitetaan Opetushallituksen yllapitamaan opinto- ja tut-
kintotietojen luovutuspalveluun (KOSKI-palvelu), jolla henkildn tietoja yhdistetaan ja tarjotaan
keskitetysti hanen itsensa nahtavaksi ja kaytettavaksi Oma Opintopolku-palvelussa.

KOSKI-palvelu muodostaa suorittajalle tutkintotodistuksen (PDF) maariteltyjen kasittelysaanto-
jen perustella. Opetushallitus lisaa tiedostoon sahkoisen leimavarmenteen, jolla tiedoston ai-
tous ja eheys on mahdollista tarkistaa. Oma Opintopolku-palveluun kirjautunut henkild voi la-
data todistuksen ja katsella sitd milloin tahansa sen jalkeen, kun todistus on ensi kertaa muo-
dostunut palvelussa.

Kun digitaalinen tutkintotodistus on muodostettu ja valmis ladattavaksi, KOSKI-palvelu lahettda
Opetushallituksen yllapitamalla Opintopolun Tiedotuspalvelulle kehotteen lahettaa henkilolle
viesti-ilmoitus.

Viesti-ilmoituksiin kaytetaan ensisijaisesti sdhkoisia Suomi.fi-viesteja, mikali henkilolla on kay-
tossaan Suomi.fi-viestit. Sahkoisia Suomi.fi-viesteja kayttaakseen henkilolla on oltava seka suo-
malainen henkildétunnus, ettd sahkdisen asioinnin mahdollistava kirjautumisvaline, kuten esi-
merkiksi pankkitunnukset. Vastaavasti myds Oma Opintopolku-palvelua kayttddkseen henki-
lolla on oltava sahkdisen asioinnin mahdollistava kirjautumisvaline (Suomi.fi-tunnistus), joten
Oma Opintopolku-palvelua kayttaakseen henkild tarvitsee pankkitunnukset, mobiilivarmen-
teen tai sirullisen henkilokortin.

Tiedotuspalvelu tarkistaa Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) Suomi.fi-viestit -palvelulta, onko
henkildlla silld ajanhetkella kdytdossaan sahkdiset Suomi.fi-viestit (nk. postilaatikon tilan tarkis-
tus). Tarkistettava sahkoinen postilaatikko yksiloidaan henkilotunnuksen avulla. Vastauksena
Suomi.fi-viestit -jarjestelma palauttaa Tiedotuspalvelulle syotetyn tunnuksen, jos siihen liitetty
postilaatikko on kaytossa. Jos sahkdinen postilaatikko on kaytossa, henkiloé vastaanottaa vies-
tinsa sahkoisesti. Jos postilaatikko ei ole kdytossa, tunnusta ei palauteta ja tama ilmaisee Ope-
tushallitukselle, etta henkild vastaanottaa viesteja vain paperipostilla. Naissa tilanteissa Ope-
tushallitus ohjaa todistuksia koskevat ilmoitukset fyysisen prosessin mukaan tiedoksi annetta-
viksi.

Sahkoiset viestit kayttoon ottanut henkild saa Suomi.fi-viestin, jolla hanelle ilmoitetaan uudesta
asiasta Oma Opintopolku-palvelussa. Suomi.fi -viestin l4hett3jatiedoista ilmenee, etta
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lahettaja on Opetushallitus, Oma Opintopolku-palvelu. Suomi.fi -viesti ei sisalla todistustiedos-
toa, vaan viestin sisallossa ohjataan henkilé katsomaan tiedoksi annettu asia Oma Opinto-
polku-palvelusta (asiointipalvelu).

Oma Opintopolku-palvelussa kirjautunut henkilo nakee hanelle saapuneen viestin Oma Opin-
topolun Viestini-postilaatikosta. Viestin sisallossa henkildlle kerrotaan uuden todistuksen val-
mistumisesta. Viesti sisaltaa myos ohjeet todistuksen lataamiseksi Oma Opintopolun Opintoni-
osiosta, jossa naytetaan KOSKI-palvelussa olevat opinto- ja tutkintosuoritustiedot, ja josta hen-
kilo voi ladata digitaalisia todistuksia. Liséksi viesti sisaltaa testin arviointiin liittyvat muutoksen-
hakuohjeet.

Mikali henkilolle ei ole mahdollista lahettaa sahkoista viesti-ilmoitusta, hanen tutkintotodis-
tuksensa muutoksenhakuohjeineen annetaan tiedoksi kirjepostilla. Naissakin tilanteissa todis-
tustiedosto muodostetaan KOSKI-palvelussa, mutta henkilolle toimitetaan postitse seka todis-
tustiedosto, ettd muutoksenhakuohjeet. Tulostetussa todistuksessa ei ole sahkadista leimavar-
mennetta, vaan tulosteena lahetetyssa tiedostossa varmenne on korvattu yksilolliselld OID-
tunnisteella, joka muodostetaan KOSKI-palvelussa. OID-tunniste on aina muotoa
1.2.246.562.15. XXXXXXXXXXX siten, etta OID-tunnisteen loppuosa on jokaisella todistuksella
yksilollinen.

Henkilolle ei ole mahdollista lahettaa sahkoista viesti-ilmoitusta, mikali tama ei ole lainkaan
ottanut Suomi.fi-viestit palvelua kayttdon, tai jos han on ldhetyshetkella sulkenut Suomi.fi-
viestitilinsa. Jos henkild on kuitenkin ilmoittautuessaan tunnistautunut vahvasti, taikka anta-
nut sdhkdpostilla tunnistautuessaan suomalaisen henkildtunnuksensa seka kaikki ilmoittautu-
mislomakkeella pyydetyt, oppijanumerorekisterissa tapahtuvaan yksildimiseen tarvittavat tie-
dot, han voi kuitenkin ladata digitaalisen todistuksen Oma Opintopolku-palvelusta tai katsella
sitd milloin tahansa sen jalkeen, kun todistus on ensi kertaa luotu.

Sahkoisen viestin lahettamisen mahdollisuutta ei voida myoskaan tarkistaa eika sahkoista
viestia lahettaa, mikali Opetushallituksella ei ole tiedossa henkildn suomalaista henkilétun-
nusta. Henkilo, jota ei ole VTJ-yksiloity oppijanumerorekisteriin prosessin aiemmissa vaiheissa,
ei voi myoskaan nahda Oma Opintopolku-palveluun kirjautumalla omia tietojaan. Naissa ti-
lanteissa henkild voi saada vain postitse lAhetetyn todistuksen muutoksenhakuohjeineen,
mutta ei digitaalista versiota Oma Opintopolku-palvelussa.

Jos tutkinnon suorittajalla ei ole mahdollisuutta toimia digitaalisesti, han voi toimia fyysisen
vaihtoehdon mukaisesti, joka on tarvittaessa kaytettavissa.

Laadunvarmennus

Yleisten kielitukintojen testijarjestelman laadunvarmistusta on kuvattu perusteellisesti Yleiset
kielitutkinnot 30 vuotta -juhlajulkaisussa (Opetushallituksen raportit ja selvitykset 8/2024),
joka on saatavilla Opetushallituksen verkkosivuilta.

Laadunvarmistuksella pyritaan siihen, etta kielitesti on objektiivinen ja yhdenvertaisuuden na-
kokulmasta neutraali. Muuten tutkintojarjestelman syrjimattomyys toteutuu hyvan hallinnon
periaatteita tavanomaisesti noudattaen.

Tutkintoprosessin laadunvarmennuksella pyritdan varmistamaan laillisuuden, hyvan hallinnon
ja tietosuojan toteutumien. Prosessin laatuodotukset kohdistuvat tutkintojarjestelman toi-
meenpanossa tydskenteleviin henkildihin, kaytettaviin tietojarjestelmiin seka prosessin yleisiin
ominaisuuksiin, kuten virheettomyyteen ja sujuvuuteen.
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Henkildtydpanoksen korkea laatu pyritdan varmistamaan huolellisella rekrytoinnilla, hyvalla
perehdyttamiselld ja ohjeistuksella, osaamisen kehittdmisella seka jatkuvasti tapahtuvalla
seurannalla.

Testijarjestelma tai muut prosessin yhteydessa kaytettavat tietojarjestelmat ovat jatkuvan seu-
rannan, arvioinnin ja parantamisen kohteena. Jarjestelmien osalta tehdd3n tavanomaiset tie-
tosuojaa- ja turvaa koskevat arvioinnit ja kuvaukset. Laadun takeena toimii myos se, etta YKI-
jarjestdma integroituu kansalliseen opintopolkujarjestelmaan. Integraatio syvenee jatkuvasti
testijarjestelman ja tutkintoprosessin digitalisoinnin edetessa.

Prosessin yleisestd toimivuutta varmistetaan asianmukaisilla prosessikuvauksilla, tydohjeilla
seka henkilostokoulutuksella.

Laadunvarmennuksesta vastuussa oleva virkamies on sen yksikdn paallikkd, jonka tehtaviin
yleiset kielitutkinnot Opetushallituksessa kuuluvat.

Muutoksenhaku ja todistuksen paivittyminen

Jos KOSKI-palveluun aiemmin vélitettyja suoritustietoja paivitetdan siten, etta arviointitiedot
muuttuvat, myos todistus paivittyy automaattisesti. Nain on esimerkiksi silloin, kun henkilén
saama arvosana muuttuu tarkistusarvioinnissa. Mikali henkilé hakee oikaisua testituloksensa
arvosteluun ja jokin henkilon todistukselle saama arvosana muuttuisi muutoksenhaun (tarkis-
tusarviointi) jalkeen, digitaalinen todistus paivittyy Oma Opintopolussa automaattisesti. Muut-
tunut arvosana tai arvosanat siirretaan kielitutkintorekisteristd KOSKI-palveluun, kun tarkistus-
arviointiprosessi on paattynyt ja tutkintotoimikunta on tehnyt paatdksen asiasta. Henkilo voi la-
data paivitetyn todistuksen palvelusta samalla tavalla, kun han on voinut ladata ennen muutok-
senhakua saamansa aiemman kappaleen. Uusi todistus korvaa aiemman todistuksen.

Henkilo saa tiedon tutkintotoimikunnan paatoksesta Opetushallituksen asianhallintajarjestel-
masta. Paivitetty todistus on mahdollista postittaa henkildlle myds fyysisen prosessin mukai-
sesti, mikali talla ei ole paasya Oma Opintopolku-palveluun.

Todistuksen aitouden ja eheyden tarkistaminen

Oma Opintopolkuun kirjautunut henkilo voi ladata ja tallentaa PDF-muotoisen todistustiedos-
ton omille laitteilleen tai jakaa sita haluamilleen kolmansille osapuolille, kuten tydnantajalle tai
toiselle viranomaiselle. Kuka tahansa asiakirjan haltija voi tarkistaa PDF-tiedostossa olevan,
Opetushallituksen lisddman sahkdisen varmenteen Digi- ja vaestdtietoviraston (DVV) yllapita-
massa sahkadisten leimojen tarkastuspalvelussa. Palvelun avulla voi tarkastaa sahkoisesti alle-
kirjoitetun tai sahkoisesti leimatun asiakirjan. Palvelu tarkastaa, montako allekirjoitusta asia-
kirja sisaltaa, ovatko ne muodoltaan kelvollisia ja onko niiden varmenteen mydntanyt taho luo-
tettu. Palvelu ei tallenna siihen lahetettyja asiakirjoja, vaan ne tuhotaan tarkastuksen jalkeen.

Sahkdinen varmenne ei siirry sdhkdisesta tiedostosta tulostettuun versioon. Mikali henkild tar-
vitsee ylimaaraisen paperisen tulosteen, jossa on aitouden vahvistamisesta kertova fyysinen
OID-tunniste, henkilo voi tilata paperisen lisdkappaleen Opetushallitukselta erillisen ohjeen
mukaisesti. Ohjeet loytyvat Opetushallituksen verkkosivuilta.

Opetushallituksen postittamassa versiossa sahkdinen leima on korvattu todistuksen yksilolli-
sella OID-tunnisteella. Kuka tahansa asiakirjan haltija voi tarkistaa tulostetussa asiakirjassa ole-
van, Opetushallituksen lisddman OID-tunnisteen Opetushallitukselta erillisen ohjeen mukai-
sesti. Ohjeet lOytyvat Opetushallituksen verkkosivuilta.



