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Arvo-rajapinnan hyödyntäminen opiskelija ja 
työelämäpalautteiden raportoinnissa

Olemme hyödyntäneet Arvo-rajapintaa laatimalla automaattisesti päivittyvät opiskelija- ja 
työelämäpalauteraportit PowerBI:llä.

Valmistuneet ja testausvaiheessa olevat PowerBi-raportoinnit:

• Aloituskysely

• Päättökysely

• Työpaikkaohjaajakysely

• Työpaikkakysely.

Valmistuneet raporttipohjat on laadittu johdon käyttöön ns. yleistilannekuvan saamiseksi.

Arvon rajapinnan kautta saatujen tietojen lisäksi olemme raportoinnissa hyödyntänee Vipusesta saatuja 
tietoja mm valtakunnalliset vertailutiedot. Vipusen tiedot on siirretty manuaalisesti.

Raportointia on ollut rakentamassa laadunhallinnan / tietosuojan asiantuntijan lisäksi oman organisaatiomme 
tiedonhallinnan ja ICT:n asiantuntijat.

Raportointi on tällä hetkellä testausvaiheessa. Testauksessa on löytynyt virheitä.

Testauksessa on mukana osa johdosta.

Useita korjausehdotuksia on jo saatu, mutta lähinnä vain raportoinnin laatineilta



Kokemuksia Arvo –raportoinnissa

Positiivista

- Automaattisuus ja ”lähes” reaaliaikaisuus. Aiemmin tiedot siirrettiin manuaalisesti CSV-tiedostoina 
PowerBI:n ja muuhun raportointiin.

- Rajapinnasta saatiin dataa laajemmin ja yhtenäisemmin, kuin Arvon CSV-raportoinnin avulla.

Haasteita mm:

- Tietosuojan huomioiminen raportoinnissa. 

- Kyselyjen kysymysten muutokset ja lisäykset vaatii päivitystyötä.

- Painotettujen keskiarvojen ja vastausosuuksien laskenta ja oikeellisuuden tarkistaminen.

- Koulutuksen järjestäjän sisäisen organisoinnin yksikkötieto ei siirry Arvoon, tieto täytyy uudelleen 
generoida muiden Arvon tietojen perusteella. Aina ei edes mahdollista.

- Organisaatiomuutokset, mm historia- ja trenditiedot muutoksessa.

- PowerBi raporttien käyttö vaatii myös raporttien käyttäjiltä osaamista mm. suodatukset. Ei ole järkevää 
laatia jokaiselle käyttäjälle omaa valmista raporttia.

- Tekniikan/tiedonhallinnan ja käytön tarpeiden yhteensovittaminen

- Aina ei ole niin selvää, mitä raportoinnilta halutaan 

- Toiveet ja tarpeet muuttuvat jopa ennen, kuin edellinen toive/muutos on saatu tehtyä.

- ”Nälkä kasvaa syödessä”.



Aloituskysely Tarvittaessa voidaan katsoa myös tilastointikausittain tai halutulta 
aikaväliltä

Voidaan suodattaa tutkinnoittain, toimialoittain tai toimintayksiköittäin.

Raportoidaan kysymysryhmien keskiarvot ja rahoituskysymykset, 
vastausmäärät ja –prosentit sekä NPS

Vertaillaan valtakunnan keskiarvoon (Vipusesta)

Lähtökohta raportoinnissa kalenterivuosi, 
koska käsittelemme aloituspalautteet 
laadunhallinnan vuosikellon mukaisesti 
kalenterivuosittain seuraavan vuoden 
alussa. Aloitus kun painottuu syksylle. 

Laskee virheellisesti,
korjaamatta



Päättökysely Voidaan suodattaa tutkinnoittain, toimialoittain tai 
toimintayksiköittäin.

Raportoidaan kysymysryhmien keskiarvot ja rahoituskysymykset, 
vastausmäärät ja –prosentit sekä NPS

Vertaillaan valtakunnan keskiarvoon (Vipusesta)

Raportointi tilastointikausittain, mennyt ja 
alkanut

Voidaan halutessa eritellä koko tutkinnon 
ja tutkinnon osia suorittaneet

Virheelliset 
teksti

korjattavana

Laskee 
virheellisesti,
korjaamatta



Työpaikkaohjaajakysely

Tekstiä

Voidaan raportoida toimintayksiköittäin, ei vielä tutkinnoittain 
ja työpaikoittain (valmisteilla).

Yhteistyökysymykset ja omat lisäkysymykset painottuvat 
raportissa

Raportointi tilastointikausittain, mennyt ja 
alkanut

Kaikki kysymykset raportoitu

Väärä kysymyksen otsikko, korjaamatta



Työpaikkaohjaajakysely
Voidaan raportoida toimintayksiköittäin, ei vielä tutkinnoittain 
ja työpaikoittain (valmisteilla).Raportointi tilastointikausittain, mennyt ja 

alkanut

Kaikki kysymykset raportoitu
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