Tutkinnon osan nimi
Kauppakeskus- ja toimitilapalvelut
Laajuus

30 osp

Koodi

Kuvaus

Tutkinnon osassa hankitaan osaamista kauppakeskusten, myymaldiden, toimistojen, liikekiinteistojen seka muiden suurten
asiakaskohteiden puhtauspalveluista. Osaaminen kohdistuu puhtaiden, turvallisten, toimivien ja viihtyisien asiakas- ja tydymparistojen
yllapitamiseen seka palvelulaadun varmistamiseen erilaisissa toimintaymparistdissa.

Tutkinnon osassa opiskelija suunnittelee, toteuttaa ja arvioi puhtauspalvelutehtavia suurissa ja monikayttoisissa asiakaskohteissa
huomioiden asiakasvirrat, tilojen kdyttdasteen, turvallisuusvaatimukset seka palvelukokonaisuuden laadun. Opiskelija hy6dyntaa
tydssaan koneellisia tydbmenetelmia, digitaalisia tyovalineita, toiminnanohjausjarjestelmia seka laadunhallinnan menetelmia tyon
suunnittelussa, toteuttamisessa ja raportoinnissa.

Tutkinnon osassa korostuvat asiakaskokemuksen tukeminen, nakyva palvelutyd, turvallinen toiminta vilkkaissa toimintaymparistdissa,
vastuullisuus seka kustannustehokas palvelutuotanto. Opiskelija hyddyntaa myds tekodlya tiedonhaussa, tydn suunnittelussa,
resurssien kaytén optimoinnissa ja oman tyon kehittdmisessa.

Tutkinnon osa vastaa kauppakeskus- ja toimitilaymparistdjen nykyisiin ja ennakoituihin osaamistarpeisiin, joissa korostuvat
palvelulaatu, turvallisuus, koneellinen siivous, digitalisaatio, vastuullisuus, tiedolla johtaminen seka suurten asiakaskohteiden tehokas
hallinta.

Ammattitaitovaatimukset A

Ty6én suunnittelu
Opiskelija
e selvittda oman vastuualueensa tydtehtdvia koskevien palvelukuvausten, tybohjeiden ja laatuvaatimusten sisallon seka hyddyntaa
niita tyon suunnittelussa
e suunnittelee puhtauspalvelutehtavat huomioiden asiakasvirrat, kdyttdasteen, aukioloajat ja tilojen kayttotarkoituksen
e arvioi kohteen puhtaus-, hygienia- ja turvallisuusvaatimukset seka hyddyntaa niita tydn suunnittelussa
e tunnistaa pintamateriaalit ja hyddyntaa niiden ominaisuuksia koskevaa tietoa tydmenetelmien valinnassa
e tunnistaa kohteen likatyypit ja hyddyntaa niita tydbmenetelmien, aineiden ja valineiden valinnassa
o valitsee tarkoituksenmukaiset puhdistusmenetelmat, aineet, valineet ja koneet tavoitellun puhtaustason saavuttamiseksi
e suunnittelee koneellisten tydmenetelmien kayton kohteen toiminta huomioiden
e suunnittelee tarvittaessa puhtauden mittauksen ja valitsee siihen soveltuvat menetelmat
e huomioi palvelulaadun, kustannustehokkuuden ja ymparistévastuun tydn suunnittelussa
e hyddyntaa digitaalisia jarjestelmid, sahkoisia tydohjeita ja muuta dokumentoitua tietoa tyon suunnittelussa

Kauppakeskus- ja toimitilapalveluissa toimiminen
Opiskelija
e toteuttaa yllapito- ja jaksottaisia puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen mukaisesti
o yllapitaa kauppakeskusten, myymaldiden, toimistojen ja muiden toimitilojen puhtautta, turvallisuutta ja viihtyisyytta
toteuttaa puhtauspalvelutehtavia suurissa asiakaskohteissa suunnitelmallisesti ja tehokkaasti
e huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaus- ja hygieniavaatimukset



e hyodyntaa koneellisia tyomenetelmia tyon laadun, tuottavuuden ja ergonomian parantamiseksi

o kayttaa yhdistelmdkoneita, lattianhoitokoneita ja muita kohteeseen soveltuvia koneita turvallisesti ja tehokkaasti

e puhdistaa, huoltaa ja sailyttaa kdyttamansa tydvalineet, koneet ja laitteet tydohjeiden mukaisesti

e kdyttaa sovittuja puhtauden mittausmenetelmia ja hyddyntaa mittaustuloksia tydn arvioinnissa

e hyodyntda digitaalisia tyovalineita tyotehtavien toteuttamisessa ja raportoinnissa

e tunnistaa vilkkaiden asiakaskohteiden hygienia- ja turvallisuusriskit ja toimii niiden ehkadisemiseksi

e huolehtii sisdantuloalueiden, kulkureittien, saniteettitilojen ja yhteiskayttoisten tilojen puhtaudesta ja turvallisuudesta
e rytmittad tydnsa asiakasvirtojen, kayttoasteen ja kohteen toiminnan mukaisesti

e arvioi tydnsa laatua, puhtaustasoa ja asiakasympariston toimivuutta seka tekee tarvittavia korjaavia toimenpiteita

Asiakaspalvelu ja yhteistyo
Opiskelija
e toimii asiakaspalvelutilanteissa palvelusopimuksen ja organisaation toimintaperiaatteiden mukaisesti
o viestii asiakkaiden, kiinteiston kayttajien, tyoyhteison ja yhteistydkumppaneiden kanssa ammattimaisesti
e toimii palvelutydssa asiakaslahtdisesti ja palveluhenkisesti
e edistdad omalla toiminnallaan positiivista asiakaskokemusta ja palvelun laatua
e toimii yhteistydssa kiinteistdpalvelujen, turvallisuuspalvelujen, myymalahenkiloston ja muiden toimijoiden kanssa
e huomioi tydssaan monikulttuurisuuden ja yhdenvertaisuuden periaatteet
e hyodyntaa digitaalisia viestintavalineita tydtehtavien hoitamisessa
e raportoi tyonsa tulokset, laatuhavainnot, puhtauden mittaustulokset ja poikkeamat organisaation kaytantdjen mukaisesti

Turvallinen ja vastuullinen toiminta
Opiskelija
e noudattaa tyossaan asiakas- ja tyoturvallisuuden periaatteita seka salassapito- ja tietosuojavelvoitteita
o tekee tyonsa turvallisesti, huomioiden asiakkaiden ja muiden tydntekijoiden turvallisuuden
e toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti ja viestii selkeasti
e soveltaa yrittdjamaista toimintatapaa kustannustehokkaassa ja oma-aloitteisessa tydskentelyssa
e kayttaa tydssaan tarvittavia suojaimia, aineita, koneita ja laitteita kayttdohjeiden mukaisesti
e havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja niiden riskit seka ilmoittaa havaitsemistaan puutteista (10980)
e ottaa huomioon kestdvan kehityksen periaatteet ja ymparistdvastuun tydssaan
e tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa oman roolinsa mukaisesti
e noudattaa sdadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta
e perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan ja osaa toimia mahdollisissa hatatilanteissa ohjeistuksen mukaisesti
o tietad toimintaohjeet hataensiaputilanteissa ja osaa toimia ohjeiden mukaisesti
o yllapitaa tyokykyaan, huolehtii ergonomiasta seka kehittaa ammattitaitoaan palautteen ja itsearvioinnin avulla

Osaamisen arviointi

Geneerinen arviointi

Arvioinnin kohde

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan ty6tehtavat ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla kauppakeskuksessa, myymalassa,
toimistokiinteistdssa tai muussa toimitilaymparistdssa puhtauspalvelutehtavissa. Naytdssa opiskelija suunnittelee tydnsa, toteuttaa
yllapito- ja jaksottaisia puhtauspalveluja, kayttaa tarkoituksenmukaisia tydmenetelmid, koneita, valineita ja aineita seka arvioi tydnsa
laatua. Opiskelija osoittaa osaamisensa koneellisessa siivouksessa, asiakaspalvelussa, yhteistydssa, turvallisuuden varmistamisessa
seka digitaalisten tyovalineiden hyddyntamisessa..

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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