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Meistä

• Opiskelijavuosia 1350

• Opiskelijoita n. 2000

• Tutkintoja 615 
• (pt 346/at 188/ eat 81)

• Osaamispisteitä 111 250
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Tiedot vuodelta 2025



Opiskelijapalautteet YSAOlla

8.9.2026 3



Opiskelijapalautteiden kerääminen
• Lakisääteiset

• ARVO-järjestelmän mukaisesti
• VO tieto sähköpostilla, kun palautelinkin aktivoitumisesta kulunut 14 vrk. VO 

”kuittaa” Wilmaan ”varmistaneensa”, että opiskelija on vastannut.
• VO-työpöydälle tieto, milloin vastauslinkki on aktivoitunut.
• Opiskelija ”vakuuttaa” todistuksen haun yhteydessä, että on vastannut 

päättöpalautteeseen.

• Työpaikalla järjestettävän koulutuksen palautteet (YSAOn oma)
• Alku, väli ja päättö.
• Automatisointi TCD Consultingin Survey-järjestelmällä
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VO=vastuuohjaaja
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Opiskelijan ohje – Kun valmistut
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Tulosten raportointi

• YSAOlla on käytössä rajapinta ARVO-
järjestelmään -> PowerBI-raportit 
päivittyvät kerran vuorokaudessa

• Raportteja mahdollista suodattaa 
tutkinnoittain, kampuksittain, 
kysymysryhmittäin, kysymyksittäin…

• Raportointipalvelusta myös linkki 
Vipusen raportteihin
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Koonti
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NPS:n kehitys
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Tulosten hyödyntäminen -> toiminnan 
kehittäminen
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• Eri rooleissa olevat henkilöt hyödyntävät tuloksia eri näkökulmista

• Tiimit/ysaolaiset
• Käsittely tiimipalavereissa
• Oman vastuualueen tulokset. Vertailu omiin ja YSAOn tavoitteisiin.
•  Opiskelijat mukaan 1x/vuosi.

• Aloituskysely syksyn aikana aloittaneiden kanssa
• Päättökysely 2 vuoden opiskelijoiden kanssa

• Tulosten arviointi
• Missä onnistuimme? Mitä voimme parantaa? Missä tarvitsemme apua? Missä voimme 

tukea muita?

• Häirintä! -> tieto opiskelijahyvinvointitiimille -> välitön puuttuminen



• Koulutuspalvelupäälliköt
• Oman vastuualueen tulokset kokonaisuutena

• Tuloksiin reagointi ja palaute tiimeille

• Johtoryhmä
• Koontiraportti kuukausittain

• Kokonaistulosten tarkastelu (Keskiarvo, mediaani ja hajonta)

• Tarvittaessa reagointi
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• Pedagoginen kehittämispäällikkö (laadunhallinnasta vastaava)
• Avoimien vastausten koosteet (AI)

• Syy-seuraus –suhteiden analysointi (TCD Analytics)

• Havaintojen esiin nostaminen tiimeille, koulutuspalvelupäälliköille ja johdolle

• Koulutuksen järjestäjien väliset vertailut ja yhteenvedot 

• Auditoinnit
• Sisäiset auditoijat tutustuvat auditointikohteen tuloksiin teemoittain

• Oppimistulosten arvioinnit
• Opiskelijoiden ja työelämän näkemysten hyödyntäminen
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Syy-yhteyksien etsiminen
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Lähde: Ammatillisen tutkintokoulutuksen aloittaneet 2025-2026. ARVO-järjestelmä.
Datan käsittely: TCD-Analytics sovelluksella Teija Strandman



Lisätietoja YSAOn palautekäytänteistä:

Teija Strandman, teija.strandman@ysao.fi
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