Case YSAO — Kaytantoja ja
ratkaisuja opiskelijapalautteen
keraamiseen ja hyodyntamiseen
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Opiskelijapalautteet YSAOIlla

Antaa taidon nakya.



Opiskelijapalautteiden keraaminen

e Lakisaateiset
* ARVO-jarjestelman mukaisesti

* VO tieto sahkopostilla, kun palautelinkin aktivoitumisesta kulunut 14 vrk. VO
"kuittaa” Wilmaan “"varmistaneensa”, etta opiskelija on vastannut.

* VO-tyopoydalle tieto, milloin vastauslinkki on aktivoitunut.

* Opiskelija “vakuuttaa” todistuksen haun yhteydessa, etta on vastannut
paattopalautteeseen.

* Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen palautteet (YSAOn oma)
e Alku, vali ja paatto.
e Automatisointi TCD Consultingin Survey-jarjestelmalla

VO=vastuuohjaaja

—

98&0 Antaa taidon nakya.
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Opiskelijan ohje — Kun valmistut

Paattokyselyyn vastaaminen

Sinun tulee vastata paattokyselyyn ennen todistuksen tilaamista.
Henkildkohtainen vastauslinkki on lahetetty sahkdpostiisi. Viestin tunnistat seuraavista tiedoista: Lahettaja: Amis-palaute-respons-feedback (no-reply),

Aihe: Palautetta oppilaitokselle - Respons till laroanstalten - Feed-back to educational institution.

|os viestia ei loydy Saapuneet-kansiosta, tarkista myds roskapostikansio.
Jos tiedoissasi on ollut vaara tai kaytosta poistunut sahkdpostiosoite, voit vastata kyselyyn kirjautumalla eHOKS-palveluun: eHOKS-palvelu.

Jos et loyda kyselya séhkdpostista tai eHOKS-palvelusta, ota yhteyttd opiskelijapalveluihin: opiskelijapalvelut@ysao.fi / 040 177 2800

Olen vastannut paattokyselyyn

—
98&0 Antaa taidon nakya.
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Tulosten raportointi

Koont * YSAOIla on kaytossa rajapinta ARVO-
jarjestelmaan -> PowerBl-raportit

K kset cee . .
ysymykse paivittyvat kerran vuorokaudessa

Suosittelu * Raportteja mahdollista suodattaa
e e tutkinnoittain, kampuksittain,
kysymysryhmittain, kysymyksittain...

Keskiarvo ja jatko tutkinnoittain

* Raportointipalvelusta myos linkki
Hairinta Vipusen raportteihin

ARVO-Hainnta ja taustat

98&0 Antaa taidon nakya.
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Koonti

—
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8,89

Antaa taidon nakya.

Wiimeisin vastaus

7.9.2026

Tyahon, yrittajaksi, opiskelemaan

84,98 %

Alle 15 pv

8.9.2026 8



Eysymysryhma Keskiarvo
-

B aioitus Tieisarvio 4,60
: ) Hemid g kofialnen ceaanmisen ke hitdh missuannbeians . 4,50
|| Tutkinto {HOKS)

7 - . Aloibaswaihe 4,47

aikdakoyssl
- Tyopaikkakysely - — a52
__ Tyopaikkachjzaja
== gy

2018

2020

Keskiarvon kehitys

2021
2022
2023
2024
2025
2026

207

- Cemaamispadeeliot 4,54 0,76

@ as6 0,69

LLAChEH P i P S i '.' 4,54 0,77
Paheclucaaamiinen ' 4,48 0.Bb
Tk ndogiaosaaminem .' 53 0,74
Yhiearsd 54 0,76

Hingunniemi, Kiuruvesi Logetkacsaamincn

Peltonierni, lisalmi
Sankarniemi, lisslmi
Toivala, SilingErvi
Verkko-opinnot, eKampus

Eymymmys

Eorn opiskeiumasnisnoni turdllscksl.

T istyd minua ahjaavicn henkilbden |opetiajat, teopaikkaohjaajat tal mos

oihjziusherdl Bsoo) karssa fodmd hyin.

P3dzin aloitamaan opintonl sopivassa alkataulussa.

Oben tyyeywaiirem o intogenl aloftusvalhecscen

Earasani scdvitoriin, tanvitson ko tukca opernoissani.

Alkalzemnmat o@inbom, BpSkokemuksenl ja oy osaamizend seivRefin iicdtSedlla tealla
Blkaiscnnmat cpinboni 2/t tydkokemuksenl tal muw cssaminen oterbin Faomioon HOKSa
aaditiacssa.

Zain rictivasn tetoa apinnolsta @ ammarbalasta oppilaitokecia, jossa apiskeien.

Zain rictivasn ahjausts opintogerd suanniteluon

Mirr perehdyitctbin cpskelemani tutikinnom ol otk innon osan s attia o i keiin ja

Tadereollisuwsalan perustutkiro

ER3intosn hioddcin corikoo s armmatTiuid nko
dMaaraskennussian ammiatbrutkino
Elncanvikcalan perustutkinko

Puhtaies ja klintcsrdrabsciuaian amanathrutkenio
Hoynstalouden amimatirutkingo

Ra ke nraasalan ponueETuEkinto

ddaarakcnnusaian crikeisammatitutkenio

Theto |a wiesnmi3oe onkan penashutiino

% i N nimdm 3mam aTiTutkint o

Keskiareo

Keskizrvo

4,52

Keskihajonta

0,77

Ecskizrary Kook ha o
-

3,68 0,64
P = 0,61
P e 0,57
P s: 0,72
P as= 0,76
P as= 0,70
P as 0,71
P s 0,63
B a5 0,71
P as 0,71

4,52 077

S ————————————

Tirtirinkn

keskiang  Ecskibajpons
-

@ 230 0,30

P ::z 0,59
@ s 0,55
P ::57 0,57

4,566 0,63
: 4,61 0,70
& ::0 0,564
@ 250 0,56
@ 26 0,73
@ s 0,96

a52 0,77




NPS:n kehitys

Tutkinto 20 2023 2024 2025 2026

Rakennusalan perustutkinto i3
Hevostalouden perustutkinto FU 69 86 - 61,40
Sdhkd- ja automaatioalan perustutkinto F] 66,67 - 63,89
Maatalousalan perustutkinto Ftl 63,01 H 67,12
Taideteollisuusalan perustutkinto . 80,00 0 61,90
Logistiikan perustutkinto M 5208 [W 68,18
Liiketalouden perustutkinto

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto : 38,89 i 63,64
Elintarvikealan perustutkinto | 33,33 11,11
Ravintola- ja catering-alan perustutkinto Ft' 50,00 By 60,87
Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto ! 5,00 i§ 65,00

98&0 Antaa taidon nakya.
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Tulosten hyodyntaminen -> toiminnan
kehittaminen

* Eri rooleissa olevat henkilot hyddyntavat tuloksia eri nakékulmista

* Tiimit/ysaolaiset
e Kasittely tiimipalavereissa
* Oman vastuualueen tulokset. Vertailu omiin ja YSAOn tavoitteisiin.

* Opiskelijat mukaan 1x/vuosi.

 Aloituskysely syksyn aikana aloittaneiden kanssa
e Paattokysely 2 vuoden opiskelijoiden kanssa

* Tulosten arviointi

* Missa onnistuimme? Mita voimme parantaa? Missa tarvitsemme apua? Missa voimme
tukea muita?

* Hairinta! -> tieto opiskelijahyvinvointitiimille -> valiton puuttuminen
—
EJS aD Antaa taidon nakya.
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e Koulutuspalvelupaallikot
 Oman vastuualueen tulokset kokonaisuutena
* Tuloksiin reagointi ja palaute tiimeille

e Johtoryhma
* Koontiraportti kuukausittain
e Kokonaistulosten tarkastelu (Keskiarvo, mediaani ja hajonta)
* Tarvittaessa reagointi

98&0 Antaa taidon nakya.
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* Pedagoginen kehittamispaallikkod (laadunhallinnasta vastaava)

* Avoimien vastausten koosteet (Al)

e Syy-seuraus —suhteiden analysointi (TCD Analytics)
Havaintojen esiin nostaminen tiimeille, koulutuspalvelupaallikdille ja johdolle
Koulutuksen jarjestajien valiset vertailut ja yhteenvedot

* Auditoinnit
e Sisaiset auditoijat tutustuvat auditointikohteen tuloksiin teemoittain

e Oppimistulosten arvioinnit
* Opiskelijoiden ja tyoelaman nakemysten hyodyntaminen

EJS ao Antaa taidon nakya.
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Syy-yhteyksien etsiminen

Koen opiskeluymparistani turvalliseksi. Olen tyytyvainen opintojeni
aloitusvaiheeseen.
[1-2.333333] 40,7% (29. 5]
12 2.4%

[1-2.333333] | 33.3%(31.5)
(2.333333-3.665667] 26 18.,5% (1 :'L-"-'l-]
. (2.333333-3.656567) 24 47% (2.333333-3. 6656457 Ex 481% 420) 1R
(3.6666E67T-5] 474 40, 7% (-53.0) —
(3.656567-5] 470 92,90 (3.665657-5] 454 18.5% (-73.5)

Minut perehdytettiin opiskelemani

ammattitaitovaatimuksiin ja Kanssani selvitettiin, tarvitsenko tukea
osaamistavoitteisiin. opinnoissani.

[1-2.333333] 24 40,7%(35.0)

[1-2.333333] 3 40,7% (38.9) [1-2.333333] 14 40,7% (37.9)
(2.333333-3 665657] 74 40,7% (26.1)
(2.333333-3.666667] 34 40,7% (34.0) [2.333333-2 666647] 25 185% [12.6)
[2.565657-5] 408 18.5%(-52.1)
(3.6666567-5] 453 18.5% (-73.0) [3.666657-5] 457 40,7% (-51.5) -

Lahde: Ammatillisen tutkintokoulutuksen aloittaneet 2025-2026. ARVO-jarjestelma.

Datan kasittely: TCD-Analytics sovelluksella Teija Strandman

US&O Antaa taidon nakya.
8.9.2026 14
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Lisatietoja YSAOn palautekaytanteista:

Teija Strandman, teija.strandman@ysao.fi

Antaa taidon nakya.
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