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Inledning

Bakgrund

| det dynamiska landskapet av internationell utbildning och samarbete framtrader programmet Erasmus+ som en
vagvisare for mojligheter som framjar rorlighet, samarbete och innovation 6ver granserna. Den verkliga framgangen
for Erasmus+ ligger inte bara i antalet deltagare eller antalet finansierade projekt, utan i den bestaende effekt som
det skapar. Att forsta vad denna effekt gar ut pa (vad den innebéar och hur den uppnas) ar darfor avgérande for att
maximera effektiviteten i Erasmus+-initiativen och sékerstalla att de ar relevanta och hallbara. Effekt &r en viktig del
av Erasmus+-ansokningarna och bedoms darefter.

Foljande @mnen behandlas i denna handbok om effekt for Erasmus+:

Att forsta effekt

Definiera effekt fore ansdkan
Overvakning och utvérdering av effekt
Effekthantering

Vem &r handboken till for?
Handboken har tagits fram for alla som arbetar med programmet Erasmus+. Detta inbegriper:

e Anstéllda vid nationella myndigheter.

e Enskilda personer eller organisationer som &r intresserade av att anséka om finansiering fran Erasmus+.

e Enskilda personer eller organisationer som for narvarande genomfdr ett projekt eller program
inom Erasmus+.

e Externa bedomare av Erasmus+-projekt.

Effekt ar ett viktigt kriterium i ansokningsskedet. Handboken hjélper dig att forbereda ett valformulerat projekt. Det
kan ocksa stodja dig under implementeringsfasen genom att hjélpa dig att administrera for effekt och presentera
dina resultat i hogkvalitativa rapporter. Denna handbok ar relevant for projekt inom mobilitet (nyckelatgard 1) och
partnerskap (nyckelatgéard 2) i féljande sektorer: Skolutbildning, hdgre utbildning, vuxenutbildning och yrkesutbildning,
ungdom och idrott.

Hur anvénder jag handboken?

Vi rekommenderar att du anvander handboken redan nar du borjar utforma ditt Erasmus+-projekt.
Om du redan har fatt finansiering eller &r en ackrediterad institution och har bérjat genomféra ditt projekt kommer
du &ven att hitta praktiska tips i handboken som hjélper dig att uppna effekt.

Detta dokument har tagits fram for att ge olika grupper en kort, koncis och lattillganglig guide om effekt.
Du kan lasa den i sin helhet eller fokusera pa de (under)kapitel som &r relevanta for dig — det ar upp till dig!

Vill du fordjupa dig mer i innehallet? Ta i sa fall en titt pa vara férslag till vidare lasning som finns i slutet
av varje kapitel.



Om publikationen

Denna handbok har tagits fram av MDF Training & Consultancy inom ramen for en teknisk samarbetsaktivitet (TCA)
inom Erasmus+ som initierades av Nuffic, den nederlandska nationella myndigheten, i ndra samarbete med
medlemmarna i kdrnarbetsgruppen fér Erasmus+: Annibelle Seilern (AT), Margreta Ivan (RO), Anita Varsa (FI), Willeke
van der Werf (NL) och Bas Beisiegel (NL). Vi vill tacka Nuffic for mojligheten att ta fram denna handbok och fér att ha
fatt elva nationella myndigheter att delta i denna process. Dessutom vill vi tacka alla nationella myndigheter som har
bidragit till utvecklingen av denna handbok. Nationella myndigheter fran féljande lander deltog: Finland, Tjeckien,
Osterrike, Malta, Slovenien, Belgien (flamlandsktalande delen), Grekland, Portugal, Rumanien, Cypern och
Nederldnderna. Vi vill sarskilt lyfta fram bidragen fran anvandargruppen, med féretrddare for de nationella
myndigheterna. Denna grupp bidrog med viktig aterkoppling och synpunkter pa utvecklingen av handboken samt med
exempel fran sina respektive sammanhang for att berika innehallet och sakerstalla att handboken &r anvandbar for
en mangd olika personer.



Kapitel 1: Att forsta effekt

Att genomfora ett projekt kan vara en fantastisk mojlighet for en organisation, men det kréaver tid, energi och pengar.
Det finns vanligtvis olika skal till att man beslutar sig fér att genomféra ett projekt: Man vill uppna nagot, oavsett om
det handlar om att forandra livet for studerande, personal, féraldrar och ungdomar, eller inom organisationen, i det
samhalle dar organisationen ar beldagen eller till och med pa samhéllsniva. Men vilken typ av resultat &r det man vill
uppna? Och vad &r skillnaden mellan projektets resultat och effekt? | detta kapitel far du lara dig den terminologi som
ar viktig nar du vill skapa effekt med ditt Erasmus+-projekt.

1.1  Vad ar ett resultat?

Ta en titt pd beréttelsen nedan om en gymnasieskola i Osterrike som genomfdrde projekt inom mobilitet och
partnerskap. Skolans forestandare lyfter fram de manga olika férandringar som blev resultatet av detta engagemang.

Vi borjade genomféra mobilitetsprogram inom Erasmus+ for nagra ar sedan. Vi har sett manga
forandringar pa var skola! Skolan &r nu en ackrediterad organisation med olika mobilitetsprogram
(KA1) och partnerskapsprojekt (KA2). Innan vi bérjade arbeta med Erasmus+ brukade vi anordna
sprakresor dar studerandena fick delta i sprakkurser utomlands. Det har vi slutat med eftersom
utbytesprogram dér studerandena bor hos vardfamiljer ger studerandena mycket mer kontakt med nya
kulturer (sa kallat peer-to-peer-larande). Detta bidrar sa klart till att vara studerande utvecklar
europeiska sociala, kulturella och sprakliga fardigheter! Vi har konstaterat att framtidsutsikterna for
att delta i mobilitetsprogram har en positiv inverkan pa studerandena i ett annat avseende. De &r
mycket mer motiverade och engagerade i att delta i ordinarie skolaktiviteter.

Férutom ackrediteringen har var skola forandrats genom att vi nu har en europeisk strategi, som ar
lika viktig som var skolutvecklingsplan. Som ett resultat av genomf6randet av denna strategi har var
skola nu en europeisk “anda”. Alla klasser deltar nu i specifika aktiviteter med anknytning till Europa.

De genomfdrda partnerskapsprojekten har bland annat gatt ut pa att skapa en serietidning, utveckla
en webbplats for ett skolprojekt och samla in bortsldngd plast. Detta bidrar till en &kad
miljomedvetenhet bland studerandena och till en renare skola, renare samhéllen och en positiv
forandring pa samhallsniva.

Den kanske viktigaste fordandringen &r att skolan nu &r véalkand i omvarlden fér sin europeiska profil for
miljéméssig hallbarhet.




Som du kan lasa i berattelsen kan Erasmus+-projekt leda till en mangd olika resultat (féréandringar)! Lat oss ta en titt
pa de olika typer av resultat som kan uppnas i ett Erasmus+-projeki:

e Direkta output, produkter eller tjanster eller andra resultat av ett projekt, till exempel utbildningsmaterial,
laroplaner, webbplatser, digitala verktyg, 6kad kunskap och medvetenhet. Dessa kallas: resultat.

e Malgruppen (eller de direkta férmanstagarna), till exempel studerande, larare, studerande, foréldrar eller
organisationer, anvander eller tar till sig projektresultaten. Hur har resultaten féréandrat vad manniskor tanker och
gor? Till exempel borjar studerande aktivt samarbeta inom ungdomsarbete, personal och larare anvander nya
fardigheter och organisationer (till exempel skolor) frdmjar nya digitala verktyg. Dessa typer av resultat kallas
direkta resultat. Direkta resultat handlar om beteendeférandringar!

e Projektets bredare, langsiktiga effekter pa individer, organisationer, samhalle eller system. Detta ar de
forandringar som ett projekt avser att bidra till. Observera att ditt projekt bara kan bidra till denna férandring och
inte kommer att skapa forandringen direkt, eftersom ett projekt inte kommer att uppna dessa langsiktiga effekter
helt pa egen hand. Till exempel: aktivt medborgarskap, forbattrad anstallbarhet, forbattrad ekonomisk
utveckling, férandringar i kulturella normer och vérderingar, politiska reformer. Dessa typer av resultat kallas for
effekt.

| handboken anvéander vi begreppen resultat, direkta resultat och effekt, men kom ihag att projektplaneringen ofta
innehaller olika begrepp for liknande saker. Aven inom programguiden fér Erasmus+ varierar ordvalet. For att forsta
dessa olika begrepp kan du anvanda tabell 1

Tabell 1. Begrepp som anvands for projekt- och programresultat.

Verktyg for effekt/ Programguide for Erasmus+  Alternativa begrepp

Handbok om effekt
for Erasmus+

Effekt Onskad effekt Mal, vergripande syfte, allmant syfte
Direkta resultat Forvantad effekt Specifikt mal, projektsyfte, strategiskt mal
Resultat Resultat, leverans, milstolpe Slutresultat, delresultat

Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter

Resurser Resurser Resurser

Varje projekt har en mangd olika resultat och direkta resultat som bidrar till en mer langsiktig effekt. Att koppla
projektets resultat till direkta resultat och effekt kan ocksa kallas for dess effektkedja. En effektkedja visar hur dina
projektaktiviteter leder till en rad sammanhéngande férandringar pa kortare och langre sikt. Den visar hur dina
intressenter andrar sitt beteende genom att anvanda dina resultat och hur dessa férandringar i sin tur bidrar till mer
omfattande fordandringar (inom och utanfor din organisation).

1 Denna tabell har tagits fram i samband med Erasmus+-effektverktyget fér effekt och finns dven pa webbplatsen fér effektverktyget.




Hur ser effektkedjor ut? Ta en titt pa nagra exempel:

Exempel pa ett mobilitetsprojekt

Studerandenas deltagande i utbytesprogram inom Erasmus+ (aktiviteter) leder till forbattrade sprakkunskaper, okad
medvetenhet om europeiska normer och varderingar samt europeiska kontakter (resultat). Detta leder till att
studerandena uppratthaller europeiska kontakter (direkta resultat), att Iararna tillampar det de har lart sig i sina egna
skolor (direkta resultat) och att kontakten med andra studerande som bor utomlands fortsatter (direkta resultat).
Detta bidrar till 6kad uppmarksamhet pa europeiskhet inom lokala laroanstalter och samhallen (effekt) samt till ett
mer inkluderande Europa (effekt).

e Studerandena blir
Forbattrade europeiska

sprakkunskaper medborgare och

- anammar europeiska
Studerandenas Okad medvetenhet vérderingar i sitt

deltagande om europeiska dagliga liv

i utbytesprogram normer och

varderingar
g Skolan anordnar fler

"Europafokuserade”
Europeiska kontakter aktiviteter

Exempel pa ett partnerskapsprojekt

Att genomfora en gemensam aktivitet for att stada upp plastavfall och skapa en webbplats (aktiviteter) leder till
att studerande och lokalsamhallen far erfarenhet av uppstadningskampanjer och att webbplatsen finns (resultat).
Detta ledera till att studerandena och personalen haller skolan ren (direkta resultat) samt att det omgivande
lokalsamhallet aktivt stottar skolans miljoarbete (direkta resultat). Detta kommer i sin tur att bidra till utvecklingen
av skolans miljopolicy (effekt), identifiering av nya projekt for att forbattra miljon (dvs. partnerskap mellan skolan
och det omgivande samhallet) och, pa langre sikt, mindre avfall i skolan och dess naromrade.

Organisera en Studerande och Skolan utvecklar
kampanij for att lokalsamhillen har policyer fér att

stada upp erfarenhet av minska mangden

plastavfall stadkampanjer avfall och initierar
nya miljoprojekt

Skapa en webbplats
for att dela Ul e Mindre avfall
information om miljoprojekt inom i skolan och
miljoinriktade avfallshantering i omgivande
skolprojekt samhdllen

Varje projekt inom programmet Erasmus+ bidrar till minst ett av de 6vergripande malen eller effekt frdn programmet
Erasmus+. Detta kan ske pa individ-, organisations-, samhélls- och/eller systemniva:

1) Individuell niva, till exempel vilja att arbeta 6ver granserna, 6kad formaga hos personalen att genomfora
modernisering, 6kade majligheter till karriarutveckling.

2) Institutionell/organisatorisk niv4, till exempel langvariga partnerskap, internationalisering av organisationer,
anpassningsformaga till digital omvandling.

3) Gemenskaps-/samhillsniv4, till exempel forandring av normer och vérderingar, inkluderande eller hallbara
metoder
i samhallen, ungdomars deltagande i lokalsamhéllen.

4) Systemisk/politisk niv4, till exempel europeisering av utbildningssystemet, mer inkluderande, innovativa och
digitala utbildningssystem, 6kat ungdomspolitiskt samarbete.



OFORUTSEDDA KONTRA FORUTSEDDA RESULTAT, POSITIVA KONTRA NEGATIVA RESULTAT

De resultat som namns i avsnitt 1.1 &r alla planerade (och 6nskade) resultat, vilket innebar att du férvantar dig och
vill att dessa resultat ska uppnas nar du genomfér ditt Erasmus+-projekt. Trots noggrann planering och forberedelser
kan dock varje projekt leda till oférutsedda resultat, det vill sdga en férandring som man inte forvantade sig, men som
anda intraffade. Ibland &r de oavsiktliga resultaten manga och har en mycket storre effekt an vad man ursprungligen
hade forutsett. Nagra exempel pa oférutsedda handelser finns i rutan nedan.

Exempel pa oforutsedda resultat fran Erasmus+-projekt:

e Material som tagits fram anvands av andra organisationer (inte forutsett av den skola som initierade

policyn).
e Utveckling av en europeisk skolstrategi (exempel pa institutionell effekt).

Alla resultat som du definierade innan du startade projektet &r formodligen positiva. Det ar dock bra att vara medveten
om att projekt ocksa kan ge negativa resultat (se rutan nedan). For att ha koll pa oférutsedda positiva och negativa
resultat ar det viktigt att inkludera detta i 6vervakningen medan projekt genomférs. Hur du kan gora detta beskrivs
i kapitel 3: Overvakning och utvérdering.

Exempel pa negativa resultat fran Erasmus+-projekt:

Negativ effekt pa studerande som konfronterades med rasism under en mobilitetsaktivitet.

Studerande som inte kan delta i mobilitetsprojekt har svart att delta i aktiviteter i klassrummen.

Ett stort inflode av internationella studerande i en populdr kurs skapar spanningar med vanliga
studerande.

Inforandet av ett Al-verktyg for utbildningsadministration leder till en datalacka.

Projektsamordnarna far inte tillrackligt stoéd fran sina organisationer — de maste hantera Erasmus+-
projektet vid sidan av sitt ordinarie arbete, vilket okar risken for utbrandhet.

EFFEKT KONTRA SPRIDNING, RACKVIDD OCH HALLBARHET

Det &r viktigt att skilja pa effekt och andra relaterade begrepp som spridning, rackvidd och hallbarhet. Effekt &r den
storre fordandring som ditt projekt bidrar till, medan spridning syftar till att dela projektresultat med relevanta
intressenter, och rdckvidd avser antalet personer som deltog eller som direkt eller indirekt naddes av projektet.
Hallbarhet, a andra sidan, handlar om projektets férmaga att bibehalla sina fordelar och sin effekt Gver tid.

1.2  Varfor vill vi veta vara resultat?

Att forsta, definiera och dokumentera de olika typerna av projektresultat ar anvandbart under alla faser av Erasmus+-
projektet. | tabellen nedan ser du férdelarna med att definiera och dokumentera dina projektresultat.

Fore ansokan Under projektets genomforande = Under utvardering och rapportering
En tydlig uppfattning om de Kontinuerlig dvervakning av Utvardering av ditt projekt kan ge
forvantade resultaten ligger till resultaten gor att du kan folja vardefulla insikter om hur effektiva
grund for utformningen och framstegen och identifiera nya dina projektinsatser &r, inklusive
planeringen av ditt projekt och utmaningar. Vissa resultat kan effekterna pa din malgrupp/grupp
hjalper dig att satta upp realistiska | vara férutsedda och ligga i linje av gynnade personer.

mal, fordela nédvandiga resurser med projektmalen, medan andra

pa ett effektivt satt och utveckla kan uppsta ovantat.

relevanta ramverk for évervakning

och utvardering.




Om du dessutom tydligt definierar Genom att 6vervaka de faktiska | Information om uppnadda resultat
de direkta resultaten och effekten projektresultaten kan du justera | begars av det nationella kontoret och

ar det mer sannolikt att viktiga projektstrategier eller aktiviteter | &r viktig for att motivera programmet
intressenter forstar hur viktigt ditt vid behov. och de investeringar som gors pa EU-
projekt ar. niva.

Dessutom kan utvarderingsresultaten
vara till nytta for din egen reflektion
kring varfor projektet var (eller inte var)
framgangsrikt. Du kan anvanda denna
information nar du planerar ett nytt
projekt.

EXEMPEL PA ANVANDNING AV RESULTAT

e Information om insamling av plastavfall delades pa den Gsterrikiska skolans webbplats for att visa vad skolan
har gjort for att ta itu med miljofragor.

e Berattelser om studerande som aker pa mobilitetsresor delas med andra studerande for att skapa intresse hos
andra studerande att soka till mobilitetsprogram.

e Resultaten av Erasmus+-projekten i Finland anvénds i attraktiva broschyrer (Fakta Express) for att informera
allménheten om programmets mervéarde. Har ser du ett exempel pa en Fakta Express.

e Personalens forbattrade kompetens har anvénts for att initiera nya aktiviteter och nya resultat, till exempel
en ny laroplan, policyer for miljoskolor och nya partnerskap.

e Video som beskriver projektresultaten av eTwinning pa skolor (se nedan).

Sammanfattningsvis:

Varje projekt inom Erasmus+ syftar till att uppna en rad olika slutresultat. Dessa resultat omfattar inte bara de
direkta leveranserna, tjansterna eller produkterna (resultat, utan ocksa hur dessa resultat anvands av
malgruppen/de direkta formanstagarna (direkta resultat) och vilken bredare langsiktig férandring de bidrar
till (effekt). Genom att beskriva dessa resultat kan du 6ka framgangen for ditt projekt, samtidigt som du bidrar
till meningsfulla och varaktiga forandringar inom utbildning, ungdomsarbete och samhéllet i stort.




0 Vill du léra dig mer om resultat-direkta resultat-effekt? Ta en titt pa effektverktyget fér Erasmus+ dar varje typ av
resultat forklaras och ndgra konkreta exempel ges.
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Ar du intresserad av alla mal och férvdntade resultat av programmet Erasmus+?
Kolla upp dem i programhandledningen fér Erasmus+.



Kapitel 2: Definiera effekt fore ansokan

Att reflektera 6ver och hantera effekten &r inte nagot som ska ske efter att projektet har avslutats, utan det borjar
redan nar du borjar fundera pa att anséka om finansiering fran Erasmus+. | detta kapitel vdgleder vi dig genom
processen for att fullt ut integrera effekt i ditt forslag. Om du redan har startat ditt projekt kan kapitlet vara anvandbart
for att omprova ditt projekt och forbattra fokuset kring effekt for ditt redan befintliga projekt.

Vi presenterar tva mojliga tillvdgagangssatt for att na fram till ett effektorienterat forslag. Metod 1 bérjar med att
definiera effekten och resonerar sedan baklanges. Metod 2 borjar med att definiera dina aktiviteter och/eller dina
direkta formanstagare och gar sedan vidare till effekten.

Det finns fordelar och nackdelar med varje metod. Den storsta fordelen med metod 1 &r att den bast hjalper dig att
arbeta mot effekt, eftersom du forst definierar din avsedda effekt och sedan arbetar bakat for att besluta om dina
aktiviteter. Detta kan leda till mer innovativa och relevanta projektaktiviteter. Metod 2 anses vara enklare och ar
sarskilt anvandbar vid utformning av mindre projekt.

Metod 1

Aktiviteter

Metod 2

2.1 Metod 1: Fran effekt till aktiviteter

Stegen for denna metod inbegriper:

1. Beskriv din drom/vision (effekt)

2. Definiera vem och vad som behover forandras (direkta resultat)

3. Faststéll projektets leveranser och andra direkta projektresultat (resultat)
4. Beskriv vad du kommer att gora (aktiviteter)

5. Kontrollera logiken (fran aktiviteter till effekt)

Denna metod borjar med att utveckla en vision av den dnskade framtida situation som projektet avser att
astadkomma eller bidra till. Darefter foljer ett resonemang bakat till projektutformningen med aktiviteter,
ansvarsomraden och budgetkrav. Denna metod hjélper dig att fokusera designutformningen pa anledningen till att
projektet behovs.

Steg 1: Beskriv din drom/vision (6nskad effekt)

Nar du tar fram en vision av den 6nskade framtida situationen maste du vara tydlig med "vems” framtid du menar.
Ar det samhillets framtid, individens framtid eller en organisations framtid? Mobilitetsprojekt géller framst framtiden
for de deltagare som drar nytta av dessa projekt (till exempel studerande och personal), medan partnerskapsprojekt
ror framtiden for deltagarna, liksom for de organisationer som ar involverade och/eller deras lokalsamhallen.

Nar du ar klar och alla &r 6verens om vems framtid det handlar om kan du vara mer specifik nar det galler vilken typ
av framtid ni vill bidra till. Det &r den fraga som projektet syftar till att ta itu med/forbéttra. Fragan behover vara
tillrackligt "stor”, dvs. en mer langsiktig ambition pa hogre niva som ditt projekt kommer att bidra till, nagot som &r
bredare &n vad projektet i sig kan leverera. | rutorna nedan ger vi nagra exempel.



NAR DET GALLER EN ORGANISATION NAR DET GALLER EN INDIVID/ETT SAMHALLE

o Sysselsattningsmojligheter
o Europeiskt tankesatt

Forbattrad kvalitet pa utbildningen
Framja internationellt samarbete
Hallbarhet i utbildningssystem
Social sammanhallning

e Upprattande av ett europeiskt natverk

Inkludering och jamstalldhet
Europeisk integration inom yrkesutbildningen

Nar "vem” och sjélva problemformuleringen har definierats kan det egentliga arbetet med att ta fram en vision borja.
Detta kan ta sig olika uttryck.

Om det finns ett strategiskt ramverk — det kan vara en strategi for inkludering, en strategi for internationalisering eller
en miljopolicy — ar det viktigt att anvanda detta som utgangspunkt for utformningen av projektet. Detta kommer att
anpassa ditt projekt till en befintlig och godkand strategisk vision. Det sparar inte bara tid och besvar, utan gor det
ocksa lattare att motivera och fa stod for projektet fran hogsta ledningen.

Om det inte finns ndgot befintligt strategiskt ramverk finns det olika s&tt att komma fram till en gemensam vision
(= beskrivning av 6nskad effekt)2. En gemensam vision kan tas fram tillsammans, under workshoppar eller méten
med flera intressenter (se rutan nedan for nagra praktiska forslag). Resultatet av en visionsévning sammanfattas
i en kort vision som beskriver en ambitiés men uppnaelig 6nskad framtida situation. Nagra exempel &r:

e  Mobilitetsdeltagare i Erasmus+ har fler internationella sysselséttningsméjligheter.

e Kuvaliteten pa utbildningen och/eller forskningen vid partnerinstitutionerna har forbéttrats i studerandenas och
ldrarnas 6gon.

e  Skolgemenskapen (foréldrar, larare, studerande) &r mer 6ppen och uppskattar internationellt samarbete.

Praktiska forslag pa hur man kan organisera/genomféra en visionsoévning ar bland annat féljande:

1. Se till att ratt deltagare ar narvarande, eftersom det galler att komma fram till en gemensamt
overenskommen och uppfattad bild av den 6nskade framtida situationen, som stéds av alla viktiga
intressenter.

Skapa tid och utrymme for att drémma, reflektera och beskriva den 6nskade framtida situationen.

Vanligtvis bor 1-2 timmar racka.

Overvdg att anvanda visualiseringstekniker. Bérja med att be intressenterna att rita/beskriva sin
egen vision, som sedan fungerar som synpunkter och inspiration for en gemensam vision.

Nar du leder en 6vning i att skapa visioner kan du évervaga foljande steg (varaktigheten ar vagledande):

1. Forklara "vad”, "varfor” och "hur” (5-10 minuter)
2. Stall fragor och samla in individuella bidrag for att skapa en gemensam bild (60 minuter)
3. Formulera teamets vision (20 minuter)

Steg 2: Definiera vem och vad som behover foriandras (direkta resultat)

Nar din vision &r klar ar det viktigt att forstd vem (vilka intressenter) som maste forandras for att visionen ska bli
verklighet. Detta &r ofta en bredare grupp av intressenter an de som direkt gynnas av projektet.

Ett anvandbart verktyg ar kartlaggning och analys av intressenter. Detta borjar med en kartlaggning av de mest
relevanta intressenterna i forhallande till den formulerade visionen. Detta kan vara (en kombination av) externa och
interna intressenter (till exempel larare, styrelse, ledning, stodpersonal). Interna intressenter &r de aktérer som kan
delta

2 Till exempel https:/mspguide.org/2022/03/18/visioning/
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i eller dra nytta av projektet inom organisationen (eller partnerskapet), medan externa intressenter finns utanfor
organisationen (eller ett partnerskap). Utmaningen i att ta fram en intressentkarta ar att identifiera vilka som behover
andra sitt beteende for att din vision ska bli verklighet. Om du &r intresserad av att lara dig hur du kartlagger och
analyserar dina intressenter kan du lasa kapitel 4.2 > Involvering av intressenter.

Bild 1 visar att det vanligtvis finns olika intressenter som maste géra nagot annorlunda for att uppna den 6nskade
effekt (visionen). Ta en titt pa foljande projektexempel som syftar till att forbattra utbildningens kvalitet och
inkludering i hela organisationen (vision).

Detta innebér att lararna (intressent 1) maste forandras. De maste hoja kvaliteten pa sina lektioner och géra dem mer
inkluderande. Samtidigt maste skolstyrelsen (intressent 2) tilldta och frimja dessa nya sétt att undervisa. Aven andra
ldrare som inte ingick i projektet (intressent 3) maste vara med pa taget. Dessutom maste andra narstaende
intressenter (till exempel fordldrardd och studerande) uppskatta, acceptera och samarbeta med de féreslagna
undervisningsmetoderna. Kort sagt: manga intressenter kommer att behdva dndra sitt beteende pa vagen mot effekt!

Forbattrad kvalitet
och inkludering
i utbild.ningen

vi
hela laroanstalten

Bild 1: Karta 6ver intressenter

Obs! Intressenternas agerande paverkar andra intressenters beteende: Bland annat kommer en stéttande skolledning
att paverka lararna att inféra nya arbetssatt. Detta illustreras av pilarna mellan intressenterna (se kapitel 4 for mer
information om intressenter och intressentanalys).

Kartlaggningen identifierar alltsa de berdrda intressenterna och deras beteendeférandringar. Du kan formulera denna
forandring i ett resultatmal: en beskrivning av det 6nskade beteendet hos de berérda intressenterna som leder till
den effekt du efterstravar. Att skriva resultatmal ar ett viktigt steg for att koppla samman de direkta resultaten av dina
projektaktiviteter med projektets effekt. | detta skede bor du formulera direkta resultatmal for varje intressent i ditt
projekt. Ett resultatmal ser ut pa foljande sétt (bild 2):

Vad behover denna aktor | Varfor ar detta viktigt for att

Vem behover fordandras? 2 . ; ..
gora annorlunda? forverkliga drommen?

..... (aktoren) gor ..... (det ena eller det andra annorlunda),
saatt......... (koppling till drommen)

Bild 2: Beskrivning av resultatbeskrivningar
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Exempel pa direkta resultatbeskrivningar visas i rutan nedan:

Exempel pa resultatbeskrivningar:

Skolstyrelsen godkénner nya undervisningsmetoder, sa att
Hogsta ledningen fordelar resurserna, sa att ...
Studerandena &r mer aktiva nar det géller att utoka sitt natverk, sa att ....

Larare anvander olika undervisningsmetoder inom omradet ..., sa att ....
Foraldrar mer aktivt involveradei ..., sa att

Studerandena lar sig och tillampar ny kunskap om ..., sa att ....
Skolavhoppare anmaler sig till vuxenutbildning .., sa att ...

Steg 3: Faststill projektets resultat och andra direkta projektresultat (direkta resultat)

Nar du vet vilken typ av beteende du vill andra (direkta resultat) kan du ta nasta steg: identifiera de resultat som ditt
projekt producerar/levererar och som kommer att leda till den onskade beteendeférdndringen hos de berdrda
intressenterna. Dessa ar de direkta slutresultat (produkter, tjanster eller 6kad kapacitet) som projektet ska leverera.
Exempel pa direkta resultat ar:

o forbattrade kunskaper, fardigheter och attityder hos yrkesverksamma/volontarer/studerande/ungdomar
e yrkesverksamma och ungdomar med internationell erfarenhet

e onlineverktyg eller verktygslador

e publikationer eller tidskriftsartiklar

e forskningsresultat

e onlineplattformar.

Steg 4: Beskriv vad du kommer att gora (aktiviteter)

Nésta steg ar att identifiera och planera de aktiviteter som ska leda till resultaten. En budget kan ocksa upprattas.
Vilken typ av verksamhet du bedriver beror pa vilka resultat som ska levereras. Aktiviteter kan vara féljande:

e genomféra en utbildning (for att utveckla fardigheter)

e genomfdra utbildning av utbildare (for att skapa en uppsattning utbildare)
e utveckla skolwebbplatsen (att skapa en webbplats)

e organisera en utflykt

e genomféra en reklamkampanj (for att 6ka medvetenheten).

Eftersom du forst har definierat resultaten kan du fundera pa alternativa satt att producera de berdrda resultaten.
Vad kan vi till exempel gora for att utveckla kompetensen, férutom att genomfoéra en utbildning? Eller vad finns det
for alternativa aktiviteter?

Steg 5: Kontrollera logiken (fran aktiviteter till effekt)
Nar effekt, direkta resultat, resultat och aktiviteter har formulerats bor du gora en kontroll:

» Kommer aktiviteterna att leda till resultaten? Om inte justerar du aktiviteterna.

> Kommer resultaten att leda till 6nskade direkta resultat? Om inte justerar du direkta resultaten (och
motsvarande aktiviteter).

» Kommer direkta resultatet att bidra till den 6nskade effekt? Om inte, eller om inte tillrackligt, ser du efter om
du kan justera direkta resultaten (och motsvarande resultat och aktiviteter).
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Att utforma ett projekt sa att det far genomslag ar en utvecklingsprocess, och darfor kan ovanstaende fragor stallas
nar som helst under planeringsarbetet.

2.2 Metod 2: Fran aktiviteter till effekt

Det andra tillvdgagangsséttet borjar med att identifiera projektaktiviteter som bidrar till att |6sa specifika
behov/problem (kopplade till programprioriteringarna i Erasmus+). Baserat pa de identifierade aktiviteterna kommer
du att faststalla dina slutresultat (resultat, direkta resultat och effekt) och darefter kontrollera om effektkedjan &r
meningsfull eller behover forbattras. Detta &r en iterativ process som bidrar till att skapa en uppséttning
effektorienterade aktiviteter.

1. Vem é&r din malgrupp och vilka ar dina aktiviteter?
2. Vad kommer att fordndras? (resultat)
3. Vilken bredare forandring bidrar detta till? (effekt)

Steg 1: Vem ar din malgrupp och vilka ar dina aktiviteter?

Na&r du vill ansdka om finansiering fran Erasmus+ bérjar du med att lasa programguiden och ldra kdnna programmets
mal och prioriteringar. Ta ocksa reda pa vilka mojligheter programmet Erasmus+ erbjuder for att astadkomma viktiga
forandringar for din organisation, dina studerande, dina gemenskaper osv. Dessutom gor en behovs- eller
problemanalys det enklare att utforma ett bra projekt.

S4, vad vill du gora? Vilka &r de aktiviteter som du skulle vilja genomféra/halla i, kopplade till vilka mal fér Erasmus+?
Vem kommer att vara malgruppen for aktiviteterna? (elever, larare, studerande, avdelningar, organisationer, etc.).

Gor forst upp en lista 6ver malgrupperna och skriv sedan ner motsvarande aktiviteter, till exempel:

Malgrupp/direkt gynnade personer | Aktivitet

Larare Utbilda larare i att anvdnda inkluderande undervisningsmetoder

Arbetsgrupp Ge  tekniskt  stod  till  arbetsgruppen for att  anpassa
undervisningsmetoderna fér anvandning i skolan

Studerande Delta i lektioner dar inkluderande undervisningsmetoder testas

FRAGOR ATT STALLA DIG SJALV:

e Ardessa alla direkta formanstagare och/eller berérda intressenter for projektet?
o Ardetta de mest innovativa och relevanta aktiviteterna? Kan dessa aktiviteter genomféras, &r de realistiska?

Beroende pa dina svar kan du behdva justera malgrupperna/de direkta férmanstagarna och/eller aktiviteterna.

Steg 2: Vad kommer att forandras? (resultat)

Nér du har definierat dina aktiviteter kan du borja utarbeta projektets resultat (de produkter, tjanster eller 6kade
kapaciteter som aktiviteterna kommer att leverera) och direkta resultat (beteendeférandringarna hos
malgrupperna/de direkt gynnade personerna). Beskriv de definierade resultaten (se exempel nedan).

Aktiviteter Resultat Direkta resultat

Ge tekniskt stod till en arbetsgrupp for Utvecklade/testade och anpassade Larare utbildar
utveckling/anpassning av inkluderande inkluderande undervisningsmetoder studerande genom att
undervisningsmetoder anvanda inkluderande
undervisningsmetoder
och fardigheter/
kunskaper i klassrummet

Testa inkluderande utbildningsmetoder

i en klassrumsmiljo

Utbilda larare i att anvanda inkluderande Lararna har nya kunskaper/fardigheter
undervisningsmetoder relaterade till anvandningen av inkluderande
undervisningsmetoder
Obs! Lés fran vénster till héger. Aktiviteterna méste leda till de berérda resultaten, och resultaten bor leda till de beskrivna direkta resultaten.
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FRAGOR ATT STALLA DIG SJALV:

e Arde direkta resultaten i linje med véra organisatoriska prioriteringar/policyer/behov?
e Kommer resultaten att leda till de 6nskade direkta resultaten? Om inte, varfor inte?

Beroende pa dina svar kanske du vill justera dina aktiviteter och resultat.
Steg 3. Definiera den storre forandring som ditt projekt bidrar till (effekt)

Nar du har definierat aktiviteter, resultat och direkta resultat &r det dags att titta pa den forandring (effekt) pa en
bredare niva som ditt projekt kan bidra till. Om de direkta resultaten uppnas, vilka férandringar kommer projektet da
att bidra till? Detta kan ske pa olika nivaer:

» inom organisationen

» inom partnerskapet

» iomgivande gemenskaper
» isamhallet

» iutbildningssystem

Beskriv effekten pa ett andamalsenligt s&tt och géarna kopplat till programmets tematiska omraden.
L&gg till former av effekt i tabellen (se exemplet nedan):

Aktivitet Resultat Direkta resultat Effekt

Ge tekniskt stod till en | Utvecklade/testade Lararna utbildar Studerandena kanner sig mer
arbetsgrupp for och anpassade studerandena genom att = hemma/forstadda/uppskattade/
utveckling/anpassning | inkluderande anvanda inkluderande respekterade i skolan

av inkluderande undervisningsmetoder | undervisningsmetoder
undervisningsmetoder och deras relaterade

fardigheter/kunskaper . . .
i klassrummet Mer inkludering/mindre

marginalisering

Battre larresultat

Testa inkluderande Institutionella policyer for inkludering

utbildningsmetoder har utvecklats
i en klassrumsmiljo

Utbilda larare i att Lararna har nyttiga Samhallet ser att skolan gor manga
anvanda inkluderande | kunskaper/fardigheter insatser for inkludering/bredare
undervisningsmetoder | relaterade till inkluderande verkningar pa

anvandningen av samhallen

inkluderande

undervisningsmetoder

FRAGOR ATT STALLA DIG SJALV OM EFFEKTORIENTERING:

Ar alla former av effekt listade?

Ar effekten i linje med organisationens prioriteringar/praxis/behov?

| vilken utstrackning kommer de direkta resultaten att bidra till den férvantade effekten?

Ar det mojligt att 6ka effekten genom att se éver resultaten och de direkta resultaten? Fér att till exempel férbéttra
projektets miljopaverkan i samhéllet kan det vara nédvéandigt att omformulera de direkta resultaten (eller 1agga
till ett annat direkt resultat).
Det innebér ocksa att aktiviteter och resultat kan behéva modifieras.

Baserat pa ovanstaende reflektioner kan du justera de aktiviteter och verkningar som framjar utformningen av
effektmalen for att forbattra effektorienteringen i vagarna mot effekt.

Sammanfattningsvis:

Att integrera effekten i projektutvecklingen borjar redan vid den allra forsta utformningen av projektet. Du kan
gora detta pa tva olika satt: 1) Definiera forst din vision/effekt, skissa sedan pa de (beteendemassiga)
forandringar som krévs for att uppna denna effekt och bestam slutligen vilka aktiviteter du kan genomféra

for att astadkomma dessa forandringar, eller 2) Bérja med din projektidé (aktiviteter), definiera sedan vilka
forandringar den kommer att medfora och vilken effekt den kan bidra till. For bada metoderna ar det viktigast
att effektkedjorna (fran aktiviteter till resultat och effekt) foljer en viss logik.
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0 Anvand formuléret for projektplanering (sida 1) fran Erasmus+-effektverktyget for att skriva ner de viktigaste
resultaten av de fem steg som beskrivs i detta kapitel.

PARTNERORGANISATIONER

Storbritanniens effektverktyg for W
mobilitetsprojekt: Mal, resultat och effekt; e ™"
https://erasmusplus.org.uk/impact-and-
evaluation.html.
Detta verktyg arbetar med fem rutor, dar den
centrala rutan beskriver vad du vill uppna: din effekt.
De fyra rutorna pa utsidan fylls sedan med de
forandringar som kravs for att effekten ska
realiseras. Det kan handla om
beteendeforandringar hos viktiga intressenter
(studerande, partner och projektpersonal) och
systemiska forandringar (till exempel policyer,
regler), och de liknar de foréandringar pa den
resultatnivda som beskrivs ovan. Det géller dven for v ommen
den foreslagna systemiska forandringen, eftersom
processen ovan bygger pa principen att systemiska
forandringar ar resultatet av en beteendeférandring
fran en viktig intressent (till exempel en ny regel
som faststdlls av skolstyrelsen eller en PROJEKTPERSONAL
policyfordandring som initieras av ministeriet).

0 Ovanstéende steg avser de forsta stegeni | actverkyget
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Dessutom innehaller Storbritanniens effektverktyg en effektskala som hjalper till att prioritera
de viktigaste beteendeforandringarna per intressent, och dessa presenteras som direkta resultat i
projektutformningen. Detta understryker vikten av att vara sa specifik som mojligt ndr man beskriver den
beteendeforandring som man efterstravar med sitt projekt.

Om du vill gora en mer detaljerad oversikt dver alla mojliga resultat, direkta resultat och effekter for ditt

projekt eller program kan en férandringsteori vara ett anvandbart verktyg. Det nederlandska nationella

programkontoret har tagit fram en férandringsteori for KA1- och KA2-programmen, som finns pa
nederldandska och engelska: https://toc.erasmusplus.nl/.

For att identifiera resultat kan du anvdnda COM-B-modellen, som har utvecklats av J. Mayne. Denna

universella modell for beteendeforandring illustrerar att beteendet paverkas av tre sammanhangande

faktorer: formagor, méjligheter och motivation. Med andra ord: For att en beteendeférandring ska kunna ske
maste den utvalda aktoren vara kapabel, villig och ha mojlighet att géra saker annorlunda. | effektorienterad
projektutformning rekommenderar vi darfor att man formulerar resultat som tacker dessa tre aspekter. Lds mer om
COM-B-modellen for beteendeforandring:
https://thedecisionlab.com/reference-guide/organizational-behavior/the-com-b-model-for-behavior-change och
https://social-change.co.uk/files/02.09.19_COM-B_and_changing_behaviour_.pdf.

Om du inte vet vilka problem som ditt projekt kan bidra till att I6sa kan du borja med att ta fram ett

problem- och/eller malsattningstrad. Ett problemtrad &r ett grafiskt verktyg som hjalper till att hierarkiskt

strukturera identifierade problem (den negativa situationen) och klargéra deras relation mellan orsak
och verkan. Malsattningstradet ar problemtradets positiva granssnitt, som hierarkiskt organiserar motsvarande
mal (positiv situation). Lds mer om detta pa EC Wiki.
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Kapitel 3: Overvakning och utvirdering
av effekt

Overvakning och utvérdering verkar ibland handla om att fylla i kryssrutor i en projektplan eller i en rapport, men om
det gors pa ratt satt och effektivt hjalper 6vervakning och utvardering dig att férbattra resultaten av ditt Erasmus+-
program.

| detta kapitel gar vi igenom grunderna i 6vervakning och utvardering:

Vad ar dvervakning och utvardering?
Varfor 6vervaka och utvardera?

Olika typer av 6vervakning och utvardering
Praktiska tips

Hoop =

3.1. Vad ar overvakning och utvardering?

Overvakning innebér kontinuerlig insamling, analys och anvédndning av information for att fdlja utvecklingen av
projektaktiviteter och resultat under projektets genomforande.

Utvardering, & andra sidan, ar mer likt en bedémning som gors i slutet av projektet eller under projektets gang vid en
planerad tidpunkt (till exempel halvtidsutvardering). Den fordjupar sig i projektets utformning, genomférande och
resultat och ger insikter som kan forma framtida projekt.

Vilka &r da de viktigaste skillnaderna mellan 6vervakning och utvardering? Dessa hanfor sig till féljande tre delar:
Fokus, timing och syfte.

Overvakning Utvardering

Fokus e  Fokuserar pa att folja upp framstegen e  Fokuserar pa att bedoéma effektivitet,
och genomférandet av aktiviteter. andamalsenlighet, relevans och hallbarhet.

e  Tittar pa vad som kravs (budget, tid, e  Tittar pa de direkta resultat och den effekt som
manskliga resurser), aktiviteter, resultat uppnatts.
och direkta resultat for att sékerstalla att e  Ger en analys av projektets resultat.
projektet &r pa ratt spar.

Timing e Genomfors kontinuerligt under hela e Genomfors vanligen vid specifika tidpunkter,
projektcykeln, fran planering till till exempel i slutet av ett projekt eller vid viktiga
genomférande och avslut. tillfallen. Utvarderingen kan ocksa goras nagra ar

efter
det att projektet har avslutats.

Syfte o  Syftar framst till att folja upp framsteg, e  Syftartill att bedoma projektets dvergripande
identifiera problem eller flaskhalsar och direkta resultat, effekt, relevans och hallbarhet.
sdkerstélla att projektaktiviteterna e Hjalper intressenterna att forsta vad som
genomfors pa avsett vis. fungerade bra, vad som kunde forbattras och

e  Hijélper projektledare att fatta beslut och vilka lardomar som kan dras for framtida projekt.
gora justeringar i god tid for att forbattra e  Motiverar projektutgifter gentemot finansiarer
projektets effektivitet och och skattebetalare.
andamalsenlighet.

3.2. Varfor overvaka och utvardera?

Vilka &r de framsta skalen till att dvervaka och utvirdera projektet? Ar det for att rapportera tillbaka till det nationella
kontoret? For att justera ditt projekt? Att dela med dig av dina framgangar pa sociala medier? Alla dessa skal ar giltiga!
Syftet med overvakning och utvardering &r lika varierande som projekten sjdlva. Att definiera syftet med
overvakningen och utvarderingen i borjan av projektet hjalper dig att vélja vad, nar och hur du vill dvervaka och
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utvardera. Och du definierar dina egna &vervaknings- och utvarderingssyften eftersom du &r den huvudsakliga
anvandaren av dina dvervaknings- och utvarderingsdata!

Ta en titt pa foljande fem syften:

1. Ansvarsskyldighet: Eftersom du far EU-finansiering &r det viktigt att du &r 6ppen med dina resultat och hur
du anvander medlen. Genom att systematiskt folja upp aktiviteter, resultat och direkta resultat samlar du in
data for att kunna rapportera om du har uppnatt de planerade resultaten.

2. Beslutsfattande/styrning: Om du behover justera din strategi, omfordela resurser eller ta itu med nya
utmaningar kan Overvaknings- och utvarderingsdata hjédlpa dig att fatta evidensbaserade beslut och
sakerstalla att ditt projekt haller kursen och ger 6nskade direkta resultat.

3. Synlighet och insamling av medel: Overvaknings- och utvarderingsdata kan anvéndas for att visa upp
framgangshistorier och for att stidrka projektets rykte och trovardighet inom den bredare europeiska
gemenskapen.

4. Framja larprocesser: Genom att systematiskt samla in data och insikter under projektets hela livscykel kan
du identifiera vad som fungerar bra och vad som kan forbattras. Denna information ar ovarderlig for att forfina
strategier, forbattra metoder och dela med sig av basta praxis till olika intressenter.

5. Framja dialog: Genom att presentera resultat, dela med sig av insikter och diskutera konsekvenser med en
rad olika projektintressenter kan overvaknings- och utvarderingsaktiviteter skapa mojligheter till reflektion,
debatt och kollektiv problemlsning.

3.3. Olika typer av overvakning och utvardering

Nar det géller 6vervakning och utvardering finns det inte ett enda séatt som passar alla. Du har sakert hort talas om
kvantitativa och kvalitativa metoder. Kvantitativa metoder ger numeriska insikter, ofta genom véldefinierade
indikatorer. Betrakta dem som siffrorna pa en resultattavla, som berattar hur val ditt projekt fortskrider. Kvalitativa
metoder, & andra sidan, handlar mer om ord och bilder: de ar beskrivande och illustrativa och visar den ménskliga
sidan av dina projektresultat.

Kvantitativa indikatorer

Nar vi talar om Overvakning och utvardering pratar vi ofta om indikatorer, men vad ar egentligen indikatorer och hur
definierar man en bra indikator?

En kvantitativ indikator &r en variabel som hjalper dig att mata om ett resultat har uppnatts eller inte. Genom att samla
in information om specifika indikatorer Gver tid kan du bedéma i vilken utstrdackning dina resultat har uppnatts.
Det kan darfor ge dig information om hur effektivt ditt projekt ar.

Du definierar oftast indikatorerna for ditt projekt i utformningsfasen och anvander dem under din 6évervakning och
utvardering. Nar man definierar indikatorer ska féljande information beaktas:

= Vem ar det som fordndras? (Din malgrupp eller annan viktig intressent)
= Vad ar det som forandras?
= Var kommer fordndringen att &ga rum? (om relevant)

Exempel pa kvantitativa indikatorer kan vara:

e Antal nya laroplaner som utvecklats av de larare som deltar i utbytesprojektet.

e Antal skolor som har antagit de nya laroplanerna i omradet XXX.

e Andel av de examinerade studerandena som anger att kursplanerna vid universitet XXX,
samhallsvetenskapliga fakulteten ar relevanta for deras framtida karriar.

| det forsta exemplet mater indikatorn vad som férandras (laroplanerna), foljt av vem som ansvarar for att ta fram
laroplanerna (lararna): en typisk resultatindikator. | det andra exemplet méats vem (skolorna), foljt av vad de har gjort
annorlunda (antagit nya laroplaner): en typisk indikator for beteendeforandring (resultat- eller effektindikator —
i detta fall sannolikt en effektindikator, eftersom den kan tyda pa en systemférandring som en bredare effekt av vad
som hande pa en skola).
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Som du kan se kan indikatorer definieras for alla typer av projektresultat. Detta innebér att du kan ha indikatorer for
resultat, direkta resultat och effekt. Genom att identifiera indikatorer for varje typ av slutresultat kan du félja upp om
ditt projekt &r pa ratt vag for att uppna effekt. Titta pa foljande ruta for nagra fler indikatorer for exempelprojektet.

Exempel pa indikator for mobilitetsprojekt

e Procentandelen av studerande som har exempel pa hur deltagandet har paverkat deras liv positivt
e Genomsnittlig poang pa fragan "i vilken utstrackning har ditt deltagande i mobilitetsprogrammet varit
till nytta for dig”

Exempel pa indikator for partnerskapsprojekt
Antal larare som deltagit i utbildning om nytt utbildningsverktyg
Integrering av nya undervisningsmetoder inom skolan

Antal kulturaktiviteter som har organiserats av larare efter utbildning
Ungdomar engagerar sig aktivt i samhéllet (genom volontararbete eller arbete)

Har du lagt marke till att vi inte har definierat nagra siffror eller datum i dessa indikatorer? Det &r avsiktligt!
Utgangslaget och malinformationen, liksom din plan for hur du ska samla in data, laggs oftast till i din Gvervaknings-
och utvarderingsplan.

Se ett exempel pa en Gvervaknings- och utvarderingsplan nedan. Det specifika resultatet féljs av en indikator som
representeras av en procentandel av studerandena. Utgangsvardet (vid projektstart) &r 60 procent. | ndsta kolumn
laggs malen for de foljande aren till, sa att du kan jamfora de faktiska forandringarna med dina férvantade
forandringar under arens lopp. Verifieringskallan foérklarar hur du far tag pa indikatorinformationen. | detta fall sker
det genom en examensenkdat som delas med alla studerande som tar examen vid universitetet XXX,
samhallsvetenskapliga fakulteten.

Resultat Indikator Utgangslinje Kalla till

(2024) verifiering

Laroplanerna ar battre | Procentandel av 2025: 62 % | Examensenkat
anpassade till utexaminerade studerande 2026:65% | (3 ar efter
verkligheten pa som anger 2027:70% | examen)

den nuvarande att kursplanerna vid 2028: 75 %

arbetsmarknaden universitetet XXX,

samhallsvetenskapliga
fakulteten, ar relevanta
for deras framtida karriar

Metoder och verktyg for kvantitativ datainsamling

Alla metoder for kvantitativ datainsamling kan anvandas f6r att samla in data for kvantitativa indikatorer. Tank pa
enkater, (strukturerade) intervjuer med viktiga informanter eller fokusgruppsdiskussioner och strukturerade
observationer.

KVALITATIVA METODER FOR OVERVAKNING OCH UTVARDERING
Kvalitativa indikatorer

| vissa projekt kan det vara bra att definiera kvalitativa indikatorer utover kvantitativa indikatorer. Den storsta
skillnaden ar att kvalitativa indikatorer rapporteras som ord, i uttalanden, stycken, fallstudier och rapporter, medan
kvantitativa indikatorer rapporteras som siffror, till exempel enheter, priser, andelar, procentuella foérandringar och
relationstal. En kvalitativ indikator handlar inte s3 mycket om att méta forandringar (vilket kraver siffror eller
procentangivelser), utan mer om att ta reda pa om en férandring faktiskt sker eller inte, och att forsta forandringens
karaktar och djup.

Ett exempel pa en kvalitativ indikator &r: "Studerandena uttrycker att de har utvecklats professionellt under
studietiden”. Detta kan till exempel verifieras genom att analysera personliga reflektionsrapporter fran
avgangsstuderande. | detta fall skulle det innebé&ra att leta efter ord, uttalanden och exempel som visar dessa
studerandes professionella utveckling. Siffror kanske inte ar anvandbara for att faststalla denna typ av forandring.

Fordelen med att samla in kvalitativa data &r att de ger mer djupgaende information om de underliggande orsakerna
till att en forandring har skett. Darfoér samlas den ofta in som ett komplement till kvantitativa data. Metoder for
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kvalitativ datainsamling mojliggor ocksa battre insamling av data pa resultatnivan och avslojar oférutsedda
forandringar.

Metoder och verktyg for kvalitativ datainsamling

For att samla in kvalitativa data kan du stélla 6ppna fragor i enkater eller intervjuer, men det finns ocksa specifika
metoder fér insamling av kvalitativa data.

Storytelling ar en kraftfull metod for kvalitativ datainsamling som innebar att man registrerar tankar, kédnslor och
upplevelser fran individer eller specifika grupper. Det hjélper oss att forsta méanniskors liv och kanslor, och hur de har
upplevt en specifik férandring pa grund av projektet. Berattelser kan samlas in i skriftlig form, men ocksa via video-
eller ljudinspelning. Det gar till och med att kombinera dessa format!

Se nagra exempel nedan:

|

What we've Toticed

is that the y?l h'waorkers
7 \
4

Konsten att simma: personalens rorlighet inom grésrotsidrott Oka ungdomarnas mdjligheter att paverka genom mobilitet och

andra initiativ

Katefinas och Stépéns praktik | Erasmus+ yrkesutbildning Erasmus+ arbetar for att battre ta hand om personer med

funktionsnedsattning

Aven om storytelling som datainsamlingsmetod kan ge vérdefulla insikter innebar den ocksa vissa utmaningar,
till exempel subjektivitet, representation (vissa roster eller erfarenheter kan vara Overrepresenterade eller
marginaliserade) och den tid som krévs for att samla in och analysera data. For att klara av dessa utmaningar &r det
viktigt att veta vilken typ av information man letar efter och att man ger tydliga instruktioner till de personer som
samlar in berattelserna. Du kan forbereda dina berattare i forvdg genom att ge tydlig information om vilken typ av
beréattelser du letar efter. Du kan till exempel uppmana dem att ta bilder av de viktigaste fordndringarna i deras liv till
foljd av projektet och att beratta sin historia med hjalp av dessa bilder.

Peer-granskning ar en kvalitativ Overvaknings- och utvarderingsmetod som involverar externa experter,
till exempel representanter fran liknande organisationer/institutioner, som utfér en kvalitetsgranskning av de
forandringar/resultat som du har uppnatt med ditt projekt. Det anvénds ofta for att se om experterna anser att en
produktion &ar i linje med internationella (europeiska) standarder. Experter kan ocksd hjélpa till med
rekommendationer om hur man kan forbéttra kvaliteten pa resultaten. Peer-granskning ar inte nagot som anvands
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ofta inom ramen for Erasmus+-program, men det skulle kunna inga i ett partnerskapsprojekt som en gemensam
larandeaktivitet.

Fokusgruppsintervjuer ar en metod for kvalitativ datainsamling. En fokusgruppsintervju samlar en grupp personer,
till exempel studerande, larare eller medlemmar i lokalsamhallet. | en fokusgruppsintervju kan personliga erfarenheter
och forandringar diskuteras genom att anvanda partiellt strukturerade intervjumetoder for att halla diskussionen i
gang, eventuellt i kombination med poangséttning av specifika aspekter av den fradga som diskuteras. Férdelen med
fokusgruppsdiskussioner jamfort med storytelling &r att en fokusgruppsintervju samlar olika perspektiv och darmed
ger en mer representativ och realistisk bild av de férandringar som har gt rum. Alla Iardomar som dras av intervjuer
kan anvandas for att justera projektstrategierna.

Nér du forbereder dig for kvalitativ datainsamling kan du granska befintliga dokument. Tank pa nojdhetsenkater med
kommentarer fran deltagarna, eller deltagar- och praktikrapporter. Intressanta insikter fran dessa dokument kan vara
utgangspunkten for en fordjupning under en peer-granskningssession, fokusgruppsdiskussion eller insamling
av beréttelser.

3.4. Praktiska tips

Later detta lite 6vervéldigande for dig? Oroa dig inte, du behover inte géra omfattande efterforskningar for att fa reda
pé alla dina projektresultat! Aven om du inte har tid eller andra resurser att géra en grundlig utvéardering av ditt projekt
kan du sannolikt anda fa vardefull information genom att noggrant valja ut vilken information som verkligen &r
anvandbar for dig.

Har ar nagra praktiska tips for att gora 6vervakningen och utvarderingen av ditt projekt praktisk och anvandbar, istéllet
for en borda:

> Klargor redan fran bérjan hur du ténker anvanda din 6vervaknings- och utvérderingsinformation.

> Hall det enkelt och praktiskt: Gvervakning och utvérdering handlar om att hantera information,
inte ndgon raketvetenskap.

> Formulera endast ndédvandiga indikatorer for att undvika att drunkna i data: fokusera pa de resultat som du
verkligen vill veta.

» Validera och kontrollera informationen med nyckelinformanter for att sékerstélla att den &r korrekt och
relevant.

» Anvand befintliga processer och rutiner i din organisation for 6vervakning och utvardering.

Overvakning och utvirdering i@r som att ha en guide med sig pa resan. Det hjilper dig att
halla dig pa rétt spar, lara dig av resan och gora ditt nasta dventyr annu battre. Med hjalp
av enkla verktyg och smarta tips kan du fa ut mesta mojliga av ditt Erasmus+-projekt
och skapa positiv forandring.

Sammanfattningsvis:

Genom Gvervakning och utvardering kan du fa information som hjélper dig att utveckla insikter om de
forandringsprocesser som foljer av dina Erasmus+-projekt. Detta ar anvandbart for att forbattra aktuella och

framtida projekt och for att dela med sig av framgangshistorier. Genom att anvanda en kombination av
kvantitativa och kvalitativa metoder kan du se storleken pa dina projektresultat samt de bakomliggande
orsakerna till att dessa férandringar intraffar.
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Det finns manga olika typer av format for att beskriva din 6vervaknings- och utvarderingsplan. Du kan till
exempel anvanda det format som beskrivs i Erasmus+-verktyget for projektplanering (sidan 2) eller géra en
liknande version i Excel genom att ldgga till kolumner for grundlaggande information och malinformation.

o En strukturerad och genomarbetad metod som inbegriper storytelling &r "Tekniken for den mest

betydelsefulla forandringen”. Det 4r en deltagarbaserad teknik som bestar av tio steg, dar manniskor
uppmanas att beratta om sina mest betydelsefulla forandringar. Darefter kommer olika personer att lasa och
analysera dessa berattelser och diskutera vilken av berattelserna som ska viljas ut som den mest betydelsefulla.
Hela processen med forberedelser, insamling, urval och analys &r tidskrdvande, men kan ge nya insikter for saval
projektgruppen som berattarna. Las mer har.

Det finns manga olika sétt att planera och genomféra fokusgruppsdiskussioner. En resurs som vi foreslar
0 ar Focus Group-sidan pa webbplatsen Better Evaluation.
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Kapitel 4: Effekthantering

Att hantera effekten i projekt som finansieras av Erasmus+ ar inte ndgot man gor ensam. Man gor detta tillsammans
med interna och/eller externa intressenter och (eventuellt) partnerorganisationer. Detta bidrar till hur man planerar,
foljer upp och utvarderar sitt projekt. Detta kapitel fokuserar pa den organisatoriska aspekten av effekthanteringen
under de olika faserna av projektplanering, projektgenomférande och utvardering.

Nagra viktiga 6vervaganden vid effekthantering ar féljande:

e ledarskap

e involvering av intressenter

e partnerskap

e gemensam inlarning och flexibel administration

e organisering av 6vervaknings- och utvarderingsprocesser
e hantering av risker

4.1 Ledarskap

Effektorienterad planering handlar om att tillsammans ta fram en projektplan som &gs av de viktigaste intressenterna
i projektet och som leder till dnskade forandringar/effekter. Detta innebar att den person som ansvarar for
planeringsprocessen bor vara bade innehalls- (projekt) och processfokuserad (involvera intressenter). Detta kraver
en sarskild typ av ledarskap, ett stottande men dnda fokuserat (effektorienterat) ledarskap.

Innehéllet handlar om forslaget/planen, vad projektet kommer att gora (aktiviteter) och vad projektet avser att uppna
(slutresultat/forandring).

Processen handlar om hur forslaget/planen ska utarbetas, med involvering av interna och externa intressenter pa ett
sadant satt att det finns ett gemensamt &dgarskap for projektet och dess chans att lyckas med genomférandet
forbattras. Detta innebar att olika idéer, asikter och standpunkter maste férstas och hanteras. Under processens gang
maste beslut fattas. Nagra beslut som kommer att behova fattas &r féljande:

= Vilka deltar i planeringsprocessen?

= Vem bestdammer vad slutresultaten ska bli?

= Vem bestammer vilka aktiviteter som ska genomforas?
= Vem bestammer vem som ska gora vad?

=  Vem beslutar om budgeten?
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Nar du utformar ett projekt etableras grunden for samarbetet i genomférandefasen. Nedan hittar du nagra tips for att
fa en bra start.

Tips for att hantera planeringsprocessen:

Kartlagg planeringsprocessen: Nar ska du gora vad?

Kontrollera deltagarnas beslutsbefogenheter.

Kom overens om hur besluten ska fattas: Vem ar ansvarig, involverad eller vem ska héras?

Ha ett stottande forhallningssatt gentemot deltagarna och lyssna pa deras behov och bekymmer.
Erkann och respektera personliga och organisatoriska intressen.

Organisera méten (online/pa plats) for mer formella avtal.

Organisera workshoppar (online/pa plats) for att utbyta erfarenheter och skapa projektinnehall.
Ta in en extern facilitator foér workshopar, om det behdvs (sarskilt om det finns intressekonflikter).

Tips for att organisera och genomfora workshoppar:

Var tydlig med vad workshoppen ska resultera i.

Enas om beslutsfattande avseende workshoppens resultat.

Ta in en extern facilitator (om olika intressen kraver balansering).

Ta fram ett utkast till en workshop med tillrackligt med tid for diskussioner med intressenter.
Faststall grundlaggande “spelregler” med de personer som deltar i workshoppen.

Kom overens om nasta steg.

Ta fram en (kortfattad) rapport om workshoppen.

Viktigt att tanka pa: Ledarstilen &r avgoérande for genomfoérandet av Erasmus+-projekt. Manga av intressenterna deltar
i Erasmus+-aktiviteter pa frivillig basis eller utéver sitt dagliga arbete. Det innebar att det &r viktigt att inspirera och
st6tta, inte att styra och kontrollera. Det finns faktiskt en stor risk att ménniskor slutar att aktivt delta i eller samarbeta
med projektet om de kanner sig beordrade eller upplever att deras bidrag inte uppskattas eller respekteras.

4.2 Involvering av intressenter

Definition av en intressent

En intressent &r en individ, ett samhalle, en grupp eller en organisation som har ett intresse av slutresultatet
av en insats eller en policy, eftersom de paverkas positivt eller negativt av den eller kan paverka
den positivt eller negativt.

Planeringen och genomférandet av ett projekt involverar ett stort antal interna och externa intressenter
(se kapitel 2 for skillnaden mellan interna och externa intressenter). Det handlar bdde om att f& med dem pa taget
och att halla dem engagerade under hela projektets genomforande.
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Varfor ar detta viktigt? Om en maktig intressent stottar projektet eller beslutar sig for att stoppa det kommer detta att
avgora hur framgangsrikt projektet blir. Det ar darfor bra att kartlagga intressenterna utifran deras makt och intressen.
Matrisen for analys av intressenter (bild 3) kan vara till hjdlp. Den vertikala axeln illustrerar dina intressenters
maktniva och den horisontella axeln illustrerar huruvida deras intressen kan paverkas positivt eller negativt.

5
Negativt intresse Neutralt intresse
Hogt inflytande Hogt inflytande
Potentiella Behov av tillstyrkan
motstandare
Inflytande

Negativt intresse Positivt intresse
Lagt inflytande Lagt inflytande
Potentiella Potentiella

allierade eller allierade
motstandare

s

2 Interesse +
Bild 3: Matris Over intressenter

Nedan foljer ett exempel pa hur intressenter kan placeras i matrisen med hjalp av berattelsen fran gymnasieskolan
i Osterrike (frdn kapitel 1). Den exakta kartlaggningen kommer att se olika ut fér olika
projekt/organisationer/sammanhang:

Samordnaren for Erasmus+: Stort intresse (personligt) och relativt Iagt inflytande, eftersom samordnaren

for Erasmus+ kan vara beroende av manga andra intressenters engagemang for att projektet ska lyckas.
Skolrektor: Stort intresse och hégt inflytande. Stort intresse (férhoppningsvis), eftersom projektet kommer att
medfora manga fordelar for skolan. Hogt inflytande eftersom skolans rektor kommer att kunna involvera andra.
Larare: HOgt inflytande och medelstort intresse. Hogt inflytande eftersom projektet inte kan genomféras utan
dem. Medelstort intresse eftersom det kan uppfattas som en extra borda.

Medlemmar i lokalsamhallet: Lagt inflytande och medelstort intresse.

Landskapets myndigheter: Hogt inflytande och stort intresse. Det ligger i deras (hoga) inflytande och (stora)
intresse att se till att metoden blir framgangsrik, och de bidrar till att sprida projektets resultat till andra skolor.
Foraldrar: Stort intresse och relativt hogt inflytande. Stort intresse eftersom deras barn paverkas direkt av
skolverksamheten. Hogt inflytande eftersom de kan férmedla positiva eller negativa asikter om skolan.

Sociala kamratgrupper: Hogt inflytande eftersom de kan paverka huruvida studerandena deltar. Medelstort eller
neutralt intresse eftersom de kanske inte omedelbart ser nyttan med projektet for dem (nyttan &r oklar).

Kartlaggningen av intressenter hjalper dig att avgora hur du ska samverka med de olika intressenterna. Till exempel
vill du kanske skapa en positiv stdamning kring Erasmus+-aktiviteten for att bidra till ett positivt socialt beteende hos
kamratgruppen. Du vill emellertid dven informera foraldrarna regelbundet om de aktiviteter som kommer att
genomforas. Ju battre du engagerar dig i de olika intressenterna, desto storre ar dina chanser att astadkomma en
effekt.
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Tips for att engagera intressenter:

e Hall ett vakande 6ga pa potentiella motstandare och potentiella motstandares allierade.

e Neutralisera negativa intressen genom att (om mgjligt) skapa specifika fordelar for dem.

e Etablera partnerskap med potentiella férandringsforesprakare.

e Setill att dven intressenter med hogt inflytande och neutrala intressen drar nytta av projektet. Se till att de ar
med pa taget. Det kommer att forbattra intressenternas stod.

e Se om det ar mojligt att starka potentiella allierade.

e Tafram en kommunikationsplan som &r kopplad till din engagemangsstrategi.

Exempel pa framgangsrikt engagemang av intressenter

| manga lander har samordnarna for Erasmus+ ett ndra samarbete med det nationella Erasmus+-kontoret
liksom lokala och regionala myndigheter for Erasmus+ inom flera natverk. Samordnarna anvander sig av dessa
natverk for att fora projektet till en "hdgre”, mer regional eller till och med nationell niva. Myndigheter spelar

ofta en viktig roll i projekten, och samordnarna har stéttat myndigheterna i deras arbete med att forandra
befintlig statlig politik och utbildningsstrategier. Det viktiga har ar ett omsesidigt intresse for och utveckling
av ett gemensamt dgande av projektresultaten!

4.3 Partnerskap

Definition av partnerskap

Partnerskap ar samarbetsrelationer mellan institutionella aktérer som kombinerar kompletterande styrkor
och resurser for att uppna gemensamma mal och syften (IFAD-2019)

Ett partnerskap etableras vanligtvis nar du vill arbeta tillsammans med en extern intressent och uppna gemensamma
mal. Det ar viktigt att strukturera partnerskapet. Under planeringsfasen maste du fundera &ver vilken typ av
partnerskap du vill ha for att kunna genomfora ett framgangsrikt projekt.

Gemensamma intressen ligger till grund for alla partnerskap. Partner fattar ett medvetet beslut om att etablera ett
partnerskap, baserat pa forutsattningen att man tillsammans kan gora/uppna mycket mer &n pa egen hand. Tanken
ar att forena styrkor (kunskap och resurser) och arbeta tillsammans mot gemensamma mal. | Erasmus+-projekt
innebar detta ofta utveckling av innovativa initiativ.

Nér du ska etablera ett partnerskap maste du fatta beslut om féljande: 1) hur samarbetet ordnas, 2) hur beslut fattas,
3) vilka projektstrategier man har, 4) hur roller/uppgifter fordelas och 5) hur larandet sker. Med andra ord arbetar ni
tillsammans fram hur ert "samarbetssystem” ska se ut.

Nyckeln till ett framgangsrikt partnerskap ar att partnerna inser att det inte finns nagon inneboende hierarki inom
partnerskap; att partnerna kan och kommer att besluta sjédlva om de vill fortsatta (eller inte) med ett partnerskap,
aven om det finns ett partnerskapsavtal. Om viktiga individuella och/eller organisatoriska intressen inte respekteras
innebar det ofta slutet pa partnerskapet. Det &r viktigt att hantera dynamiken och energin i ett partnerskap, vilket tar
sig uttryck i engagemang och en smidig projektverksamhet. Om de hanteras pa ratt satt kommer partnerskapen att
strécka sig langre &n ett projekts varaktighet och kan generera en mycket storre effekt, langt utdver vad du férvantade
dig fran borjan! Ett exempel &r antagandet av en nationell utbildningsstrategi som utvecklats i ett Erasmus+-projekt
och som ansags vara sa framgangsrik att de nationella myndigheterna beslutade att anta den som en nationell policy.
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Olika faser av ett partnerskap

Identifiera och
utvardera
potentiella
partnerskap

Granska och

. Avtalsforhandlin
vidta

gar och
avtalsdokument
ation avtal

nodvandiga
atgarder

Hantera
partnerskapet
under
genomforandet

Tips for att etablera ett effektivt (och verkningsfullt) partnerskap:
e Tatid pa er att lara kdnna varandra. Inspirera varandra.
e Kom 6verens om vilken effekt ni vill uppna tillsammans (Vad vill ni framja?).
e Kom overens om roller och ansvarsomraden.
e Kom dverens om hur ni fattar beslut tillsammans.
e Besluta om regelbundna 6versyner av partnerskapet.
e Respektera partnernas vitala intressen.
e Setill att alla &r ndjda med partnerskapsavtalet!

4.4 Gemensamt larande och flexibel administration

Hur besluten ska fattas (nar projektet genomférs) avgérs nar ni borjar arbeta tillsammans under planeringsfasen.
Detta kan beskrivas och formaliseras i ett partnerskapsavtal. Hur projektet ska styras och administreras ar en del av
partnerskapsavtalet. Gemensamt ldarande ar nodvandigt, eftersom ldarandet kan leda till projektbeslut som forbattrar
effekten.

En styrgrupp kan inrattas och besta av viktiga interna intressenter (partner) och externa intressenter, till exempel
foretradare for lokala myndigheter. Vilka som ska inga i styrgruppen beror delvis pa vilken effekt man vill uppna.
Overvég att inkludera personer/aktdrer som kan bidra till att 6ka effekten (bade inom och utanfor organisationen).

Hur ofta styrgruppen sammantrader varierar beroende pa projektets karaktér. Det kan vara var tredje manad (om det
finns ett behov av larande/beslutsfattande i samband med projektaktiviteter) eller var 6-12:e manad. Detta kan vara
fallet nér larandet/beslutsfattandet avser policyutveckling eller utvidgning av omfattningen av projektaktiviteter/
metoder.

Att genomfora ett projekt handlar (ocksa) om att skapa ett (gemensamt) utrymme dér (gemensamt) larande kan dga
rum. Detta larande kan leda till forandringar i dina projektstrategier under projektgenomférandet eller till utveckling
av organisationens policy under och efter projektgenomférandet. Férandringar kan innebéra: "Lat oss anpassa vara
aktiviteter/strategier sa att vi far storre genomslagskraft”. Larandet kan behova organiseras formellt och lardomarna
kan delas med styrgruppen, aterigen for att forbattra effekten.
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Tips for att organisera gemensamt larande och flexibel administration:

e Kom d&verens om hur overvaknings- och utvarderingsdata ska delas och anvéandas under styrgruppens
moten.

e Tafram en gemensam modell fér larandet. Den kan innehalla alla typer av teman som kan vara relevanta for
att framja effekten. Till exempel hur kan man pa béasta satt anvdnda projektresultaten for att uppna
systemiska forandringar?

e Diskutera det som ni har lart er tillsammans under styrgruppens méten.

e GOr inte ditt partnerskapsavtal for stelt, utan tillat viss flexibilitet. Nar du lar dig nagot kan du justera dina
projektaktiviteter i enlighet med detta (men fortsé&tta att strava efter samma resultat och effekt).

e Latldrande ta sin tid.

4.5 Organisering av overvaknings- och utvarderingsprocesser

Data maste samlas in, analyseras och tolkas i ratt tid och kopplas till beslutsfattande och annan anvandning av data,
till exempel kommunikation med interna och externa intressenter. Det innebar att insamlingen och tolkningen av data
maste planeras i linje med den avsedda anvandningen av informationen.

Datainsamling sker vanligtvis genom specifika datainsamlingsmetoder och verktyg, som enkater eller specifika
studier. Det viktiga &r att se till att dessa metoder och verktyg for datainsamling levererar tillfrlitliga data. Detta
innebér att de ska testas fore faktisk anvandning och att det ska kontrolleras att den information som tillhandahalls
ar korrekt/riktig.

Data maste ocksa tolkas. Enkelt uttryckt innebér det att stalla sig fragan: "Vad talar den har informationen om for
oss? Ser vi den forandring vi vill se? Finns det framsteg vad géller direkta resultat och effekt?”. Tolkningen av data
organiseras bast tillsammans med den eller de personer som ansvarar for att samla in informationen. Om uppgifterna
ar svara att tolka kan de kompletteras med platsbesok eller fokusgruppsdiskussioner med representanter fér den
grupp personer som intervjuades/undersoktes.

Tips for insamling, analys och tolkning av data:

e Integrera datainsamling och analys i dina vanliga aktiviteter for att spara tid och géra det till en mindre borda.

e Var tydlig med att uppgifterna samlas in i utbildningssyfte och fér din egen beslutsprocess.

e Undvik att fa datainsamlingen att kdnnas kontrollerande eller knuten till ansvarsskyldighet, eftersom detta
kommer att paverka datakvaliteten negativt.

e Ge feedback pa information som samlas in/analyseras tillsammans. Detta visar att informationen anvéands
och darfér anses vara viktig, och forbattrar kvaliteten pa datan/informationen.

Det viktigaste budskapet: Tillférlitligheten hos data beror pa hur insamlingen av data organiseras.

Andra faktorer som avgor kvaliteten pa ett bra 6vervaknings- och utvarderingssystem:

Personalens Du kanske inte har tillrdckligt med personal for att utféra "tunga” Overvaknings- och
kapacitet utvarderingsaktiviteter (fran insamling till analys och tolkning av data). Eller sa kanske din
nuvarande personal inte har kapacitet att konfigurera och hantera ett "tungt” system.

DETEN GIGO-principen beskriver vad som kan hinda inom 6vervakning och utvardering. GIGO star for
tiliforlitlighet Garbage In, Garbage Out (= otydliga inmatade data ger endast otydliga resultat). Om de data
som matas in for analys inte &r tillforlitliga eller bra (dvs. skrap), kan den information som
produceras fran den bara bli skrdp ocksa. Med andra ord ar informationen da vardelos for
larande och beslutsfattande for 6kad genomslagskraft.

Datalagring For lagring av data/information &r det bast att anvanda (eller utveckla) egna organisatoriska
system. Detta Okar hallbarheten i datainsamlingen och gor det mojligt for andra interna
intressenter att anvanda uppgifterna. Om det inte finns nagra lampliga system pa plats kan du
utveckla dina egna. Gor det dock inte alltfor komplicerat, sa att det ska vara méjligt att 6verfora
och anvanda data mellan organisationer.
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Viktiga tips for overvakning och utvardering:

e Kom 6verens om vad du verkligen behover veta (hur data kommer att anvandas).

e Forbered dina egna format/enkéter. Hall dessa enkla/korta.

e Planera en enkel sammanstéllning och specificering av data.

e Testa undersoknings/datainsamlingsmekanismer.

e Testa metoder for sammanstéllning och specificering av data (i forhallande till méjlig anvandning av data).

e Utarbeta egna riktlinjer for 6vervakning och utvardering (vad och hur).

e Lagra data pa ett sadant satt att de &r lattillgangliga for andra.

e Undvik stora kalkylprogram/databaser.

e Se till att datainsamlarna har kapacitet att samla in data och anvander de datainsamlingsverktyg som
har beslutats
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4.6 Hantering av risker

Definition av risker

Risker &r ovantade handelser som kan paverka huruvida projektresultaten kan genomféras och uppnas
pa ett lyckat satt. De ar osékra och ligger utanfor din kontroll.

| projekt ar det klokt att vara medveten om eventuella risker. Att resa utomlands for ett mobilitetsprojekt kan till
exempel medfora risker for hadlsa och sakerhet. | partnerskapsprojekt kan det finnas risker i samband med
partnerskapsataganden. Det kan intréffa ovantade handelser som stor projektaktiviteterna eller minskar deras effekt
(eller &nnu varre!).

Att hantera risker &r med andra ord nyckeln till att uppna effekt. For att hantera risker &r det béast att vidta atgarder
som kallas riskhantering. Med hjalp av riskhantering kan risker undvikas eller eventuella negativa effekter lindras.
Nagra exempel pa vanliga risker i Erasmus+-projekt och en strategi for att hantera dem visas nedan:

Sociokulturella risker. Studerande kanske inte kanner sig bekvdma utomlands pa grund av befintliga
sociokulturella skillnader, vilket skapar en negativ personlig effekt. Riskhantering: Forbered studerandena,
var medveten om skillnader och folj upp under utbytet. Ge individuellt stéd vid behov.

Risk for exkludering. Studerande med sarskilda bakgrunder eller egenskaper kanske inte kan delta fullt
ut i projektet. Riskhantering: Ta hansyn till detta under projekteringen, utveckla policyer och Overvaka
genomforandet, vidta korrigerande atgarder vid behov.

Risker i personliga/institutionella ataganden. Organisationer och personer kan ha andra prioriteringar.
Riskhantering: visa ledarskap, motivera manniskor kring gemensamma mal och underlétta diskussioner om hur
man ska ga vidare.

Tips for att hantera risker:

e Kartlagg dina risker i en riskmatris (se figur 4) enligt sannolikheten for att de intréffar (Iag, hog eller 50/50) och
skadepotentialen (oviktig, existenshotande eller 50/50)

e Forsok undvika att risker i de roda rutorna blir verklighet, eftersom de ar farliga for ditt projekt. Vad kan du gora
for att minska sannolikheten for handelsen eller skadepotentialen?

e Overvaka riskerna i de gula omradena och kom éverens om en riskrespons, dvs. vad som ska géras om riskerna
blir verklighet. Tilldela personer ansvar for riskrespons och inkludera dessa i projektplanen.

e Fortsatt att identifiera nya risker. Allteftersom projektet utvecklas kommer du att bli medveten om andra
potentiella risker.
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Sannolikhet
A

high
50/50

lag

———————————————————————————————————— » Skadepotential
obetydlig markbar existenshotande

Bild 4: Riskmatris
Fargkodningen &r viktig i riskmatrisen eftersom den kan hjalpa dig att avgora vad du ska gora at en viss risk.

Gron = Inget stort behov av atgarder for risker i dessa rutor.

Orange = Hall ett 6ga pa dessa risker eftersom de potentiellt kan paverka ditt projekt. Overvaka dessa risker och
implementera strategier for riskrespons vid behov.

Rod = Hantera dessa risker direkt.

o Vad kan du gora for att minska sannolikheten att risken blir verklighet?
o Vad kan du gora for att minska riskens skadepotential om den blir verklighet?
o Accepterar du risken?

Helst vill man flytta riskerna fran de réda rutorna till de orangea och grona rutorna.

Sammanfattningsvis:

Hantera effekten genom att organisera och hantera dina planerings-, 6vervaknings- och utvarderingsprocesser
sa att viktiga interna och externa intressenter involveras och att d&ganderétten till projektet och dess resultat
(effekt) utvecklas. Detta kommer i hog grad att forbattra projektets effekt. GIom heller inte att 6vervaka de

viktigaste riskerna och utveckla en strategi for riskhantering om du vill hantera effekten.

Det finns manga olika verktyg som hjalper dig definiera hur du ska arbeta med dina viktigaste intressenter.
Du kan till exempel anvanda formuléret for projektplanering (sidan 3).

Det finns flera avancerade metoder och verktyg for analys av intressenter for att fa djupare insikter i andra
intressenters potentiella stod eller motstand. Dessa verktyg kartlagger till exempel de viktigaste
intressenternas olika nivaer av intresse och makt, vilket i sin tur kan hjélpa dig att utforma projektet, eftersom
det kan leda dig mot en mer detaljerad strategi fér hur du ska hantera dessa intressenter under hela
projektcykeln. Vi vill gdrna dela med oss av en lank som kan vara anvandbar for att utveckla en plan for
intressentengagemang.

Partnerskapsférvaltning. Det finns manga resurser om partnerskapsforvaltning. Tva resursbdcker som har
0 funnits ett tag ar en verktygsbok for partnerskap och en handbok for intressentpartnerskap.

0 Riskhantering. En anvéndbar guide fran Europeiska kommissionen (essentiell metodik fran INTPA/EG) finns
har: Risk management in the Commission, Implementation Guide (2018-2019).




Slutsats

Med Erasmus+-projekten vill vi astadkomma en positiv effekt pa individer, organisationer och samhaillet.
Du kan bidra till detta genom att:

= Definiera ditt projekts effekt i utformningsfasen. Gor detta tillsammans med dina projektintressenter.

= Halla ett 6ga pa effekten under projektgenomforandet: samla regelbundet in information om de forandringar
du vill uppna under genomférandet.

= Involvera intressenter, hantera risker och lara er saker tillsammans. Detta 6kar projektets effekt.

Vi hoppas att denna handbok har gett dig en vagledning i att skapa och administrera projekt som ger en betydande
och varaktig effekt. Ditt projekt behéver inte vara komplicerat eller stort for att fa en meningsfull effekt!

31



