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1. Taman oppaan tavoite

Taman oppaan tavoitteena on tarjota tietoa ja tukea eettisesti kestavan koulutusviennin toteuttamiseen.
Opas antaa tukea paatoksentekoon, koulutusviennin johtamiseen seka haastavien kaytannon tilanteiden
ratkaisemiseen kaikille koulutusvientia suunnitteleville ja toteuttaville tahoille. Oppaan on laatinut
Education Finland -ohjelman toimeksiannosta Code of Conduct Company Oy.

Education Finland on maaritellyt ohjelmalle Code of Conductin, eli eettisen toiminnan periaatteet, joiden
yksityiskohtaisemman sisallon 16ydat Education Finlandin verkkosivuilta. Tama opas auttaa osaltaan
soveltamaan myos naita periaatteita arjen tilanteissa. Education Finland -ohjelman jasenten odotetaan
sitoutuneen ja noudattavan ohjelman eettisia periaatteita, minka vuoksi tassa oppaassa keskitytaan
vahvasti yhteistyohon ohjelman ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Oppaan toisessa luvussa pohditaan, miksi eettisten kysymysten huomioiminen on ylipaataan tarkeaa
koulutusviennissa. Kolmannessa luvussa tutustutaan niihin keskeisiin eettisiin kysymyksiin, joita
koulutusviennin vastuullisessa toteuttamisessa voi nousta esiin. Nama kysymykset liittyvat muun muassa
opiskelijoiden ja tyontekijoiden oikeuksiin ja reiluun kohteluun, ihmiskauppariskiin, korruptioon ja
eturistiriitoihin, tekijanoikeuksiin, tietosuojaan ja tietoturvaan, ymparistd-vastuuseen seka toimintaan
osana laajempaa koulutusviennin ammattilaisten verkostoa. Eri nakékulmat ovat relevantteja eri
koulutusviennin muodoissa.

Oppaan neljas luku tarjoaa kaytannoén nakdkulmia ja ratkaisuja, joiden avulla valttaa ikavia yllatyksia ja
varmistaa eettisten pelisdantdjen ulottuminen lapi koulutusviennin arvoketjun. Luvussa annetaan vinkkeja
riskikartoituksen ja due diligence -selvityksen tekemiseen, jotka auttavat sopivien yhteistydkumppaneiden
valinnassa. Lisdksi kdydaan lapi, miten sitouttaa kumppani eettisten periaatteiden noudattamiseen ja
seurata, ettd periaatteet myos toteutuvat kdytannossa. Koska paraskaan ehkdiseva mekanismi ei voi taata
asioiden sujumista aina suunnitelmien mukaan, tdma opas tarjoaa myds tukea hankalien tilanteiden
ratkomiseen. Viidennesta luvusta loytyvat kdytannon esimerkkitilanteet herattavat teorian konkretiaan.
Luvussa tarjotaan hyodyllisia aiheeseen liittyva linkkeja, joiden avulla voit syventda osaamistasi ja etsia
lisdtietoja.

Toivomme, ettd tdma opas auttaa sinua osaltasi toteuttamaan eettisia toiminta-tapoja ja edistamaan
kestavaa koulutusvientia.

2. Miksi tarvitaan eettisia pelisaantoja?

Suomalaisella koulutuksella on erinomainen maine maailmalla, ja suomalaiseen osaamiseen kohdistuu
runsaasti kysyntaa. Koulutusvienti on kasvattanut jatkuvasti merkitystdan, ja myos sen taloudellinen arvo
on kasvanut. Silld, miten suomalaiset organisaatiot vievat koulutusta Suomen ulkopuolelle ja minkdlainen
kokemus Suomeen saapuville opiskelijoille tarjotaan, on merkitysta. On tarkeaa, ettd suomalainen
koulutusvienti nyt ja tulevaisuudessa pohjautuu eettisesti kestaville arvoille ja toimintatavaoille.

Tama tavoite on helpommin sanottu kuin tehty, silla kohdattaessa uusia markkinoita ja uusia kulttuureita
myos kasitykset hyvaksyttavista pelisddnnoista voivat olla erilaisia. Koulutusviennin ammattilaisten tulee
varmistaa, ettd kumppanit ja verkostot, joiden kanssa suomalaista osaamista ja koulutusta viedaan
ulkomaille, jakavat saman kasityksen noudatettavista eettisista peli-sdanndista. Sama patee Suomessa:
tanne saapuvien opiskelijoiden on voitava luottaa siihen, ettd opintojen todellisuus vastaa heille myytya
mielikuvaa. Suomalainen koulutusvienti pohjautuu vahvasti pohjoismaisen mallin arvopohjaan. Toiminnan
tarkoituksen ei kuitenkaan ole vieda valmiita oppimisen ja tiedon rakenteita erilaisiin kulttuurisiin



konteksteihin, erityisesti globaaliin eteldadn, vaan yhteistyota tehdadan tiiviisti yhdessa paikallisten
kumppaneiden ja paikallisyhteisdjen kanssa.

Eettisten toimintaperiaatteiden noudattaminen koulutusviennissa on tirkeaa ainakin seuraavista syista:

1. Eettisesti kestava toiminta ei ole vapaaehtoista. Vaatimuksia kestaville toimintatavoille tulee sdantelyn
ja sopimusvelvoitteiden kautta. Lisdaksi murroksen alla oleva EU-saantely (kuten kestavyysrapor-
tointidirektiivi ja yritysvastuudirektiivi) tulee jatkossa edellyttdmaan entista systemaattisempia ja lapi-
nakyvampia prosesseja koko yrityksen arvoketjun vastuullisuuden osalta.

2. Sitoutuminen eettisesti kestaviin toimintatapoihin edistaa ja tukee samalla ndiden toimintatapojen ja
periaatteiden laajempaa leviamista.

3. Varmistamalla, ettd oma sekd kumppaneiden toiminta on eettisesti kestavalla pohjalla, tehdadan
kdytanndssa riskienhallintaa, joka auttaa paremmin saavuttamaan asetetut tavoitteet.

4. Eettisesti kestdva toiminta on tarkeaa jo itsessaan. Oikeiden valintojen tekeminen johtaa valillisesti
my0s hyvaan maineeseen. Nain varmistetaan, ettd jatkossakin suomalaisten organisaatioiden kanssa
halutaan tehda yhteistyota.

Pelkastaan hyvat arvot, vilpittomat tarkoitusperat tai luottamus eivat suojaa meita eettisten riskien toteutu-
miselta. Naiden lisdksi tarvitaan kdytannon riskienhallintatoimenpiteitd seka ymmarrysta erilaisten
kulttuurillisten toimintaymparistéjen vaikutuksista yhteistydhon. Seuraavassa luvussa tutustutaan
tarkemmin teemoihin, jotka kokonaisuutena muodostavat pohjan eettisesti kestavalle koulutusviennille.

3. Eettisesti kestava koulutusviestin

Helposti saattaa ajatella, etta eettiset kysymykset nousevat esiin esimerkiksi korkean korruptioriskin
maissa, joissa ihmisoikeusloukkaukset ja tydntekijoiden oikeuksien laiminlydminen

ovat myos tyypillisia ilmidita. On hyva kuitenkin muistaa, etta eettistd pohdintaa voidaan tarvita
tilanteessa kuin tilanteessa, kaikissa maissa ja kaikenlaisessa koulutusviennissa. Tilanteet voivat
liittya esimerkiksi kumppanuussuhteiden hallintaan, fyysisten tuotteiden (esim. painotuotteet)
valmistamiseen tai toimintaan osana suomalaista koulutusviennin ammattilaisten verkostoa.

Jokaisella koulutusviennin ammattilaisella on tavoitteena vieda toimintaa eteenpain eettisesti
kestavilla toimintamalleilla. Kukaan tuskin tavoittelee ihmisoikeuksia rikkovaa, rikollista tai vastuutonta
toimintaa. lkavia tilanteita kuitenkin voi syntya niin koulutusviennin yhteydessa ulkomailla

kuin my6s ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden kouluttamisessa Suomessa. Asianmukaisella
riskienhallinnalla naihin tilanteisiin voidaan varautua ja parhaassa tapauksessa niiden

syntyminen voidaan ehkaistd kokonaan.

Seuraavaksi tutustaan tyypillisiin eettisiin kysymyksiin, joita koulutusviennin ammattilaiset voivat
kohdata. Naita ovat opiskelijoiden oikeudet ja reilu kohtelu, ihmiskauppa, tyontekijoiden

oikeudet kohdemaassa, korruptio ja eturistiriidat, tekijanoikeudet, tietosuoja ja -turva, ymparistovastuu
seka toiminta osana koulutusviennin ammattilaisten verkostoa. Koulutusviennin

luonteesta ja maturiteettivaiheesta riippuu, mitka kysymykset ovat kaikista oleellisimpia juuri

omassa organisaatiossa.



3.1 Opiskelijoiden oikeudet ja reilu kohtelu

Koulutusvientia ei olisi olemassa ilman sen loppukayttdjia, kuten opiskelijoita, koululaisia ja paivakotien
asiakkaita. Koulutusviennin toteuttamiseen liittyvat sopimukset tehdaan tyypillisesti yritysten tai
organisaatioiden valilld, minka seurauksena koulutusviennin toimijat voivat todellisuudessa olla hyvinkin
kaukana loppuasiakkaasta.

Taman vuoksi perustavaa laatua olevat kysymykset ovat: Miten koulutusviennin ammattilaiset voivat
varmistaa, ettd koulutus toteutuu eettisesti kestavalla tavalla? Minkalaisin suojamekanismein varmistetaan,
ettd opiskelijat ja muut loppuasiakkaat saavat realistisen ja totuudenmukaisen kuvan siitd, mihin he ovat
hakemassa tai hakeutuneet? Heidan tulee ymmartaa, mita he saavat investoinnilleen vastineeksi ja miten
heille tarjotut edut eroavat esimerkiksi muiden opiskelijoiden edusta (esim. opiskelijaterveydenhuollon
palveluiden osalta). Opiskelijoiden oikeuksien huomioimisen ja reilun kohtelun on oltava koulutusviennin
keskitssa.

Miten edistaa opiskelijoiden oikeuksien toteutumista ja reilua kohtelua?

e Varmista, ettd loppuasiakkaalle suunnattu viestintad on lapinakyvaa ja totuudenmukaista

e Varmista, ettd prosessissa mukana olevat yhteistyokumppanit ja sopimuksen osapuolet sitoutuvat
reiluun, lapindkyvaan ja eettiseen toimintaan (lue lisda luvusta 4.3).

e Luo kdytdannon tason ohjeet ja prosessit, joilla varmistetaan nollatoleranssi syrjivalle, rasistiselle ja
muutoin asiattomalle kadyttaytymiselle koulutuksen toteuttamisen yhteydessa.

e Tarjoa loppuasiakkaalle jatkuvaa tukea ja kanavat kysymysten ja huolenaiheiden esiinnostamiseksi.

3.2 lhmiskauppa

Miten ehkadista osallisuutta ihmiskaupan toteuttamiseen?

e Varmista, ettd kaikilla koulutusviennin parissa tydskentelevilld on riittdvat valmiudet tunnistaa
ihmiskaupan tyypillisimpia tunnuspiirteita (katso linkkilista oppaan lopusta).

e Tee huolelliset taustaselvitykset yhteistyotahoista (lue lisda luvusta 4.2).

e Varmista, ettd loppuasiakkaalle suunnattu viestintd on lapinakyvaa ja totuudenmukaista.

e Luo organisaatiollesi eettiset toimintaperiaatteet, jotka kattavat ihmisoikeuksien kunnioittamisen
perusperiaatteet seka kieltavat orjuuden ja ihmiskaupan, mukaan lukien pakko- ja lapsitydvoiman
kayton. Sitouta kumppanit ndihin periaatteisiin (lue lisda luvusta 4.3).

3.3 Tyontekijoiden oikeudet kohdemaassa

Kun potentiaalisen kumppanin kanssa neuvotellaan sopimuksesta, on helppoa keskustelun tasolla paasta
yhteisymmarrykseen yhteisista pelisdaannoista. On kuitenkin otettava kayttdon riittavat keinot sen
varmistamiseksi, ettd kaytannon tasolla yhteisty6 todella tapahtuu sovitun mukaisesti. Miten varmistetaan,
etta esimerkiksi oppilaitoksessa tai paivakodissa olevia tyontekijoita kohdellaan hyvin ja heidan oikeutensa
toteutuvat? Tyypillisia ongelmia voivat olla tydaikaan tai viisumeihin liittyvat jarjestelyt. Tyontekijoita
voidaan esimerkiksi ohjeistaa hakemaan muuta kuin tyéviisumia. Tassakin koulutusvientiyrityksen on



tarpeen hankkia riittdva ymmarrys ja varmuus siita, ettd toimintaa harjoitetaan eettisesti kestavalla tavalla.
Miten varmistaa tyontekijoiden reilu kohtelu kohdemaassa?

e Luo selked toimintaohje kumppanille, jossa edellytat kestavia tydelaman kaytantoja (katso
linkkilista oppaan lopusta). Tarjoa kumppanille tarvittaessa kdytannon manuaali toiminnan jarjes-
tamisen tueksi, jossa kuvataan mm. minimivaatimukset tyon tekemisen olosuhteille.

e Varmista, ettd (potentiaalisille) tyontekijoille suunnattu viestinta on ldapindkyvaa ja
totuudenmukaista.

e Tarjoa tyontekijoille jatkuvaa tukea ja kanavat kysymysten ja huolenaiheiden esiinnostamiseksi.

3.4 Korruptio ja harmaa talous

Koulutusviennin kohdemaat 16ytyvdat monesti myds maailman korruptoituneimpien valtioiden joukosta,
joissa myds rahanpesuriski on korkea. Korruptio ilmenee tyypillisesti esimerkiksi tilanteessa, jossa kou-
lutusvientihankkeen prosessissa mukana oleva virkamies pyytaa joidenkin satojen tai tuhansien eurojen
maksua prosessin “sujuvoittamiseksi”. Se voi ilmetd myo6s pyyntdina tehda lahjoituksia ennalta maarattyyn
kohteeseen tai pyyntdinad maksaa matka- tai edustuskuluja. Suunniteltaessa koulutusvientia maihin joissa
korruptio rehottaa, on pidettava todennakoisena, ettd joutuu tilanteisiin, joissa vastapuoli pyytaa
maksamaan lahjuksia tai fasilitointimaksuja.

Ymparistdissa, joissa korruptio on vakiintunutta, on erityisen tarkeaa varautua ennakkoon kohtaamaan
korruptoitunutta toimintaa. Prosessin pituus viranomaisen kanssa saattaa venya paivdsta vuoteen.
Kumppanuusneuvottelut saattavat kariutua tai voi olla tarpeen tehda paatoksia jattaa hyddyntamatta
lilketoimintamahdollisuus tietylla alueella, jotta voidaan pitaa kiinni nollatoleranssista. Korruption riski
kasvaa, kun prosessissa on mukana kolmansia osapuolia, kuten agentteja. On syytd muistaa, etta valikaden
kdyttaminen lahjusten maksamiseen ei vahenna yrityksen oikeudellista vastuuta. Korruptio on rikos, jonka
kansainvélisesti toimeenpannut tuomiot ovat miljardiluokkaa, ja maksajina on nahty useampi
pohjoismainen yhtio.

Miten torjua korruptiota ja harmaata taloutta?

e Varmista, etta kaikilla avainhenkil6illa organisaatiossasi on riittdva osaaminen korruptioriskin
torjuntaan. Jos korruptiota ei tunnista, sita on vaikea kitkea.

e Pida kiinni nollatoleranssista. Vaikka muutaman sadan euron maksaminen tuntuisi pienelta jutulta,
yhdenkaan lahjuksen tai voitelurahan maksaminen ei ole eettisesti kestdvaa, vaikka se olisi kuinka
vakiintunut kdytanto. Useimmissa tapauksissa se on myos lainvastaista. Kieltdytyminen hidastaa
prosesseja, mutta asioita on myos mahdollista hoitaa osallistumatta korruptioon.

e Ole erityisen valppaana huomioimaan rahanpesu- ja korruptioriski rahansiirrossa. Al hyvaksy
kateismaksuja tai epailyttavilta kuulostavia ehdotuksia maksun toteutukseen.

e Jos kaytat agentteja, tee eksplisiittisesti selvaksi, ettd organisaatiosi ei aio edistada liikketoimintaa
lahjuksin.

e Huomioi korruptionvastaiset lausekkeet yhteistyo-sopimuksissa.

e Pida huoli dokumentaatiosta. Vaadi erittelyt maksamiesi laskujen perusteiksi, jotta ymmarrat, mista
maksat. Silmien sulkeminen tai tietdmattdomyys ei poista vastuuta.



3.5 Tekijanoikeudet

Koulutusviennissa voi nousta esiin tekijanoikeuksiin liittyvia riskeja erityisesti silloin, kun
koulutusmateriaaleja, sisaltdja tai oppimisymparistdja jaetaan tai myydaan toisille maille tai
organisaatioille. Valittu kumppani voi syyllistya tekijanoikeuksien rikkomiseen, jos se kayttaa, kopioi tai
jakaa tekijanoikeuksin suojattua materiaalia ilman asianmukaista lupaa. Paikallisilla kumppaneilla voi
nousta myds tarve muokata materiaaleja vastaamaan paremmin paikallisen kulttuurin tarpeita. Tall6in
pohdittavaksi voi nousta kysymys siitd, vastaako muokattu tuote arvomaailmaltaan alkuperaista tuotetta ja
voivatko alkuperdiset tekijat seista muokatun tuotteen takana.

Miten pitaa huolta tekijanoikeuksista?

e Edellyta sopimuksissa tekijanoikeuksien kunnioittamista, ja kdy neuvotteluissa konkreettisten
esimerkkien kautta lapi, mista on kyse. Suosi sopimuksia, joissa materiaaliin annetaan pelkadstaan
kayttooikeudet. Varmista, ettd sopimusrikkomuksille on maariteltyna sanktiot.

e Paata ennakkoon, miten materiaaleja sopimuskumppaneille luovutetaan. Jos riskind on esimerkiksi
mate-riaalien luvaton kopioiminen, voi materiaalin toimittaminen suojattuna linkkina olla pdf-
tiedostoa turvallisempi vaihtoehto.

e Pyyda kumppaneilta esimerkiksi vuosittain kirjallista allekirjoitusta, jossa he vakuuttavat toimivansa
sopimuksen edellyttamalla tavalla.

3.6 Tietosuoja ja tietoturva

Koulutusalan digitalisaatio voi lisdta tietosuoja- ja tietoturvariskeja, kun opiskelijoiden henkilékohtaisia
tietoja paatyy yha moninaisimpiin paikkoihin. Tarkea osa-alue on myds henkilotietojen kasittely ja
tietoturva, jossa vastuu jakaantuu sopimuskumppanin ja koulutusvientiyrityksen valilla GDPR:n mukaisesti.
Suuri osa tietosuojarikkeista syntyy huolimattomuuden ja inhimillisen toiminnan seurauksena. Samalla
kyberrikollisuuden laajuus ja ilmenemismuodot kehittyvat hurjaa vauhtia, ja ilman valppautta voi paatya
antaneeksi rikollisille vahingossa paasyn luottamuksellisiin tietoihin.

Miten edistda tietosuojan ja tietoturvan toteutumista?

e Kartoita, minkalaisia luottamuksellisia tietoja ja henkilotietoja ylipaataan keratdan ja kasitellaan.

e Varmista, ettd seka itsellasi ettd kumppanillasi on riittdva ymmarrys, miten henkilotietoja tulisi
kerata, kasitella ja poistaa.

e Varmista, etta kdytossa olevat laitteet ja ohjelmistot ovat tietoturvallisia.

e Varaudu mahdollisiin turvallisuuspoikkeamiin etukdteen. Huomioi, etta vakavista tieto-
suojapoikkeamista tulee ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle.

3.7 Ymparistévastuu

Ymparistovastuun kysymykset koskettavat kaikkia, mutta erityisesti toimijoita, joiden koulutusviennin
liilketoimintaan kuuluu fyysisia tuotteita, kuten kirjoja ja muita opetusmateriaaleja, sekd matkustusta. Ei ole
samantekevaa, minkalaisissa olosuhteissa ja minkalaisella ymparistdjalanjaljella kirjoja painetaan, tai
vaatiiko liiketoiminta jatkuvaa matkustelua vai voiko sitd toteuttaa paaosin etana. Kun pohditaan koko



organisaation vastuullisuutta, nama vaikutukset voivat olla yllattavankin merkittava osa hiilijalanjalkea.
Koulutuskontekstissa on negatiivisten ymparistovaikutusten lisdksi oleellista my6s tunnistaa positiivinen
kadenjalki: mitd hyvaa ympariston kannalta voimme saada aikaan koulutusviennin keinoin?

Miten edistdd ymparistovastuuta?

e Jos liiketoimintaan kuuluu oppimateriaalin tuottaminen, painota neuvotteluissa
ymparistonakokulmaa. Ymmarra, minkalaisissa olosuhteissa kirjatuotanto tapahtuu ja minkalaisia
ymparistovaikutuksia tuotannolla on. Arvioi, mika on digitaalisten tuotteiden rooli ja tulevaisuus
oppimisessa.

e Pohdi kiertotalouden mahdollisuuksia: onko fyysisia oppimateriaaleja mahdollista kierrattaa, jakaa,
uusiokayttaa tai korvata digitaalisilla tuotteilla?

e Harkitse huolellisesti, milloin on tarpeen lentdaa kohdemaahan ja milloin asioita voi hoitaa
etayhteyksin. Kasvokkainen kontakti koulutusviennissa on tarkeaa, joten matkustaminen on lahes
valttamattomyys. Sita voi tehda kuitenkin kestavalla tavalla ja harkiten.

e Hiilijalanjdljen laskenta on erinomainen tapa ymmartda oman toiminnan ymparistévaikutuksia.
Tahan on tarjolla monia veloituksettomia sovelluksia (tutustu esimerkiksi WWF:n ilmastolaskuriin).

3.8 Toiminta osana koulutusviennin ammattilaisten verkostoa

Nopeasti kasvavassa koulutusviennin markkinassa eteen tulee jatkuvasti my6s uudenlaisia tilanteita
kilpailijoiden eli muiden koulutusviennin ammattilaisten kanssa. Education Finland -ohjelman jasenet ovat
sitoutuneita ohjelman eettisen toiminnan periaatteisiin, joiden yhtena keskeisena periaatteena on
luottamukseen perustuva ekosysteemi/yhteistydverkosto. Tam3 tarkoittaa, etta toiminta on reilua ja rehtig
muita alan toimijoita kohtaan.

Miten olla reilu koulutusviennin ammattilaisverkoston jasen?

e Kohtele muita verkoston jasenia kuten haluat tulla itse kohdelluksi. Liikesalaisuuksia kertomatta voi
olla avoin, lapinakyva ja reilu kollega.

e Tilanteissa, joissa toiminnan reiluus mietityttda, pyri luomaan avoin keskusteluyhteys. Mikaan ei ole
ikdvampaa kuin tunne siita, ettd seldan takana toimitaan epareilulla tavalla.

e Jaa oppeja ja floppeja verkoston jasenille. Yhdessd voimme viedd suomalaisen koulutusviennin
maailman huipputasolle.

4. Ratkaisuja riskienhallintaan

Edellisissa luvuissa kaytiin [api tyypillisid eettisia riskeja, joita koulutusviennin hankkeissa on hyva
huomioida. Lisaksi annettiin joitakin vinkkeja eettisesti kestavan koulutusviennin edistamiseen jokaisen
riskialueen osalta. Tama luku syventaa riskienhallinnan nakdkulmaa ja antaa kaytannon esimerkkeja, miten
ennaltaehkaista riskien toteutumista, tunnistaa vaaranpaikat ja toteutuneet riskit seka reagoida naihin
asianmukaisella tavalla.

Eettisten riskien hallitsemisen prosessi voidaan kuvata jatkumona, joka koostuu riskiarviosta, kumppaneiden
tuntemisesta, heidan sitouttamisestaan yhteisten pelisdantdjen noudattamiseen seka yhteistyon jatkuvasta



seurannasta. Tahan kuuluu myds aktiivinen reagointi epakohtiin ja varoitusmerkkeihin. Tutustutaan naihin
seuraavaksi tarkemmin.

4.1 Tee riskikartoitus

Jos suunnitelmissa on koulutusviennin laajentaminen uusille maantieteellisille markkinoille tai
koulutettavien tuominen Suomeen, on ennen toimien aloittamista hyva tehda riskikartoitus.
Riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa ennalta mahdollisia eteen tulevia riskitilanteita ja -tekijoita, jotka
voivat jopa vaikuttaa paatokseen edeta suunnitelmissa. Pohdi riskikartoituksessa, minkalaiset eettiset riskit
(joita luvussa 3 kaytiin lapi) voivat olla relevantteja kohdemaassa:

1. Minkalainen maariski kohdemaahan liittyy? On erilainen Iaht6kohta toimia maassa, jossa on
vakiintuneet demokraattiset- ja oikeusvaltiokdytannot, kuin toimia esimerkiksi autoritadrisessa ja
heikkojen oikeusvaltioperiaatteiden ymparistossa.

2. Minkalaisia mahdollisia esteita tai hankaloittavia tekijéita on maassa, johon vientia suunnitellaan?
Naita voivat olla esimerkiksi sota, toistuvat ihmisoikeusrikkomukset tai kauppasaarto. Mikali esimerkiksi
Suomesta lahetetdan henkilostod kohdemaahan, on tiedettdava, mitd maaranpaassa odottaa.

3. Minkalaisissa tilanteissa maalle tyypilliset tavat voivat hankaloittaa vientiprosessia? Esimerkiksi
korkean korruptioriskin maissa on huomioitava, etta paikalliset viranomaiset tai virkamiehet voivat
toimia omien pelisaantdjensa mukaan. Voitelurahojen maksamisesta kieltaytyminen tarkoittaa lahes
poikkeuksetta pidempia lapimenoaikoja viranomaisprosesseissa. Nama tulee huomioida hankkeen
aikataulussa.

4. Mita kolmansia osapuolia hankkeeseen liittyy? Valitettavan usein erilaisissa koulutusvientidkin
koskettaneissa ikavissa tilanteissa ongelmien taustalla ovat olleet kolmannet osapuolet, joiden kautta
on levinnyt opiskelijoille tai koulutusorganisaatiolle valheellista tai virheellista tietoa tai joiden taskuihin
on paatynyt sinne kuulumattomia rahoja. Kolmansiin osapuoliin liittyvan riskin voi huomioida
ennakkoon esimerkiksi tarkastamalla opiskelijoille jaettavaa materiaalia ja kiinnittamalla erityista
huomiota heille kohdistettuun viestintaan sekd huomioimalla korruptioon ja harmaaseen talouteen
liittyvat riskit (luku 3.4).

LAHTEITA RISKIKARTOITUKSELLE

Riskikartoituksen tekemisessa kannattaa hyddyntaa koulutusviennin muita asiantuntijoita, esimerkiksi
toimijoita, joille markkinat ovat jo tuttuja. Lisdksi erilaisia riskimaiden listauksia julkaisevat mm. Finn-watch,
OECD ja Amfori (katso linkit oppaan viimeiselta sivulta).
e Ulkoministerion sivuilta l0ytyy ajankohtaista tietoa matkustussuosituksista. Tdma on relevanttia,
mikali Suomesta matkustetaan kohdemaahan ihmisia toteuttamaan koulutusta.
e Transparency Internationalin tarjoama Corruption Perception Index antaa hyvan yleiskuvan maiden
korruptioriskeista. Mita punaisempi maa, sen korkeampi korruptioriski.

4.2 Tunne kumppanisi

Oikean kumppanin valinta on luonnollisesti tarkeda koulutusviennin onnistumiseksi. Valintaa ei kannata
tehda hatikoiden, vaan taustojen selvittdminen ja tutustuminen on syyta tehda huolella. Tutustuminen on
helpompaa, jos on mahdollista tavata kumppaniehdokas fyysisesti. Ikdvat yllatykset liittyvat valitettavan
usein tilanteisiin, joissa kumppanin toimintatavat eivat vastaa niitd odotuksia, jotka neuvottelujen aikana
asetettiin.



Vaikka kumppanin kanssa olisi takana jo yhteisia tapaamisia ja hyvassa yhteishengessa kaytyja
keskusteluita, varmennusta kannattaa hakea myos riippumattomista lahteista. Esimerkiksi agenttien
luokitteluja voi tarkistaa ICEFin listoilta ja taustakartoituksissa voi hyédyntaa Business Finlandin tai
lahetystojen palveluja (katso linkit oppaan viimeiselta sivulta). On my6s olemassa lukuisia kaupallisia
palveluntarjoajia seka teknisia tydkaluja, joiden avulla voi tarkistaa mm. kumppanin taustalla olevien
yhtididen omistusrakenteita, pakotelistauksia sekd mediaosumia. Hyva kaytanto on pyytaa tietoja
kumppaniehdokkaalta itseltddn (esim. due diligence -kyselyn avulla) ja varmentaa annettuja tietoja
riippumattomista lahteista.

Huolellisesti tehty due diligence -selvitys voi olla paras keino valttaa yllatykset. Mikali yllatyksia kuitenkin
tulee matkalla vastaan, on niihin reagoiminen helpompaa voidessa tukeutua siihen, ettd kumppanin
tuntemiseksi on tehty asianmukaisia toimenpiteita.

DUE DILIGENCE -ARVIO: SELVITA AINAKIN NAMA!

o Mitka ovat kumppanin liikketoiminnan taustalla olevan yhtion perustiedot (kuten omistusrakenne,
tosiasialliset edunsaajat, osoite)?

o Loytyykd kumppani tai sitd edustavia henkil6ita pakotelistoilta?

o Onko kumppanilla perhe- tai yrityssiteitd johonkin virkamieheen? Suositteliko osapuolta joku
virkamies?

e Onko kumppanilla riittavasti henkilost6a, erikoisosaamista, palveluja ja muita resursseja vaaditun
palvelun toimittamiseen?

e Minkalaiset referenssit kumppanilta 16ytyy aikaisemmista toimeksiannoista? Ovatko ne luotettavia?

e Onko kumppani ollut negatiivisessa valossa uutisotsikoissa, onko silla rikostuomioita tai onko se
ollut mukana oikeudenkayntiprosesseissa?

e Onko kumppanille suoritettava maksu, provisio tai muu korvaus kohtuullinen ja noudattaako se
samantyyppisten palveluiden tai jarjestelyjen paikallista markkinahintaa?

e Pyytdaakod kumppani kateismaksua, epatavallisia bonuksia, merkittavia etukateismaksuja tai
epatavallisia maksutapoja, esimerkiksi kirjanpidon ulkopuolista maksua?

o Kayttaako kumppani palvelun suorittamiseen liittyvissa toimissa alihankkijoita tai muita kolmansia
osapuolia? Mita tietoa heistd on saatavilla?

e Minkalaiset toimintaperiaatteet ja Code of Conduct kumppanilla itsellddn on?

4.3 Sitouta kumppani yhteisten pelisdaantdjen noudattamiseen

Luottamusta ja sujuvaa vuorovaikutusta tarvitaan hedelmallisen yhteistydon syntymiseksi. Ne eivat
kuitenkaan riita pelkiksi riskienhallintakeinoiksi. On tarkeaa sitouttaa yhteistyokumppanit eettisesti
kestdvaan toimintaan luomalla selkedt pelisdannot ja muodollisesti edellyttamalla kumppanin sitoutumista
niihin. Epaselvien tilanteiden tai ikdvien yllatysten ratkominen on myds huomattavasti helpompaa, kun
voidaan palata dokumentaatioon ja allekirjoitettuihin papereihin.

KEINOJA SITOUTTAMISEEN
e Partner/Agent Code of Conduct. Laadi eettiset periaatteet, joiden noudattamista edellytat
kumppaneilta.

e Due Diligence -kysely. Pyyda potentiaalista kumppania jo neuvottelun alkuvaiheessa tayttamaan
itsearvio, jossa kartoitetaan luvussa 4.2 listattuja asioita. Voit vertailla kumppanin antamia tietoja
muita vaylia pitkin saamaasi tietoon ja tunnistaa kohdat, joihin liittyen kaipaat lisaselvitysta.



e Sopimuslausekkeet. Lisaa kirjalliseen sopimukseen edellytykseksi Code of Conduct -vaatimusten
noudattaminen. Liitd mukaan myds auditointioikeudet, jotta voit tarvittaessa itse tai kolmannen
osapuolen avustuksella tarkastaa kumppanin toimintaa. Varmista, etta kumppanin rikkoessa Code
of Conduct -periaatteita sinulla on oikeus irtisanoa sopimus ja kumppanilla velvollisuus vahingon
korvaamiseen.

e QOppaat ja manuaalit. Vahvista yhteisymmarrysta edellytetyista toimintatavoista laatimalla
yksityiskohtaisempia oppaita ja manuaaleja,joiden mukaan kumppanin edellytetdaan toimivan.

e Tarjoa tukea. Tarkista avoimesti keskustelemalla, tunteeko kumppani velvoitteensa. Tarjoa tukea,
apua ja selvennysta epaselviin kysymyksiin.

4.4 Seuraa ja reagoi

Yhteistyon alussa taustaselvityksen ja huolellisen riskiarvioinnin tekeminen on ensiarvoisen tarkeaa. Yhta
tarkeda on myos yhteistyon edetessa yllapitaa jatkuvaa dialogia ja yhteytta kumppaneihin. Joskus yllatykset
alkavat vasta, kun sopimukset on allekirjoitettu. Yhteistyon alussa on hyva kommunikoida selkeasti,
minkalaisilla toimenpiteilld yhteistyota seurataan, jotta toiminta vastaa suomalaisen koulutuksen
korkeatasoista mainetta. Arjen kiireen keskella seuranta voi myos helposti jadda taka-alalle, jolloin myds
mahdolliset riskitilanteet helpommin eskaloituvat. Tuntosarvet on syyta pitaa jatkuvasti herkkina ja
yllapitda seurantaa jatkuvan dialogin ja yhteydenpidon muodossa.

Koulutusviennin yksi tunnetuista haasteita on pitka etaisyys loppuasiakkaisiin, kuten opiskelijoihin.
Kaytannossa sopijapuolina toimivat yritykset, jolloin suomalaisella koulutusviennin tarjoajalla ei ole suoraa
yhteytta sopijapuolten tyontekijoihin tai opiskelijoihin. Seurannan kannalta onkin oleellista kiinnittaa
huomiota mm. seuraaviin kysymyksiin:

e Miten varmistetaan, etta paikalliset toimintatavat sopivat yhteen omien arvojemme kanssa?
e Vastaako Suomeen saapuvien opiskelijoiden todellisuus sitd, mita heille on luvattu?

e Vastaako ulkomaisen kumppanin todellisuus sitd, mita on sovittu? Ovatko paikallisten
tyontekijoiden tydolosuhteet esimerkiksi sellaiset, kuin on annettu ymmartaa?

e Kaytetdaankd oppimateriaaleja sovitulla tavalla?

e Saavatko loppuasiakkaat kokemuksen, josta koulutuksen vieja voi olla ylpea?

KEINOJA SEURANTAAN - Kumppanin itsearvio tai auditointi

Rakenna kumppanin kanssa sopiva tapa saanndllisesti arvioida toimintaa ja samalla sovittujen pelisaantdjen
noudattamista. Ratkaisu voi olla kumppanin tayttama itsearviointi tai tapaaminen, jossa kdytte yhdessa lapi
asioita, joille kaipaat varmennusta. Myds ulkoisten kumppaneiden kautta voidaan tehda auditointeja
etenkin tilanteissa, joihin liittyy riskia.

Mikali arvion pohjalta todetaan, ettei toiminta vastaa sovittuja pelisdantoja, voi yhteistyon jatkumisen
ehtona olla esimerkiksi saattaa asiat edellytetylle tasolle 12 kuukauden kuluessa.

Oleellista on, ettd seurantaa tehdaan. Kun halytysmerkkeja nousee esiin, epakohtia ilmenee tai
sopimusvelvoitteet jadvat toteutumatta, on tarpeen reagoida tilanteeseen valittémasti. Esimerkkeja
reagointitavoista 16ydat taulukosta seuraavalta sivulta.



4.5 Punaisia lippuja ja vaaranpaikkoja

FAKTAT (vihrea lippu)

e Pyydetyt tiedot toimitetaan viivytyksettd, ja kysymyksiin vastataan totuudenmukaisesti.
e Aiemmista yhteistoistd on moitteettomia referensseja.
e  Kumppani kertoo avoimesti myds epakohdista tai huolenaiheista.

e Myos ulkopuoliset due diligence -selvitykset ovat yhdenmukaisia kumppanin valittdman viestin
kanssa.

MITEN TOIMIA? (vihrea lippu)

e Jos hdlytysmerkkeja ei ole ja asianmukaiset riskiarvioinnit ja tausta-selvitykset on tehty, yhteistyéhon
lahtemiseen tai sen jatkumiseen ei ndyttaisi olevan esteita.

e  Muista sinet6ida yhteistyo asianmukaisilla sopimuslausekkeilla. Varmista myds, ettd kumppanille on saatavilla
riittavat kirjalliset ohjeet, jotka kuvaavat asettamasi edellytykset yhteistyolle.

FAKTAT (keltainen lippu)

e Laskuja tai palkkoja maksetaan viiveella.

e Pyydettyja tietoja ei toimiteta, tai niitd toimitetaan viiveella.

e Referenssit ovat puutteellisia.

e  Kumppanilla on useita rooleja (esim. virkamies ja yrittdja), jotka aiheuttavat eturistiriitoja.

e  Kuulet aikaisemmilta yhteistyokumppaneilta huonoja kokemuksia ko. kumppanin kanssa toimimisesta.

MITEN TOIMIA? (keltainen lippu)

e Jos olet epadvarma, aina kannattaa pysahtya hetkeksi ja arvioida tilannetta.

e Tuo huolenaiheesi rehellisesti my6s kumppanin tietoon.

e Mainehaitta voi realisoitua herkastikin — kannattaa arvioida myds, milta asiat voivat julki tullessaan nayttaal

e  Muista, etta kestavan muutoksen aikaansaamiseksi on aina parempi vaihtoehto pyrkia yhdessa ratkomaan
ongelmia. Ennen yhteistyon irtisanomista kannattaa siis antaa aikaa korjaaville toimenpiteille.

FAKTAT (punainen lippu)

e  Kumppani loytyy pakotelistalta.

e Taustaselvitys paljastaa useita epaselvyyksia tai juridisia ongelmia.

e  Kumppani vastaa kysymyksiin eparehellisesti tai toimittaa tarkoituksellisesti vaarennettyja tietoja.
e Sovittuja asioita ei noudateta. Tyontekijoilld ei esimerkiksi ole sovitun mukaisia viisumeita.

e Laskuja tai palkkoja ei makseta, tai niitd maksetaan jatkuvasti viiveella.

e  Lupaukset kuulostavat liian hyvlltad ollakseen totta.

MITEN TOIMIA? (punainen lippu)

e Jos hdlytysmerkkeja on liikaa, on sanomattakin selvaa, ettei yhteistyota kannata edistaa. Vaihtoehtoina voi
olla sopimuksen keskeyttdminen tai irtisanominen.



e Joskus pitkallekin edennyt yhteistyé on parempi lopettaa, vaikka se ei helpolta tuntuisikaan. Pahimmassa
tapauksessa syyllistyt tietdmattasi rikokseen toimimalla kumppanin kanssa, jonka taustoja et tunne tai
ymmarra.

5. Kaytannon esimerkkeja tilanteista, joissa eettista harkintaa tarvitaan

Jokainen kohtaa joskus tilanteita, joissa eettinen kompassi on tarpeen kaivaa esiin. Kiireen, rutiinien ja
aikataulupaineiden keskella on helppo menna autopilotilla eteenpain — etenkin jos edessa siintaa
mielenkiintoinen ja taloudellisesti houkutteleva yhteistydmahdollisuus. Eettisten riskien hallitsemisessa
kaikista kriittisin hetki onkin osata pysahtya ja hidastaa oikealla hetkella. Talloin tilannetta on mahdollista
arvioida eri perspektiiveista ja tehda tietoisia, arvopohjaisia paatoksia.

Tassa luvussa kaydaan lapi esimerkkeja erilaisista tilanteista, joihin koulutusviennin maailmassa voi térmata.
Pohdi, miten toimisit kussakin tilanteessa, ja katso sen jalkeen palaute, joka tarjoaa nakokulmia
tilanteeseen.

Case 1: LISAMAKSULLA VAUHTIA PROSESSIIN

Olet laajentamassa koulutusvientitoimintaa Taiwaniin, ja toimilupalisenssin saamiseksi asioit paikallisen
viranomaisen kanssa. Virkamies ilmoittaa, ettd kasitellikseen hakemustasi sinun tulee maksaa 1 000
euron fasilitointimaksu. Mita teet?

Kyseessa on tyypillinen voiteluraha, jonka tarkoituksena on nopeuttaa rutiiniprosesseja. Maksamalla rahan
saat asiasi eteenpain nopealla aikataululla. Kieltdytymalla joudut todennakoisesti odottamaan kuukausia,
jopa vuoden. Paikallinen laki yleensa kuitenkin takaa sen, etta asiasi tulee kasitellyksi ennemmin tai
myoéhemmin. Vaikka fasilitointimaksut eivat ole joka paikassa lailla kiellettyja, ovat ne kuitenkin lahjuksen
muoto, johon on suositeltavaa suhtautua nollatoleranssilla.

Case 2: TUPLAROOLI

Olet hoitamassa koulutusvientiin liittyvaa viranomaisprosessia Saudi-Arabiassa paikallisen viranomaisen
kanssa. Prosessia hoitava viranomainen ilmoittaa hetked myéhemmin olevansa myés sivutoimeltaan
yrittdja ja haluavansa neuvotella kanssasi koulutusviennin yhteistyomahdollisuuksista paikallisen
yrittdjan roolissa. Mita teet?

Henkil6lla vaikuttaisi tassa tilanteessa olevan tuplarooli, mika aiheuttaa eturistiriitatilanteen. Suositeltavaa
on olla lahtematta edistamaan yhteistyota henkilon kanssa, joka toimii kahden hatun alla seka
viranomaisena etta yrittajana.

Case 3: LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN OSANA KOULUTUSVIENNIN AMMATTILAISTEN VERKOSTOA

Saat yhteydenoton Kiinasta potentiaaliselta koulutusyhteisty6kumppanilta. Yhteistydmahdollisuus
kuulostaa lahes liian hyvélta ollakseen totta. Satut tietdmaan, ettd kyseisella kumppanilla on jo olemassa
oleva sopimus toisen suomalaisen Education Finlandin jasenen kanssa. Mita teet?



a) Varaan saman tien lennot Kiinaan, ja pyrin saamaan sopimukseen nimet. Tatd yhteistyémahdollisuutta
ei kannata heittda hukkaan!

b) Ennen kuin etenen neuvotteluissa, olen yhteydessa Education Finlandin jiseneen, jolla on sopimus
kyseisen tahon kanssa, aloittaakseni rehellisen keskustelun tilanteesta.

B on parempi vaihtoehto. Joskus liiketoimintamahdollisuudet saattavat kuulostaa niin hyvilta, etta
niiden ohittaminen tuntuu silkalta hulluudelta. On tarkeda kuitenkin toimia reilusti ja ammattimaisesti
my0Os muita alan toimijoita kohtaan.

Case 4: TOITA ILMAN TYOLUPAA

Sopimuskumppanisi on pitkan prosessin jalkeen saanut avattua suomalais-kansainvalisen koulun
Turkissa. Sopimuksen mukaan kumppanisi hoitaa kaikki paikalliset jarjestelyt, mukaan lukien opettajien
palkkaamisen. Saat pian yhteydenoton uudelta opettajalta, joka on huolissaan. Ensimmainen palkka tuli
kirjekuoressa, vaikka neuvotteluvaiheessa oli puhuttu pankkitilista. Hin oli my6s saanut ohjeeksi hakea
viisumia, joka ei oikeuta tyontekoon — kyse oli kuulemma paikallisen byrokratian helpottamisesta. Mita
teet?

a) En mitdan. Nama ovat selvasti asioita, jotka sopimuksen mukaan ovat paikallisen kumppanin
hoidettavia. Luotan tdysin, ettda kumppani hoitaa asiat kuten kuuluukin.

b) Kiitan yhteydenotosta, ja aloitan selvitysty6n. Paikallinen kumppani ei noudata yhdessa sovittuja
pelisdantdja, ja asiaan on puututtava. Paikallisen koulun avaamisen yksi tarkeimmista edellytyksista on
tehda asiat eettisesti kestavalla tavalla.

Luonnollisesti B on parempi vaihtoehto. Vaikka yhteistydssa kdytetaan sopimuskumppaneita, joille
sopimuksen nakdkulmasta kuuluu tietyt vastuut, myos koulutusvientiyritykselld on vastuu ja velvollisuus
varmistaa, ettd asiat tehddan kuten on sovittu. Jos henkilostd kokee, ettd tyo ei ole sitd, mitad on luvattu,
tulee tdma tieto ottaa vastaan halytysmerkking, jota on syyta tutkia pidemmalle.

Case 5: MAKSUVAIKEUKSIA

Uusi koulutusviennin yhteisty6 on alkanut lupaavasti, mutta on ensimmaisen maksun aika. Maksua ei
kuulu muistutteluista huolimatta, ja lopulta, kun se saapuu, se nayttdisi tulevan oudosta osoitteesta.
Onko syyta huoleen?

Rahan maksaminen muulta kuin sopimuskumppanin tililtd on halytysmerkki, joka tulee ottaa tosissaan.
Kyse voi olla rahanpesusta tai rahan alkuperan peittelysta. Asiaa kannattaa selvittda eteenpain esimerkiksi
olemalla yhteydessa pankkiin. Jos maksuviivastykset tuntuvat olevan ongelma, on hyva kdyda kumppanin
kanssa lapi seuraamukset, joita viivastyksista voi koitua. Jatkossa voi myos harkita, milloin ennakkomaksu
voisi riskienhallinnan kannalta olla parempi vaihtoehto.

Case 6: VAIKEITA KESKUSTELUJA KULTTUURISENSITIIVISESTI
Teet yhteistyota intialaisen kouluoperaattorin kanssa, joka vaatii opettajiltaan taydennyskoulutusta. Saat
kuulla, etta vaikka taydennyskoulutusta vaaditaan, paikallisia opettajia ei tueta mitenkaan sen

hankkimisessa. Lisakoulutus tulee maksaa omasta pussista. Mita teet?

Kaytanto asettaa opettajat eriarvoiseen asemaan, milla voi olla merkittavia seurauksia tydsuhteen
jatkumisen ja opettajien toimeentulon kannalta. Aihe kannattaa nostaa esiin asiakkaan kanssa, vaikka se



saattaakin tuntua epamukavalta. Kommunikoi asiakkaalle selkeasti ja kunnioittavasti, yritd ymmartaa, mita
kdytannon taustalla on, ja pyri I6ytdmaan yhteinen tavoitetila, joka palvelee my6s opettajien valista
yhdenvertaisuutta. Kun ymmarrat, millaisessa kulttuurisessa ymparistdssa toimit, pystyt kdymaan myos
vaikeita keskusteluita kulttuurisensitiivisesti.

Eettisen paatoksenteon muistilista

Mita lainsddadannon kysymyksia minun tulisi huomioida? Tunnenko paikallisen lainsdadannon
vaatimukset ja vajavaisuudet?

Miten tilannetta voidaan tulkita omien sadantdjemme, arvojemme ja eettisten
toimintaperiaatteidemme kautta?

Keita osapuolia tilanteeseen liittyy? Milta asia ndyttda heidan ndakokulmastaan?

Voinko keskustella asiasta punastumatta kollegani, naapurini tai perheeni kanssa?

Milta asia voisi nayttaa uutisotsikoissa?

Miltd minusta tuntuu?

Onko oikein toimia ndin?

Lisalukemista ja lahteita

Tietoa maa- ja toimialariskeista

Amfori BSCI Countries’ Risk Classification

The CountryRisk

Finnwatch

OECD country risk classification

World bank: World development indicators / country risk

Ulkoministeri6: Suurldahetystot, paakonsulaatit ja kunniakonsulaatit maittain
Ulkoministerid: Tietoa kansainvélisista pakotteista

Team Finland: Explore Market Opportunities

Taustaselvitykset

ICEF Agent Voice
Business Finland
Dow Jones: Due Diligence Research and Report Services

Korruption torjunta

TEM: Korruptiontorjuntaopas pk-yrityksille 2020
Transparency international corruption perceptions index

Ihmisoikeudet

The UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs)
The OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Global Compact Network Finland

Maahanmuuttovirasto: Tietoa ihmiskaupan torjunnasta
Kansainvalinen tydjarjestd ILO — International Labour Organization



https://mahnke-cr.de/wp-content/uploads/2020/01/amfori-2020-02-01-amfori-BSCI-countries-risk-classification-2020.pdf
https://www.countryrisk.io/platform
https://finnwatch.org/fi/
https://www.oecd.org/trade/topics/export-credits/arrangement-and-sector-understandings/financing-terms-and-conditions/country-risk-classification/
https://databank.worldbank.org/
https://um.fi/edustustot-maittain
https://um.fi/pakotteet
https://www.marketopportunities.fi/home?page=1
https://www.icef.com/agent-voice/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/etusivu
https://www.dowjones.com/professional/risk/dow-jones-due-diligence/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162225
https://www.transparency.org/en/cpi/2022
https://www.undp.org/rolhr/business-and-human-rights
https://www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.globalcompact.fi/
https://migri.fi/-/-ihmiskauppaa-ei-voi-torjua-ilman-tietoa-miten-yritys-voi-torjua-ihmiskauppaa-
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

e Pro-tukipiste: Ihmiskaupan tunnusmerkkeija

Tukea vastuullisuustyohon

e FIBSry
e World Business Council for Sustainable Development

Ymparisto
e WWE:n ilmastolaskuri hiilijalanjaljen laskemiseen

Kiitos sitoutumisestasi.


https://protukipiste.fi/wp-content/uploads/2021/05/ihmiskaupan-tunnusmerkkeja.pdf
https://fibsry.fi/
https://www.wbcsd.org/
https://www.ilmastolaskuri.fi/
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