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Behandlingsregler, uppgiftsfordelning och kvalitetssakring for det automatiska avgérandeforfa-
randet som giller allméanna sprakexamina

Allméanna sprakexamina

Allmanna sprakexamina (YKI) ar sprdkexamina som &r avsedda for vuxna. | examina bedoms
kunskaperna i standardspraket i praktiska situationer. Efter examen far personen ett intyg med
vilket denne officiellt kan pavisa sina sprakkunskaper i olika sprak.

Beddomningskriterierna for allmanna sprakexamina baserar sig pa den europeiska referensra-
men. Systemet har auditerats av internationella utvarderingsorganisationer.

Myndighetsansvaret for YKI-systemet ligger hos Utbildningsstyrelsen. Den ansvarar for att upp-
ratthalla och utveckla systemet samt for examensforeskrifterna och for att utfarda examensin-
tyg. Utbildningsstyrelsen har genom avtal lagt ut det praktiska genomforandet av examensverk-
samheten till Centret for tillampad sprakforskning (Solki) vid Jyvaskyla universitet. Examenstill-
fallen ordnas pa olika halli Finland.

Spréktesterna ar objektiva ur jamlikhetssynpunkt och processen ar neutral. Detta forsoker man
sakerstalla genom att utarbeta uppgifterna omsorgsfullt. Systemets icke-diskriminerande ka-
raktar tryggas genom att principerna for god forvaltning i normal ordning iakttas.

Handlaggningsprocessen och uppgiftsfordelningen

Den som avlagger examen anmaler sig till testet genom att fylla i en elektronisk blankett pa YKI-
systemets anmaélningssida. Anvisningarna for anmalan och lanken till anmélan finns pa Utbild-
ningsstyrelsens webbplats. Utbildningsstyrelsen uppratthaller anmalningssystemet och ansva-
rar for anmalningsprocessen. | samband med anmalan ger Utbildningsstyrelsen den berérda
personen information om det digitala intyget och om de férfaranden som foljs nar det utfardas.
Det beskrivs for personen enligt vilka kriterier ett digitalt intyg kan utfardas i tjdnsten Min Studi-
einfo, och personeninformeras om de notifikationer om nytt meddelande som hér samman med
utfardandet av intyget (elektroniska Suomi.fi-meddelanden). En beskrivning av satten att fa del
av intyget finns p&d anmalningsblanketten och pa Utbildningsstyrelsens webbplats.

| samband med anmalan sparas uppgifter om personen i det studenthnummerregister som Ut-
bildningsstyrelsen uppratthaller. Grunderna och d&ndamalen for behandlingen av uppgifterna
beskrivs i dataskyddsbeskrivningen for studenthnummerregistret. Den person som fors in i stu-
dentnummerregistret ska identifieras s att en entydig identitet skapas for personen och uppgif-
ter som hanfor sig till identiteten kan behandlas pa ett tillforlitligt satt i tjanster och informat-
ionsresurser. Identifieringen sker automatiskt nar personen har en finlandsk personbeteckning
och namnuppgifterna stammer 6verens med uppgifterna i befolkningsdatasystemet (BDS).
Detta kan goras vid anmalan om personen anvander stark autentisering (Suomi.fi-identifikat-
ion). Identifiering ar ocksd mojlig nar personen identifierar sig med e-post och pd anmalnings-
blanketten uppger sin finlandska personbeteckning samt alla dvriga uppgifter som behovs for
identifieringen. Om personen inte har nagon finldndsk personbeteckning kan hen inte identifie-
ras via befolkningsdatasystemet i studentnummerregistret.

Den som avlagger examen deltar i testet pa den testplats som personen har valt. Den som ord-
nar testtillfallet ansvarar for att testplatsen och det enskilda testtillfallet &r Andamalsenliga. An-
ordnaren handlar med stdd av avtal for Utbildningsstyrelsens rakning. Utbildningsstyrelsen ger
de organisationer som ordnar testtillfallen och tar emot provprestationer de anvisningar som
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behovs for att sdkerstalla att testforhallandena haller en jamn kvalitet och att testet genomfors
pa behorigt satt oberoende av testplats. De fragor och uppgifter som anvands i testet fas fran
Solki, till vilken testplatsen skickar prestationerna for bedomning.

De bedémare som godkants i registret over bedémare for allmanna sprakexamina granskar och
beddomer prestationerna samt poangsatter dem. Solki handleder och 6évervakar bedémarnas ar-
bete. Pa grund av arendets natur (sprakprov) omfattar processen i regel inte sddan myndighets-
initierad utredning eller sddant hérande av part som avses i forvaltningslagen. Nar den som av-
lagt examen har fatt sitt intyg kan personen begéra information om hur bedémningsgrunderna
har tillampats pa den egna prestationen. Besluten motiveras i praktiken inte, eftersom den som
avlagt examen far ett intyg 6ver den niva i sprakkunskaper som personen har uppnatt i testet.
Prestationen underkéanns inte, &ven om den som avlagger examen inte uppnar den niva som per-
sonen har anmalt sig till.

Solki sparar testets resultat i sitt eget behandlingssystem, det vill saga YKI-databasen. Solkis
behandling av uppgifterna upphor nar testresultatet har sparats i Solkis eget behandlingssy-
stem. Fran den tidpunkten ar det Utbildningsstyrelsen som ansvarar for processen.

Fran Solkis behandlingssystem overfors uppgifterna till det sprakexamensregister som Utbild-
ningsstyrelsen uppratthaller. Fran sprdkexamensregistret formedlas uppgifterna till den utlam-
ningstjanst for studie- och examensuppgifter som Utbildningsstyrelsen uppréatthaller (KOSKI-
tjansten), dar personens uppgifter sammanfors och tillhandahalls centraliserat sa att personen
sjalv kan se och anvanda dem i tjansten Min Studieinfo.

KOSKI-tjansten skapar ett examensintyg (PDF) fér den som har avlagt examen utifran de fast-
stallda behandlingsreglerna. Utbildningsstyrelsen lagger till ett elektroniskt stampelcertifikat i
filen, sa att filens akthet och integritet kan kontrolleras. En person som loggat in i tjainsten Min
Studieinfo kan ladda ner intyget och se det nar som helst efter att intyget har skapats i tjdnsten
for forsta gangen.

Nar det digitala examensintyget har skapats och ar klart for nedladdning skickar KOSKI-tjansten
en uppmaning till Utbildningsstyrelsens meddelandetjansti Studieinfo att skicka en notifikation
om nytt meddelande till personen.

For notifikationer om nytt meddelande anvands i forsta hand elektroniska Suomi.fi-meddelan-
den, om personen anvander Suomi.fi-meddelanden. Foér att kunna anvanda elektroniska Su-
omi.fi-meddelanden ska personen ha bade en finlandsk personbeteckning och ett inloggnings-
verktyg som mojliggor elektronisk arendehantering, till exempel bankkoder. P4 motsvarande satt
ska personen ockséa ha ett inloggningsverktyg som mojliggor elektronisk drendehantering for att
kunna anvanda tjansten Min Studieinfo (Suomi.fi-identifikation). For att kunna anvanda tjansten
Min Studieinfo behover personen alltsd bankkoder, mobilcertifikat eller ett chipforsett identi-
tetskort.

Meddelandetjansten kontrollerar i Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas (MDB)
tjanst Suomi.fi-meddelanden om personen vid den aktuella tidpunkten anvander elektroniska
Suomi.fi-meddelanden (s.k. kontroll av brevladans status). Den elektroniska brevldda som ska
kontrolleras identifieras med hjalp av personbeteckningen. Som svar returnerar systemet for Su-
omi.fi-meddelanden den angivna identifikationsuppgiften till meddelandetjansten om den brev-
ldda som ar kopplad till uppgiften aribruk. Om den elektroniska brevladan ari bruk far personen
sina meddelanden elektroniskt. Om brevladan inte &r i bruk returneras ingen identifikationsupp-
gift, och detta visar for Utbildningsstyrelsen att personen endast tar emot meddelanden per
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papperspost. | dessa situationer styr Utbildningsstyrelsen notifikationer som galler intyget till
delgivning enligt den fysiska processen.

En person som har tagit i bruk elektroniska meddelanden far ett Suomi.fi-meddelande om att ett
nytt arende finns i tjdnsten Min Studieinfo. Av avsandaruppgifterna i Suomi.fi-meddelandet
framgar att avsandaren ar Utbildningsstyrelsen, tjansten Min Studieinfo. Suomi.fi-meddelandet
innehaller inte intygsfilen, utan i meddelandet hanvisas personen till att ta del av det delgivna
arendet i tjansten Min Studieinfo.

En person som loggat in i tjansten Min Studieinfo ser det meddelande som skickats till denne i
brevladan Mina meddelanden i Min Studieinfo. | meddelandet informeras personen om att ett
nytt intyg har blivit fardigt. Meddelandet innehaller ocksa anvisningar for hur intyget laddas ner
fran avsnittet Mina studier i tjansten Min Studieinfo, dar de uppgifter om studier och examens-
prestationer som finns i KOSKI-tjansten visas och dar personen kan ladda ner digitala intyg.
Meddelandet innehéaller ocksd anvisningar for andringssokande som géller bedomningen av
testet.

Om det inte ar maijligt att skicka ett elektroniskt meddelande till personen, delges examensin-
tyget med anvisningar for &ndringsstkande per brevpost. Aven i dessa situationer skapas in-
tygsfilen i KOSKI-tjansten, men bade intygsfilen och anvisningarna om andringssdokande
skickas per post till personen. Det utskrivna intyget har inget elektroniskt stampelcertifikat,
utan i den fil som skickas som utskrift har stampeln ersatts med en individuell OID-kod som
skapas i KOSKI-tjansten. OID-koden har alltid formen 1.2.246.562.15.XXXXXXX s& att den sista
delen av OID-koden ar unik fér varje intyg.

Det ar inte mojligt att skicka en elektronisk notifikation om nytt meddelande till personen om
personen inte alls har tagit i bruk tjdnsten Suomi.fi-meddelanden eller om personen vid tid-
punkten for utskicket har stangt sitt konto for Suomi.fi-meddelanden. Om personen vid anma-
lan andéa har identifierat sig starkt eller vid identifiering med e-post har uppgett sin finlandska
personbeteckning samt alla de uppgifter som begéars pa anmalningsblanketten och som be-
hovs for identifieringen i studentnummerregistret, kan personen dnda ladda ner det digitala
intyget i tjansten Min Studieinfo eller se det nar som helst efter att intyget skapades forsta
gangen.

Mojligheten att skicka ett elektroniskt meddelande kan inte heller kontrolleras, och nagot
elektroniskt meddelande kan inte skickas, om Utbildningsstyrelsen inte kdnner till personens
finlandska personbeteckning. En person som inte har identifierats via befolkningsdatasyste-
met i studentnummerregistret i tidigare skeden av processen kan inte heller se sina egha upp-
gifter genom att logga in i tjansten Min Studieinfo. | dessa situationer kan personen endast fa
ett intyg som skickats per post, med anvisningar for andringssokande, men inte en digital vers-
ion i tjansten Min Studieinfo.

Om den som avlagger examen inte har mojlighet att utratta arenden digitalt, kan personen an-
vanda det fysiska alternativet, som vid behov finns tillgangligt.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakringen av testsystemet for allmanna sprakexamina beskrivs ingdende i jubileums-
publikationen Yleiset kielitutkinnot 30 vuotta (Utbildningsstyrelsens rapporter och utredningar
8/2024), som finns pa Utbildningsstyrelsens webbplats.
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Syftet med kvalitetssdkringen ar att spraktestet ska vara objektivt och neutralt ur jamlikhets-
synpunkt. | ovrigt tryggas examenssystemets icke-diskriminerande karaktar genom att princi-
perna for god forvaltning i normal ordning iakttas.

Genom kvalitetssakringen av examensprocessen efterstravas att laglighet, god forvaltning och
dataskydd tillgodoses. Forvantningarna pa kvalitet i processen riktar sig till de personer som
arbetar med att implementera examenssystemet, till de informationssystem som anvands
samt till processens allmanna egenskaper, sasom felfrihet och smidighet.

Man stravar efter att sakerstalla en hog kvalitet i det arbete som personalen utfor genom nog-
grann rekrytering, god introduktion och goda anvisningar, kompetensutveckling samt kontinu-
erlig uppfoljning.

Testsystemet och de 6vriga informationssystem som anvands i processen ar féremal for konti-
nuerlig uppfoljning, utvardering och forbattring. For systemen gors sedvanliga bedomningar
och beskrivningar av dataskydd och informationssékerhet. En garanti for kvaliteten ar ockséa att
YKI-systemet integreras med det nationella systemet Min Studieinfo. Integrationen fordjupas
kontinuerligt i takt med att testsystemet och examensprocessen digitaliseras.

Processens allmanna funktion sakerstalls genom andamalsenliga processbeskrivningar, ar-
betsanvisningar och personalutbildning.

Den tjansteman som ansvarar for kvalitetssakringen ar chefen for den enhet till vars uppgifter
de allmanna sprakexamina hor vid Utbildningsstyrelsen.

Andringssdkande och uppdatering av intyget

Om prestationsuppgifter som tidigare har formedlats till KOSKI-tjansten uppdateras s att be-
démningsuppgifterna dndras, uppdateras ocksé intyget automatiskt. Sa ar fallet till exempel nar
personens vitsord andras vid kontrollbedédmningen. Om personen begar omprévning av beddém-
ningen av sitt testresultat och nagot vitsord pa intyget andras efter en begaran om omprévning
(kontrollbedéomningen), uppdateras det digitala intyget i Min Studieinfo automatiskt. Det and-
rade vitsordet eller de andrade vitsorden overfors fran sprakexamensregistret till KOSKI-tjansten
nar processen for kontrollbedémning har avslutats och examenskommissionen har fattat beslut
i arendet. Personen kan ladda ner det uppdaterade intyget fran tjansten pa samma satt som ti-
digare, det vill sdga pd samma séatt som det tidigare intyget kunde laddas ner fore andringsso-
kandet. Det nya intyget ersatter det tidigare intyget.

Personen far information om examenskommissionens beslut via Utbildningsstyrelsens arende-
hanteringssystem. Det uppdaterade intyget kan ocksé skickas per post till personen enligt den
fysiska processen, om personen inte har tillgdng till tjAnsten Min Studieinfo.

Kontroll av intygets dkthet och integritet

En person som loggat in i Min Studieinfo kan ladda ner och spara intygsfilen i PDF-format pa sina
egna enheter eller dela den med valfria tredje parter, sdsom en arbetsgivare eller en annan myn-
dighet. Vem som helst sominnehar dokumentet kan kontrollera det elektroniska certifikatet som
Utbildningsstyrelsen lagt till i PDF-filen i Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
tjanst for granskning av dokument. Med hjalp av tjansten kan man kontrollera ett elektroniskt
undertecknat eller elektroniskt stamplat dokument. Tjansten kontrollerar hur manga underskrif-
ter dokumentet innehaller, om de till sin form ar giltiga och om den instans som utfardat
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certifikatet ar tillforlitlig. Tjansten sparar inte de dokument som skickas till den, utan de forstors
efter kontrollen.

Det elektroniska certifikatet 6verfors inte fran den elektroniska filen till en utskriven version. Om
personen behover en extra pappersutskrift med en fysisk OID-kod som visar att aktheten har
bekraftats, kan personen bestélla en extra papperskopia fran Utbildningsstyrelsen enligt en se-
parat anvisning. Anvisningarna finns pa Utbildningsstyrelsens webbplats.

| den version som Utbildningsstyrelsen skickar per post har den elektroniska stdmpeln ersatts
med intygets individuella OID-kod. Vem som helst som innehar dokumentet kan kontrollera OID-
koden som Utbildningsstyrelsen lagt till i det utskrivha dokumentet enligt Utbildningsstyrelsens
separata anvisning. Anvisningarna finns pa Utbildningsstyrelsens webbplats.



