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Arbetslivskommissionen for turismbranschen, lagesbild 2020-2021

Arbetslivskommissionen for turismbranschen har utarbetat en ldgesbild av kvaliteten pa genomférandet av
yrkesprov och bedémningen av kunnandet i examina inom sitt omrade. Till arbetslivskommissionernas uppgifter
hor att arligen producera information om kvaliteten pa genomférandet av yrkesprov och bedomningen av
kunnandet inom sitt eget omrade inom yrkesutbildningen (statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017).
For denna uppgift har arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppfoljnings-, bedémnings- och
responsinformation bland annat fran utbildningsforvaltningens statistik-, styrnings- och regleringstjanst samt den
nationella informationsresursen KOSKI.

Prestationsuppgifter fran 2020 blev tillgdngliga for kommissionerna varen 2021. Eventuella korrigeringar som
laroanstalterna gjort i KOSKI-data efter denna tidpunkt syns inte i denna lagesbild. Detsamma géller statistiska
uppgifter om antalet prestationer ar 2021, som plockades fran KOSKI-databasen i borjan av 2022. De granskade
prestationsantalen publiceras senare i Utbildningsstyrelsens statistiktjanst pa webbplatsen Vipunen.fi.

De uppgifter som anvands i lagesbilden har plockats direkt ur KOSKI-databasen i den form som laroanstalterna
har anmalt dem. Statistiken kan innehalla bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Av tekniska skal har exempelvis inte
alla uppgifter som registrerats i laroanstalternas egna studieforvaltningssystem overforts korrekt till KOSKI-
databasen, och uppgifterna statistikférs da under ”ingen uppgift”/”inte anmalt”.

Som kallmaterial har man exempelvis anvant rapporter fran kommissionernas besok, rattelseyrkanden och
utlatanden.

Antal avlagda examina och examensdelar

2020 2021
Avldggande av examina och examensdelar hel examen examensdel hel examen examensdel
Grundexamen inom turismbranschen 663 3443 637 3888
Kompetensomradet for turismservice 325 347
Kompetensomradet for forsaljning av 79
resetjanster 86
Kompetensomradet for inkvarteringstjanster 160 232
Kompetensomradet forsaljning av
turismservice och informationstjanst 103 21
Tom 7 1
Yrkesexamen i turismservice 63 254 84 335
Yrkesexamen i guideservice 81 266 54 256
Totalt 808 6 444 776 4479

* Uppgifterna hdmtades i bérjan av 2021 (fér ar 2020) och i bérjan av 2022 (fér ar 2021), och har inte uppdaterats
efter dessa tidpunkter. Avldggandet av examensdelar omfattar inte examensdelar som registrerats som lokala.
Examina som dir i en 6vergdngsperiod syns inte i tabellen och ingdr inte i antalet i tabellen.



Reflektioner

Utveckling av antalet examina och examensdelar

Antalet examensdelar 6kar nagot. Det har funnit platser for larande i arbete och yrkesprov fér studerande nér
personal har varit permitterad och uppsagd. Den regionala variationen &r stor inom turismbranschen. Eventuellt
har examensdelar avlagts i storre utstrackning dven pa grund av coronan/nétstudier.

Avldggandet av examensdelar for arbetslivets behov torde 6ka ytterligare.

| yrkesexamen i guideservice ses en tydlig nedgang, men i yrkesexamen i turismservice har prestationsantalet
daremot Okat. Behovet av guideservice har minskat (coronan och det allmanna laget).

Examina och/eller kompetensomraden inom examina som avldggs marginellt
Yrkesexamen i guideservice: pa grund av coronan kunde inte alla examensdelar avldggas.

Grundexamen inom turismbranschen: Examensdelar inom kompetensomradet forsaljning av turismservice och
informationstjanst har endast avlagts i liten utstrackning.

Anordnande av examina

Aktiva utbildningsanordnare/anordnartillstand

Grundexamen inom turismbranschen 64 38
Yrkesexamen i guideservice 32 18
Yrkesexamen i turismservice 16 9

* aktiviteten faststdlls utifrdn om utbildningsanordnaren/Idroanstalten har registrerat avldggande av examina
eller examensdelar enligt de KOSKI-data som Idmnats till kommissionen 2020 eller 2021.

Uppgifterna hémtades i bérjan av 2021 (fér dr 2020) och i bérjan av 2022 (fér ar 2021), och har inte uppdaterats
efter dessa tidpunkter.

Reflektioner

Forandringar i antalet tillstand for anordnande av examen

Antalet anordnartillstand har 6kat med tre jamfort med lagesbilden 2018-2019 (yrkesexamen i turismservice +2,
yrkesexamen i guideservice +1).

Antalet aktiva anordnare har ocksa for alla examina 6kat jamfért med den forra lagesbilden.
Fordelning av avldggandet av examina/examensdelar mellan utbildningsanordnare

For grundexamen inom turismbranschen sag man ar 2020 en tydligare skillnad mellan utbildningsanordnarna nar
det gillde de stora utbildningsanordnarna (huvudstadsregionen). Ar 2021 &r situationen jamnare, da antalet
avlagda examina har 6kat dven i de andra stora stdderna. Antalet avlagda examina hos de sma
utbildningsanordnarna har foérblivit ungefar detsamma.

Yrkesexamen i guideservice: fordelades sig ar 2021 jamnare mellan olika utbildningsanordnare, men aktérerna var
farre an foregaende ar.

Yrkesexamen i turismservice: fordelade sig ar 2021 jamnare mellan olika utbildningsanordnare, och dven nya
aktérer jamfort med ar 2020.



Examensanordnandets geografiska och sprakliga tackning

De sma utbildningsanordnarna ar geografiskt utspridda. Manga sma aktorer finns i omraden som ar betydande
for turismen. Utbildningsanordnarna bér inom sina omraden starka turismutbildningens betydelse fér omradets
attraktivitet, &ven om manga av dessa omraden lider av befolkningsminskning.

Antal avlagda examina pa svenska (knutna till arbetslivet inom sina omraden, som har stannat upp pa grund av
coronan, t.ex. fartyg):

ar 2021 13

ar 2020 25

Kvalitet pa genomforandet av yrkesprov och bedémningen av kunnande

Férdelning av platserna for yrkesprov

Grundexamen inom turismbranschen: Antalet yrkesprov som utfors pa arbetsplatser har 6kat (ar 2020 38,8 % och
ar 2021 66,9 %), vilket ar mycket bra. Samtidigt har ”“ingen uppgift’-andelen minskat markbart (ar 2020 50 %, ar
2021 9,7 %). 2021 gjordes lite fler yrkesprov pa laroanstalter jamfort med 2020. Det har beror pa att “ingen
uppgift”-andelen har dverforts till de faktiska platserna for avlidaggandet.

Yrkesexamen i turismservice: antalet yrkesprov avlagda pa laroanstalter har 6kat nagot, men detta kan forklaras
av att “ingen uppgift”-andelen minskat jamfort med ar 2020.

Yrkesexamen i guideservice: Antalet yrkesprov som utfors pa arbetsplatser har 6kat (ar 2020 13,2 % och ar 2021
46,9 %), vilket ar mycket bra. 2021 gjordes lite farre yrkesprov pa laroanstalter jamfort med 2020.

Utbildningsanordnarna har utvecklat sina system och informationen styrs battre/ratt (KOSKI-tjansten). Man
hoppas att antalet yrkesprov pa arbetsplatser ska 6ka ytterligare nar vi atergar till normalare tider. Det rader brist
pa arbetskraft inom branschen, vilket sdkert 6kar antalet utbildningsavtal och ldroavtal inom nastan alla omraden.
Detta framjar ocksa avlaggandet av yrkesprov i verkliga arbetsmiljoer.

Medeltal for yrkesprov i studeranderesponsen inom yrkesutbildningen (avslutande enkit)

Grundexamen inom turismbranschen: medeltal 4,5 / respondenter 568
Yrkesexamen i turismservice: medeltal 4,6 / respondenter 96
Yrkesexamen i guideservice: medeltal 4,6 / respondenter 77

* Bedémningsskala 1-5, ddr (5) betyder helt av samma dsikt, (4) delvis av samma dsikt, (3) delvis av samma och
delvis av annan asikt, (2) delvis av annan asikt, (1) helt av annan dsikt

Allmanna reflektioner om arbetslivsresponsen (enkaten for arbetsplatshandledare) sammantaget
Grundexamen inom turismbranschen: medeltal 4,4
Yrkesexamen i turismservice: medeltal 4,4

Utbildningsanordnaren har ett stort ansvar for att enkaterna for arbetsplatshandledare/arbetsplatsenkaterna
styrs ratt.

Svarsfrekvensen ar 13g. Ar responsen till nytta, och i sa fall fér vem? Antalet respondenter &r litet och
arbetsplatserna belastas.



Reflektioner

Forverkligande av tvapartsbedomning i bedomningen av kunnande

Forverkligandet av tvapartsbedomning i grundexamen har fatts upp till 61,2 % (36,4 % ar 2020). | yrkesexamen
har andelen tvapartsbedémning varit hég, &ven om man kan se en liten nedgang &r 2021. Aven i dessa siffror kan
man se att “ingen uppgift”-andelen har minskat betydligt sedan ar 2020 (49,8 % -> 13,1 %).

Beddmningarna av endast representanter for undervisningen/utbildningsanordnaren har inom grundexamen 6kat
med nastan halften (10,9 % -> 22,1%). Detta torde forklaras av mojligheten till yrkesprov pa laroanstalter (fram till
31.7.2022). Aven néir yrkesprov utférs pa laroanstalter ska man se till att tvdpartsbedémning forverkligas.

Motiveringar till ordnande av yrkesprov pa laroanstalter
Platser for yrkesprov har inte varit tillgangliga.
Generaliseringar gallande rattelseyrkanden

Kommissionen har fatt in ett rattelseyrkande under aren 2020 och 2021. Man kan inte gora nagra generaliseringar
utifran detta.

Situationen gallande planer for bedomning av kunnande

Arbetslivskommissionen har fatt in tre begdranden om utlatanden fran ministeriet om planer for bedémning av
kunnande. Kommissionen har gett positiva utldtanden om alla dessa.

Arbetslivskommissionen har inte gjort besdk aren 2020 och 2021, sa den har inga erfarenheter av situationen
géllande planer fér bedémning av kunnande.

God praxis
Anvandning av digitala fardigheter (yrkesprov, bedémningar, blanketter etc.)
Gemensamma examensdelar och deras delomraden

- Okad integration

- Amnena i de gemensamma examensdelarna tar for mycket av de studerandes uppmarksamhet pa
bekostnad av yrkeskompetensen, i synnerhet nar det galler studerande som har fraimmande sprak som
modersmal eller behover sarskilt stod.

Examensgrundernas funktion

Reflektioner

Examensgrundernas 6verensstimmelse med arbetslivet

Yrkesskicklighetskraven och kriterierna i yrkesexamina motsvarar arbetslivets behov val. | yrkesexamen lyfts
avsaknaden av en examensbeteckning ofta fram for de studerandes del.

For grundexamens del inleddes ett reformarbete ar 2022.

Férverkligande av valfrihet i avlaggandet av examina

Forverkligas val for yrkesexamina. Profilering av utbildningsanordnarna utifran omrade och kompetens?
Valfriheten i grundexamen forverkligas ocksa ganska val. | examensbetyget bor man battre dn i nuldget beakta
valfriheten mellan olika examina.



Behov av tillaggsanvisningar gillande yrkesskicklighetskraven for examensdelar eller satt att pavisa
yrkesskicklighet

Tydligt for yrkesexaminas del, inget att anmarka.

For grundexamens del dnskas tydligare och konkretare yrkesskicklighetkrav.

Erfarenheter av examensgrundernas funktion

Fordelningen av kompetenspoang i yrkesexamen: den obligatoriska delen for arbete inom kundbetjaning pa 50 kp
ar ganska stor och ganska enkel i fraga om kravniva, ger inte tillracklig mojlighet att valja valbara i storre
utstrackning. 50 kp ar en stor del av en examen pa 150 kp. Kundbetjédning dr ganska enkelt for den som avlagger
yrkesexamen, och kompetenspoang kunde flyttas till valbara examensdelar.

For grundexamens del férdelningen av kompetenspoing/examensdelarnas kravniva vs mojlighet att avlagga
examensdelar i arbetslivet (marknadsféringskommunikation och produktifiering). Reformarbete pagar.



