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Arbetslivskommissionen for turismbranschen, lagesbild 2022-2023

Arbetslivskommissionen har utarbetat en lagesbild 6ver kvaliteten pa genomfdérandet av yrkesprov och
beddmningen av kunnande inom sitt omrade. Till arbetskommissionernas uppgifter hor att arligen producera
information om kvaliteten pa genomfdérandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet inom den egna
branschen (Statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017). For detta uppdrag har
arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppgifter om uppféljning, bedémning och respons, bland annat
utbildningsforvaltningens statistik- och styrningstjanster och i den nationella informationsresursen KOSKI.
Uppgifterna om utférda studieprestationer 2022 gjordes tillgangliga for kommissionerna varen 2023. Eventuella
korrigeringar som laroanstalterna har gjort i KOSKI-informationen efter denna tidpunkt visas inte i denna
lagesbild. Detta galler dven statistiken dver mangden utforda studieprestationer 2023 som tagits fram ur
informationsresursen KOSKI i borjan av 2024. De granskade prestationsmangderna publiceras senare i
utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen.fi. De uppgifter som har utnyttjats i ldgesbilden har plockats
direkt fran informationsresursen KOSKI i den form som laroanstalterna har uppgett dem. Statistiken kan innehalla
bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Till exempel pa grund av tekniska orsaker har alla uppgifter som antecknats i
laroanstalternas egna studiehanteringssystem inte dverforts korrekt till KOSKI och da syns uppgifterna i statistiken
som "inga uppgifter"/"har inte meddelats". De examina som &r i 6vergangsperioden ingar inte i de kvantitativa
uppgifterna. | utbildningsanordnarnas anordnartillstand bestams utbildningsanordnarnas aktivitet utifran om
utbildningsanordnaren/ldroanstalten registrerat examens- eller examensdelsprestationer i den KOSKI-data fran
2022 eller 2023 som tillstillts kommissionen. Aven kommissionernas besdksrapporter, begiran om rittelse och
utldatanden har anvants som kallmaterial.

Antal avlagda examina och examensdelar

2022 2023 2022 2023
m a examens- examens-
Avlaggande av examina och examensdelar hel examen hel examen
delar delar
Grundexamen inom turismbranschen 637 542 3502 5840
Kompetensomradet fér turismservice 291 237
Kompetensomradet for inkvarteringstjanster 250 221
K t adet for forsaljni
oTpe ensomradet for forsaljning av 53 53
resetjanster
Flera kompetensomraden 29 23
Inga uppgifter 9 8
Yrkesexamen i turismservice 93 62 348 280
Yrkesexamen i guideservice 45 48 190 219
Totalt 775 652 4040 6339
Utveckling av antalet examina och examensdelar
hel examen
Hela examensprestationer 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom turismbranschen 637 542 -15%
Yrkesexamen i turismservice 93 62 -33%
Yrkesexamen i guideservice 45 48 7%
examensdelar
Examensdelsprestationer 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom turismbranschen 6007 5840 3%
Yrkesexamen i turismservice 376 280 -26 %
Yrkesexamen i guideservice 208 219 5%




Malet med studierna att avldgga en eller flera examensdelar/malet att avldgga hela examen

Hel examen som mal (enligt examensdel) 2022 2023 féréndrings-%
Grundexamen inom turismbranschen 5733 5531 -4 %
Yrkesexamen i turismservice 348 228 -34%
Yrkesexamen i guideservice 160 181 13%
Examensdelar som mal (enligt examensdel) 2022 2023 férandrings-%
Grundexamen inom turismbranschen 274 309 13%
Yrkesexamen i turismservice 28 52 86 %
Yrkesexamen i guideservice 48 38 26 %

Reflektioner
Utveckling av antalet examina och examensdelar

| yrkesexamen i guideservice har antalet prestationer sjunkit. Coronaaren och det ryska anfallskriget syns har,
eftersom servicebehovet inom turismen har visat sig vara mindre till exempel for utlandska kryssningsfartyg som
anlant. Det finns inte lika manga jobb for yrkesexamen som fére coronapandemin. Antalet s6kande till
yrkesexamen i turismservice har inte rackt till fér att hoja antalet prestationer till samma niva som fore
coronapandemin.

Anordnande av examina

Anordnartillstand / Aktiva utbildningsanordnare *

Anordnartillstand | Anordnartillstand anil::;::re Aktiva anordnare
Examen 2022 2023 e 2023
Grundexamen inom turismbranschen 63 63 38 38
Yrkesexamen i turismservice 34 34 23 19
Yrkesexamen i guideservice 17 17 11 8

Reflektioner
Forandringar i antalet tillstand for anordnande av examen

Det har inte skett fordndringar i antalet anordnartillstand. Som tidigare konstaterats har antalet sokande till
yrkesexamen i turismservice har inte rackt till for att hdja antalet prestationer till samma niva som fore
coronapandemin. Dessutom vacks fragor om huruvida det finns fler anordnartillstand dn nédvandigt.

Anordnande av examina och fordelning av avldggandet av examina/examensdelar mellan utbildningsanordnare

Av anordnartillstanden framgar att grundexamen har ordnats av langt ifran alla utbildningsanordnare som har
anordnartillstand. Av siffrorna kan man tolka att anordnarna kanske inte har fatt tillrackligt med studerande.

Examensanordnandets geografiska och sprakliga tackning

Spridningen av anordnartillstand och dven prestationer ar god ur ett geografiskt perspektiv.
| fraga om yrkesexamen i turismservice galler den geografiska tackningen bade finsk- och svensksprakiga.
Yrkesexamen i guideservice har dven geografisk tackning.

Kvalitet pa genomfoérandet av yrkesprov och bedémningen av kunnande

Fordelning av platserna for yrkesprov 2022 (%)

Examen arbetsplats laroanstalt arbftsplats och inga uppgifter
laroanstalt

Grundexamen inom turismbranschen 77 % 11% 4% 8%

Yrkesexamen i turismservice 86 % 3% 9% 2%

Yrkesexamen i guideservice 44 % 44 % 2% 10%




Fordelning av platserna for yrkesprov 2023 (%)

Examen arbetsplats laroanstalt arb:etsplats och inga uppgifter
laroanstalt

Grundexamen inom turismbranschen 75 % 14 % 4% 7%

Yrkesexamen i turismservice 87 % 8% 4% 2%

Yrkesexamen i guideservice 42 % 54 % 2% 2%

Forverkligande av tvapartsbedomningen av yrkesinriktade examensdelar i bedémningen 2022 och 2023*

larare och

larare och

inga uppgifter

inga uppgifter

Yrkesexamen i guideservice

e e | e A 2023
Grundexamen inom turismbranschen 75 % 74% 6% 9%
Yrkesexamen i turismservice 88 % 86 % 7% 10%

86 % 90 % 11% 7%

*j siffrorna ingdr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdden eller erkdnda examensdelar

Medeltal for studeranderesponsen* (avslutande enkit)

me;iaerltal me;i;ltal met:leltal for alla metoieltal for alla
Examen yrkesprov | yrkesprov frag;%rzuzpper frag;irzl;pper
2022 2023
Grundexamen inom turismbranschen 4,5 4,5 4,2 4,3
Yrkesexamen i turismservice 4,7 4,6 4,3 4,2
Yrkesexamen i guideservice 4,7 4,8 4,2 4,3

* Bedémningsskala 1-5

Arbetsplatsenkat 2022-2023*

Examen medeltal 2022 medeltal 2023
Grundexamen inom turismbranschen 4,3 4,3
Yrkesexamen i turismservice 4,3 4,1

Yrkesexamen i guideservice

* Bedémningsskala 1-5

Enkat for arbetsplatshandledare 2022-2023*

Yrkesexamen i guideservice

Examen medeltal 2022 medeltal 2023
Grundexamen inom turismbranschen 4,4 4,4
Yrkesexamen i turismservice 4,4 4,5

- 5,0

* Bedémningsskala 1-5

Reflektioner

Forverkligande av tvapartsbedomning i bedémningen av kunnande

Utvecklingen har varit positiv vad géller bade grundexamen och yrkesexamen, dvs. utvarderingen genomfors allt
oftare pa tvdpartsbasis (lararen och arbetslivet tillsammans). Aven noggrannheten i uppgifterna har utvecklats;
endast en ganska liten del av uppgifterna innehaller inte information om vem som har genomfért utvarderingen.

Man kan ocksa konstatera att yrkesproven huvudsakligen gors i arbetslivet, i autentiska arbetsmiljéer och att
laroanstaltens registreringsprocesser har forbattrats.

Respons fran studerande och arbetslivet

Slutsatsen ar att man i arbetslivet blivit mer bekant med arbetsplatshandledarnas respons och att dven

utbildningsanordnarna har lyckats aktivera arbetsplatshandledarna att besvara enkaten eftersom antalet svar har
fordubblats. Skillnaderna mellan utbildningsanordnarna ar dock stora i fraga om hur aktivt




arbetsplatshandledarna har besvarat enkaten. En handledare kan ocksa fa arbetsplatshandledarnas respons fran
flera olika sektorer och laroanstalter om man pa arbetsplatsen kan avlagga studier inom flera olika sektorer och
det finns studerande fran olika laroanstalter. Fragorna ar bra och latta att svara pa.

Materialet visar ocksa att medeltalen for de olika laroanstalternas svar per fraga gar i samma riktning. Inga stora
avvikelser kan observeras, liksom inte heller i arbetsplatsresponsen. Ofta svarar samma person pa
arbetsplatshandledar- och arbetsplatsenkaten. Antalet enkatsvar ar litet, men det borde vara storre, eftersom
detta ocksa har att géra med finansieringen. Enkaten kanske ocksa kommer for sent, och samma person kan fa
flera enkater inom en kort tid. Och det kanske inte finns tid pa alla arbetsplatser att satta sig in i och besvara
enkaten. Medeltalen 6verskrider det nationella medeltalet och de ar i allmanhet goda. Vissa avvikelser
forekommer hos anordnarna, det vill sdga en viss variation i responsens medeltal.

Miljoer for yrkesprov och deras lamplighet fér pavisande av kunnande

| siffrorna ingar fortfarande en viss del Inga uppgifter fér platser dar yrkesprov genomfors, men siffrorna har
forbattrats. Storsta delen av yrkesproven genomfors pa arbetsplatserna. Manga yrkesprov registreras som prov
vid laroanstalter dven om proven delvis har avlagts ocksa pa arbetsplatsen. Enligt kommissionens observationer
anser en stor del av utbildningsanordnarna att yrkesprov pa laroanstalterna inte behdvs, och att det ar mojligt att
avldgga examensdelarna pa arbetsplatsen. Vid ett besok konstaterades att de gemensamma yrkesinriktade
examensdelarna visserligen kan innehalla kompetens, t.ex. planering av féretagsverksamhet, som pavisas vid
laroanstalten. | arbetslivet har man framfort 6nskemal om god praxis dar lararna skulle vara i arbetslivet i ett par
veckor for att sakerstélla att deras undervisning ar aktuell.

Motiveringar till ordnande av yrkesprov pa laroanstalter

En motivering till de yrkesprov som utfors vid laroanstalterna ar att det kunnande som visas (t.ex. sprak) inte kan
genomforas pa arbetsplatsen, eller att yrkesprov som getts pa arbetsplatsen dnnu behoéver kompletteras i
laroanstaltens larmiljo eller skriftligen. Dessutom kan alder, individuell bakgrund eller behov av sarskilt stod krava
att yrkesprovet genomfors vid laroanstalten, t.ex. i frdga om de forsta obligatoriska examensdelarna.
Kommissionen har under sina bestk hort att antalet studerande med sarskilda behov har 6kat, och det verkar
som om antalet kommer att 6ka ytterligare.

Generaliseringar om rattelseyrkanden

Inga begdran om rattelse av beddmning har inkommit till kommissionen fér behandling.

Situationen gallande planer for bedémning av kunnande

Enligt besdken fungerar planen for bedomning av kunnande bra och lever i vardagen hos de utbildningsanordnare
dar man har satsat pa planen och man har funderat pa och férankrat processen fér utnyttjande i praktiken. Tyvarr
ar det dock ofta sa att dokumentet inte uppdateras och det gloms bort som bakgrundsdokument bakom
examensprocessen. Sarskilt den examensspecifika planen syns inte i ldroanstaltens vardag.

Forverkligande av personlig tillampning i praktiken

Den personliga tillampningen fungerar bra pa varje besdksmal. Praxisen sakerstélls av att lararen, arbetsplatsen
och den studerande har en gemensam forstaelse for studiernas framskridande enligt planen. For laroanstalterna
finns olika applikationsplattformar som stod for den personliga tillampningen, och man bérjar oundvikligen
fundera pa om det ar sloseri med resurser att nastan alla har tagit i bruk ett eget system och ett eget sitt att
utnyttja mobilverktyg. PUK och den ansvariga handledaren har fatt storre betydelse i den studerandes studier och
i avlaggandet av examen samt i samarbetet med arbetslivet.

Utvecklingsobjekt i anordnarnas verksamhet enligt kommissionen

Planen fér bedomning av kunnande ska fungera som ett synligt dokument i laroanstaltens vardag.

Den studerandes bedomning far inte grunda sig pa en hel arbetslivsperiod, utan den ska vara en klart avgransad
tidsperiod. Med tanke pa den studerandes rattsskydd maste hen veta nar hen har ett yrkesprov och nar hens
kunnande bedéms. Enligt observationerna varierar praxisen vid laroanstalterna i frdga om arbetslivssamarbetet.
Arbetslivssamarbetet far inte vara bundet till personerna, utan laroanstaltens verksamhet ska ledas strategiskt.
Under ett besék 6nskade de studerande att dokumentationen av bedémningen vid laroanstalterna skulle
utvecklas till ett mer elektroniskt format.



Gemensamma examensdelar och deras delomraden

Det ar viktigt att de gemensamma examensdelarna och deras delomraden inte separeras, utan att de utgor en del
av yrkesskickligheten. De gemensamma examensdelarna ar inte sarskilt tydliga for de studerande, och det uppstar
ocksa oklarheter om hur de ska inkluderas i yrkesproven och bedémningen av dem. Vid besoksmalen framkom att
integreringen av gemensamma examensdelar har tillampats i viss man, dvs. att de gemensamma
examensdelarnas kompetens har pavisats i samband med yrkesprov.

Examensgrundernas och examensstrukturens funktion
Reflektioner
Examensgrundernas 6verensstimmelse med arbetslivet och erfarenheter av examensgrundernas funktion

Examensgrunderna motsvarar i huvudsak behoven i arbetslivet, men de studerandes forutsattningar att klara sig i
arbetslivet och yrkesproven kan vara bristfalliga pa grund av arbetslivskompetensen, dven om de studerande kan
ha kompetens i annat. | examensgrunderna finns ganska mycket krdvande kompetens som &r svar att pavisa i
arbetslivet. Det finns ocksa en radsla att nivakravet stiger och att de studerandes prestationer samtidigt
forsamras. Dessutom kan kompetens inte pavisas pa samma arbetsplats. Vi kan inte langre anta att
arbetsplatserna har den kompetens som kravs i examensgrunderna.

Erfarenheter av examensstrukturens funktion

Med lokala examensdelar kan man svara pa behoven i arbetslivet, och deras betydelse borde vara storre i
fortsattningen. Antalet kompetenspoang for de lokala examensdelarna kunde vara hogre dan det nuvarande
antalet nar man staller det i relation till grundexamens totala podngantal. Detta kunde stodja det lokala
naringslivet i allt hogre grad.



