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Arbetslivskommissionen for tolkning, lagesbild 2020-2021

Arbetslivskommissionen for tolkning har utarbetat en lagesbild av kvaliteten pa genomférandet av yrkesprov och
beddmningen av kunnandet i examina inom sitt omrade. Till arbetslivskommissionernas uppgifter hor att arligen
producera information om kvaliteten pa genomfdrandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet inom sitt
eget omrade inom yrkesutbildningen (statsradets férordning om yrkesutbildning 673/2017). F6r denna uppgift
har arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppfoljnings-, bedémnings- och responsinformation bland annat
fran utbildningsférvaltningens statistik-, styrnings- och regleringstjanst samt den nationella informationsresursen
KOSKI.

Prestationsuppgifter fran 2020 blev tillgangliga fér kommissionerna varen 2021. Eventuella korrigeringar som
laroanstalterna gjort i KOSKI-data efter denna tidpunkt syns inte i denna lagesbild. Detsamma galler statistiska
uppgifter om antalet prestationer ar 2021, som plockades fran KOSKI-databasen i borjan av 2022. De granskade
prestationsantalen publiceras senare i Utbildningsstyrelsens statistiktjanst pa webbplatsen Vipunen.fi.

De uppgifter som anvands i ldgesbilden har plockats direkt ur KOSKI-databasen i den form som ldroanstalterna
har anmalt dem. Statistiken kan innehalla bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Av tekniska skal har exempelvis inte
alla uppgifter som registrerats i laroanstalternas egna studieforvaltningssystem overforts korrekt till KOSKI-
databasen, och uppgifterna statistikférs da under ”ingen uppgift”/”inte anmalt”.

Som kallmaterial har man exempelvis anvant rapporter fran kommissionernas besok, rattelseyrkanden och
utladtanden.

Antal avlagda examina och examensdelar

2020 2021
Avliggande av examina och examensdelar hel examen examensdel hel examen examensdel
Yrkesexamen i kontakttolkning 34 235 47 316
Specialyrkesexamen i rattstolkning 11 64 16 74
Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade 19 104 8* 99
*examina i en 6vergangstid 6
Totalt 64 403 71 489

* Uppgifterna hdmtades i bérjan av 2021 (fér ar 2020) och i bérjan av 2022 (fér Gr 2021), och har inte uppdaterats
efter dessa tidpunkter. Avldggandet av examensdelar omfattar inte examensdelar som registrerats som lokala.
Examina som dr i en 6vergdngsperiod syns inte i tabellen och ingdr inte i antalet i tabellen. De som dr i en
Overgdngstid dr mdrkta med *.



Examensdelar som mal/hel examen som mal

Nar det géller yrkesexamen i kontakttolkning 4r malet i regel att avldgga hela examen. Det &ar dock vért att notera
att dver halften har som mal for studierna att avlagga endast en eller flera examensdelar. Nar det géller
specialyrkesexamen i rattstolkning &r malet helt tydligt att avldgga hela examen. | examensdelen Instruktion i
kommunikationsmetoder i specialyrkesexamen i tolkning for talskadade har malet till stor del endast varit att
avlagga denna examensdel. | 6vrigt avlagger storsta delen hela examen.

Examensdelarna kan vara fler an i forhallande till hela examen. Enskilda utbildningsanordnare har ordnat separata
examensdelar for vissa malgrupper, vilket har bidragit till detta. Bland de sékande finns personer vars kunskaper
om verksamhetsmiljéerna inte dnnu racker for att avldgga hela examen.

Avlaggande av hela examen ses som viktigt inom branschen, i jamférelse med avlaggande av enskilda
examensdelar.

Reflektioner

Utveckling av antalet examina och examensdelar

Antalet avlagda examina 6kade ar 2020. Detta kan exempelvis forklaras av det 6kade antalet
utbildningsanordnare for specialyrkesexamen i tolkning for talskadade. Ar 2021 6kade inte antalet avlagda
specialyrkesexamina i tolkning for talskadade. Antalet avlagda specialyrkesexamina i rattstolkning och
yrkesexamina i kontakttolkning 6kade nagot jamfort med féregdende ar.

Avldggandet av valbara examensdelar har 6kat exempelvis i specialyrkesexamen i tolkning for talskadade. Nar det
galler yrkesexamen i kontakttolkning har prestationerna i de tva valbara examensdelarna okat nagot.
Erkdnnandebeslut har ocksa gjorts som valbara examensdelar, nar en studerande har valt en examensdel fran en
annan avlagd yrkesinriktad examen (yrkes- eller specialyrkesexamen). De studerande har alltsa anvant denna
moijlighet, och a andra sidan ska utbildningsanordnarna ocksa erkdnna eller inkludera examensdelar som den
studerande tidigare avlagt.

Enligt kommissionens asikt borde man ge de studerande mer frihet att valja valbara examensdelar enligt sina
intressen, dven om de sedan tidigare har avlagt en examensdel som utbildningsanordnaren erkanner eller
inkluderar i den avlagda examen.

Coronapandemin har enligt kommissionens uppfattning inte paverkat antalet avlagda yrkesexamina i
kontakttolkning eller specialyrkesexamina i rattstolkning, endast sattet att pavisa kunnande. Yrkesprov bade pa
arbetsplatser och laroanstalter avlades pa distans, med undantag for tolkningar inom polis- och rattsvasendet.

| tabellerna nedan anges spraken for de examina som hor till kommissionens verksamhetsomrade.

Yrkesexamen i kontakttolkning

(inkluderar aven yrkesexamen for

kontakttolk) 2020|2021
ryska 13 | 12
arabiska 10 | 16
kinesiska 2 1
dari 3 2
engelska 2 1
persiska 3
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nederlandska 1

Specialyrkesexamen i
rattstolkning 2020, 2021
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Finns det examina och kompetensomraden inom examina som avldggs i marginell utstrickning? Vad kan det
bero pa?

Kommissionens examina saknar kompetensomraden.



Anordnande av examina

Aktiva* utbildningsanordnare/anordnartillstand

Yrkesexamen i kontakttolkning 5
Specialyrkesexamen i rattstolkning 1 1
Specialyrkesexamen i tolkning for

10 4
talskadade

* aktiviteten faststdlls utifrdn om utbildningsanordnaren/Idroanstalten har registrerat avldggande av examina
eller examensdelar enligt de KOSKI-data som Idmnats till kommissionen 2020 eller 2021.

Uppgifterna hdmtades i borjan av 2021 (for ar 2020) och i bérjan av 2022 (fér Gr 2021), och har inte uppdaterats
efter dessa tidpunkter.

Reflektioner

Forandringar i antalet tillstand fér anordnande av examen

Det har inte skett nagra férandringar i antalet anordnartillstand.

Anordnande av examina

En del av de utbildningsanordnare som har anordnartillstand har ordnat examina. Som ett undantag finns en
utbildningsanordnare for specialyrkesexamen i rattstolkning, som ocksa har varit aktiv anordnare. Enligt
kommissionens observationer behover arbetslivet fler som avlagger specialyrkesexamen i rattstolkning. Har bor
man observera att anordnandet av examen i fraga kraver specialkunnande av utbildningsanordnaren.

Fordelning av avldggandet av examina/examensdelar mellan utbildningsanordnare

Fordelningen av prestationerna mellan utbildningsanordnarna ar ganska stabil.

Examensanordnandets geografiska och sprakliga tackning

Bland utbildningsanordnarna finns en svensksprakig utbildningsanordnare, med undantag for specialyrkesexamen
i rattstolkning. | specialyrkesexamen i tolkning for talskadade kan det ena sprakparet endast vara finska eller
svenska. Enligt observationerna behévs dock rattstolkar (registret 6ver rattstolkar) for talskadade i ratten. |
specialyrkesexamen for rattstolkning ar antalet avlagganden mycket lagt for vissa sprak.

Kvalitet pa genomforandet av yrkesprov och bedomningen av kunnande

Hurdana generella observationer har gjorts

Ar 2020 orsakade och/eller paskyndade coronan en férandring i kontakttolkningen, fran nastan 90 procent
tolkning pa plats till nastan 90 procent tolkning pa distans. Till detta horde ocksa en kraftig digitalisering och en
uppgang i anvandningen av olika applikationer for férmedling av tolkning. | och med detta har ocksa
anvandningen av olika typer av snabbtolkning som en form av distanstolkning 6kat. Detta har bland annat synts i
att man i alla upphandlingar av kontakttolkning under det senaste aret har forutsatt mojlighet till anvandning av
distans- och snabbtolkning genom applikationer. Denna férandring i arbetslivet bor beaktas i ordnandet av



yrkesprov och i kommande férandringar i grunderna for yrkesexamen. Snabbtolkning som en ny form av
distanstolkning, dar tolken inte har mojlighet att foérbereda sig, bor ocksa beaktas i utbildningen och
examensgrunderna. Tolken far fardigheter for att agera i en situation med distanstolkning genom utbildningen,
men i examensgrunderna namns inte separat nagra krav pa yrkesskicklighet och bedémningskriterier fér denna
arbetsform (snabbtolkning).

Bestallarna av tjansterna och teknikféretagen har nu definierat utvecklingen av denna arbetsform. Det skulle vara
viktigt att tolkningsbranschen sjalv ar med och definierar denna utveckling.

Den 6kade distanstolkningen medforde ocksa ett 6kat behov av att spela in tolkningar foér bedémning och av
bedémningar av dem senare. Detta har lyft fram olika fragor om dataskydd, ansvar och dylikt, som behover
preciseras framover.

Pa basis av observationer som gjorts i arbetslivet konstateras att antalet avlagda specialyrkesexamina i
rattstolkning borde 6kas, och det finns ett behov av att 6ka bade den geografiska och den sprakliga tackningen.
Arbetsmiljoerna ar bland annat domstolsvasendet, polisen, Gransbevakningens och Tullens brottsutredningar,
Migrationsverket, aklagarvasendet.

Miljoer for yrkesprov och deras lamplighet fér pavisande av kunnande

Yrkesprovsmiljoerna for examina har i regel varit arbetsplatser, men fér en utbildningsanordnares del ser man en
stor andel Ingen uppgift, vilket beror pa tekniska utmaningar i formedlingen av uppgifter till Koski.

Yrkesprovet avldggs i regel pa en myndighetsarbetsplats i enlighet med yrkesreglerna for kontakttolkning och
branschens verksamhetsprinciper. Miljon for yrkesprovet kan vara exempelvis ett daghem, en skola, FPA,
invandrarservice, socialbyran, ett sjukhus, en halsovardscentral, en polisstation, en férlaggning eller
Migrationsverket. | verkliga arbetssituationer maste man se till att dataskyddet och rattssakerheten garanteras
for parterna i tolkningssituationen genom att folja sekretessbestammelserna, ovrig lagstiftning och
tolkningsbranschens etiska principer. Av de orsaker som namns i anknytning till ovanstaende fragor lampar sig
daghem, skolor, invandrarservice eller FPA bast for pavisande av kunnande. De fragor som behandlas dar arii
regel inte sa kansliga att ett yrkesprov i tolkning med bild- och ljudinspelning inte kan ordnas. Myndigheterna
och/eller invandrarkunderna begransar ganska strikt mojligheterna att pavisa kunnande pa socialbyraer, sjukhus,
hélsovardscentraler, polisstationer, forlaggningar och Migrationsverket. Nar det géller dessa yrkesprovsmiljoer
maste utbildningsanordnaren ofta anvanda ett simulerat yrkesprov pa laroanstalten.

Nar det géller tolkning for talskadade ordnas yrkesproven alltid i verkliga miljoer. Det finns inga motiveringar for
yrkesprov annanstans an pa arbetsplatser. Minst en av bedémarna deltar i yrkesprovssituationen pa plats.
Yrkesproven planeras tillsammans med den studerande och kunden.

Medeltal for yrkesprov i studeranderesponsen inom yrkesutbildningen (avslutande enkat)

* granskningsperioden fér studeranderesponsen dr 1.7.2019-31.12.2021. Bedémningsskala 1-5, ddr (5) betyder
helt av samma dsikt, (4) delvis av samma dsikt, (3) delvis av samma och delvis av annan asikt, (2) delvis av annan
dsikt, (1) helt av annan dsikt

Medeltalen i studeranderesponsen dr mycket goda. Nar yrkesprov ordnas som simuleringar pa laroanstalter, kan
den studerande inte sjalv paverka yrkesprovets innehall. Det kan forklara det nagot lagre medeltalet fér denna
punkt. Simulerade yrkesprov har samma niva och innehall for alla studerande.

Reflektioner

Forverkligande av tvapartsbedomning i bedomningen av kunnande

Tvapartsbedémning i kommissionens examina i kontakttolkning och rattstolkning har férverkligats ganska bra.
Ovanliga sprak och att hitta bedémare till dem utgér en sarskild utmaning i bade kontakt- och rattstolkning. Det
ar inte latt att hitta arbetslivsbedémare, och delvis pa grund av detta sker introduktionen till bedémningen oftast
individuellt ndr man hittar en lamplig bedémare. Lararbedémarna introducerar bedémarna av tolkningen.
Eventuellt jav maste ocksa utredas i ett tidigt skede.



Ordnande av yrkesprov i arbetslivet forknippas forutom med praktiska utmaningar dven med storre principiella
fragor relaterade till etik och ansvar. Utbildarna konstaterar att dven om minst en av bedémarna i regel bor vara
pa plats vid yrkesprovet, forverkligas detta inte nédvandigtvis i yrkesprov i arbetslivet. Fragor kring inspelning av
kundsituationer, dataskydd samt den studerandes roll och ansvar blir da centrala.

| specialyrkesexamen i tolkning for talskadade forverkligas tvapartsbedomning for alla studerande i varje
examensdel. Arbetstagar-/arbetsgivarbedémaren ar fysiskt pa plats atminstone fér den andra och tredje
examensdelen. Lararbeddmaren kan vara fysiskt pa plats och ta emot yrkesprovet for den férsta examensdelen.
Beddmningen gar till s3 att den ansvariga utbildaren bedémer storsta delen och arbetslivsbedomaren tar stéllning
till den egentliga yrkesprovssituationen.

Introduktionen fér bedémarna ordnas bade pa plats pa laroanstalterna och per e-post/telefon. Varje bedémare
far ett introduktionspaket, som innehaller bedomningsformular och ett presentationsbrev.

Motiveringar till ordnande av yrkesprov pa laroanstalter

Att ordna ett yrkesprov i tolkning i arbetslivet ar utmanande nér det géller sadana myndighetssituationer dar man
behandlar en klients personliga, ofta valdigt intima och kansliga darenden. Hit hor i synnerhet tolkning i hadlso- och
sjukvardens verksamhetsmiljoer och tolkning i invandringsfragor samt i polisens och rattsvasendets
verksamhetsmiljoer. Utomstaende far inte tilltrade till exempelvis asylsamtal och polisférhor. D3 ar ett simulerat
yrkesprov pa laroanstalten (i praktiken pa plats eller via Teams), som sa noggrant som mojligt efterliknar en dkta
tolkningssituation i arbetslivet, ofta det enda fungerande alternativet. Simulerade yrkesprov ar ocksa forknippade
med utmaningar, eftersom man vid samma tidpunkt behdver samla kunder som ska tolkas (en myndighet och en
invandrarkund), bedomare for bada arbetsspraken och en representant for laroanstalten for anordnaruppgifter.
Behovet av att spela in yrkesprov i tolkning i verkliga arbetslivssituationer medfor ocksa utmaningar — en
arbetslivsbedémare (bedémare av det ena arbetsspraket) kan inte nodvandigtvis komma till ett tolkningsprov
som ordnats med kort varsel, varvid bedémningen sker pa basis av en inspelning. For att spela in ber man de
berorda parterna om skriftligt eller muntligt tillstand, och myndigheter och invandrarkunder vill inte alltid ge
tillstand. Da kan inte heller yrkesprovet genomforas. Sprakbedémarna och de studerande befinner sig pa olika
hall i Finland, vilket ofta férhindrar en bedomning av yrkesprovet pa plats, och dessutom hander det ofta att
tolkning avbokas.

Simulerade yrkesprov kommer i fraga ocksa om man inte kdnner till att det kommer att finnas nagra tillfallen att
visa kunnande i den studerandes arbetssprak i yrkesprov i arbetslivet i en viss verksamhetsmiljo. Genom att ordna
yrkesprovet pa laroanstalten kan man i dessa situationer se till att den studerandes utexaminering inte fordrojs
oskaligt mycket.

Om man valjer ett simulerat yrkesprov kan man samtidigt sdkerstalla att yrkesprovet ar tillrackligt omfattande for
att tacka examensdelens alla krav pa yrkesskicklighet, sa att man inte behover fler yrkesprouvstillfallen.

Generaliseringar om rittelseyrkanden
Kommissionen har inte fatt in nagra rattelseyrkanden att behandla under tidsperioden i fraga.
Situationen gallande planer for bedémning av kunnande

Utbildningsanordnaren ska utarbeta en plan fér bedémning av kunnandet for sina yrkesinriktade examina. Planen
ar examensspecifik. Den omfattar de delar av examen eller utbildningen som ordnas vis laroanstalten. Planen
utarbetas av den examensansvariga (eller det team) som utsetts av utbildningschefen och godkénns av
utbildningsanordnarens examensorgan. Fordndringar i planen for bedomning av kunnande godkénns av
examensorganet. Den ansvariga for examen ansvarar for att planerna fér bedémning av kunnande ar
uppdaterade. Planen fér bedomning av kunnande ar ett verktyg som styr arbetet med yrkesprov. | planen for
beddmning av kunnande anges detaljerat bland annat hur yrkesprov ordnas och bedéms samt identifieringen och
erkdnnandet av kunnande. Senast har man i planen preciserat sadant som rér sekretess och dataskydd med tanke
pa inspelning av yrkesprov i arbetslivet och hantering av inspelningarna. Planen fungerar som ett verktyg i
vardagen.



Férverkligande av personlig tillampning i praktiken

Medeltalen for personlig tillampning i studeranderesponsen har varit mycket goda. Utbildningsanordnarna satsar
pa den personliga tillimpningen genast fran borjan. Planen ses 6ver regelbundet och man diskuterar intensivt
med arbetslivet.

God praxis

Utokad bedomning utifran inspelad tolkning ger battre mojligheter till bedémning i akta arbetsmiljéer. De
svarigheter som orsakades av coronapandemin syntes i att yrkesprov for yrkesexamen i kontakttolkning ordnades
pa distans. Detta beror ocksa pa att sjalva arbetssituationerna har bérjat ske pa distans. Distanstolkningarna
spelas in. Akta yrkesprov i arbetslivet 6kade for distanstolkningens del &ren 2020 och 2021. Det har skett en
forandring inom branschen i form av 6kad distanstolkning. For de studerandes del har man skapat maojligheter att
avldgga examen pa distans, sa att inkomstforlusterna kan minimeras. Utbildningsanordnarna har understétt de
studerandes majligheter att fa yrkesprovsmiljéer dar kunnandet kan pavisas.

Utvecklingsomraden i anordnarnas verksamhet

| fraga om examina i kontakt- och rattstolkning har utbildningsanordnarna sjalva i diskussioner lyft fram bland
annat att behovet av flexibilitet i studierna dkar. Ut6éver att utbildningen inom tolkningsbranschen behover
utokas, maste man ocksa hitta satt att mojliggora flexibla studier vid sidan av arbetet, till exempel en examensdel
i taget. Genom att utoka de flexibla I6sningarna kunde man stegvis minska antalet tolkar som arbetar utan
yrkesbehorighet.

Samarbetet mellan utbildningsanordnare for att forenhetliga bedémningen av yrkesprov ar intensivt och
resultatrikt, liksom dven samarbetet med aktorer i arbetslivet. Utveckling av miljéerna for yrkesprov skulle krava
samarbete mellan anordnarna och arbetslivsaktérerna, till exempel i form av utbildningseftermiddagar eller
brainstorming. Bradska och knappa resurser framjar inte langsiktig utveckling. Det skulle vara bra om resurser
skulle kunna anvisas till detta utvecklingsarbete, exempelvis genom ett projekt som finansieras av
Utbildningsstyrelsen.

Dataskydds- och ansvarsfragorna i anslutning till yrkesprov pa arbetsplatser behéver klargoras. Dataskyddet
kraver samarbete mellan alla parter.

Nar det géller specialyrkesexamen i tolkning for talskadade ar samarbetet med arbetslivet forknippat med manga
utmaningar som dr oberoende av utbildningsanordnaren, och som bade ldroanstaltssamarbete och
utbildningsanordnarens egen arbetslivsgrupp kan bidra till att |6sa. Arbetslivskontakterna hanger till stor del pa
den studerandes egna natverk, och dven en kort obligatorisk praktik kunde géra de studerandes mojligheter mer
jamlika. Detta skulle forstaeligt nog vara en resurskravande satsning, men det skulle vara bra att 6vervaga
mojligheterna att forverkliga den tillsammans med andra utbildningsanordnare och arbetslivsaktorer.

Gemensamma examensdelar och deras delomraden

Kommissionens examina har inga gemensamma examensdelar eller delomraden i dem.

Examensgrundernas funktion

Reflektioner

Examensgrundernas 6verensstimmelse med arbetslivet

Grunderna for yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen i rattstolkning motsvarar val det kunnande
som kravs i arbetslivet. Tolkarbetet och examensgrunderna ar valdigt krdvande, sa man behdover reservera
tillrackligt med tid for avlaggandet av examina, fran ett till tva ar. Snabbutbildningar fungerar inte med tanke pa
tolkens omfattande arbetsmiljoer. Tolkyrket har traditionellt utévats som egenféretagare, och tolkarnas



foretagarkunskaper ar for ndrvarande ganska svaga och krédver uppdatering for upphandlingars del. Kraven pa
yrkesskicklighet gallande foéretagande i examensgrunderna ar inte tillrackligt aktuella. Snabbtolkning ar en ny form
av distanstolkning, och anvandningen av den har ¢kat kraftigt. Men i examensgrunderna ar kraven pa
yrkesskicklighet for snabbtolkning inte uppdaterade.

Férverkligande av valfrihet i avlaggandet av examina

| grunderna for yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen i rattstolkning finns tva valbara
examensdelar. De studerande kan vélja en av dem eller fa en examensdel fran en annan yrkesinriktad examen
erkand.

Behov av tillaggsanvisningar gillande yrkesskicklighetskraven for examensdelar eller satt att pavisa
yrkesskicklighet

Avlaggande av yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen i rattstolkning kraver utéver
grupphandledning dven mycket personlig handledning. Arrangemangen for yrkesprov ar ett arbetskravande
pussel, diar man for samman de kunder som ska tolkas efter en introduktion. | yrkesprovet behovs bedémare av
de tva arbetsspraken samt en utbildningsanordnare som ansvarar for genomforandet av yrkesprovet och for
introduktionen av de olika parterna.

Erfarenheter av examensgrundernas funktion

Grunderna for yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen i rattstolkning fungerar bra, men kraver
manga olika skriftliga och muntliga yrkesprov. Examens kravniva overraskar vissa studerande. For att avlagga
examen inom utsatt tid behover den studerande vara engagerad och sjalvstyrande, och av utbildaren kravs tiotals
handledningstimmar per studerande.

Allmédnna observationer om arbetslivsresponsen (enkéten foér arbetsplatshandledare)

For specialyrkesexamen i tolkning for talskadade fick pastaendet "“Genomférandet av yrkesprovet tillsammans
med laroanstalten fungerade bra” medeltalet 4,0. Coronapandemins effekter syns i arbetsplatshandledarnas
respons.



