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Arbetslivskommissionen for tolkning, lagesbild 2022-2023

Arbetslivskommissionen har utarbetat en lagesbild 6ver kvaliteten pa genomfdrandet av yrkesprov och
beddmningen av kunnande inom sitt omrade. Till arbetskommissionernas uppgifter hor att arligen producera
information om kvaliteten pa genomforandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet inom den egna
branschen (Statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017). For detta uppdrag har
arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppgifter om uppféljning, bedémning och respons, bland annat
utbildningsforvaltningens statistik- och styrningstjanster och i den nationella informationsresursen KOSKI.
Uppgifterna om utférda studieprestationer 2022 gjordes tillgangliga for kommissionerna varen 2023. Eventuella
korrigeringar som laroanstalterna har gjort i KOSKI-informationen efter denna tidpunkt visas inte i denna
lagesbild. Detta galler dven statistiken dver mangden utforda studieprestationer 2023 som tagits fram ur
informationsresursen KOSKI i borjan av 2024. De granskade prestationsmangderna publiceras senare i
utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen.fi. De uppgifter som har utnyttjats i ldgesbilden har plockats
direkt fran informationsresursen KOSKI i den form som ldroanstalterna har uppgett dem. Statistiken kan innehalla
bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Till exempel pa grund av tekniska orsaker har alla uppgifter som antecknats i
laroanstalternas egna studiehanteringssystem inte dverforts korrekt till KOSKI och da syns uppgifterna i statistiken
som "inga uppgifter"/"har inte meddelats". De examina som &r i 6vergangsperioden ingar inte i de kvantitativa
uppgifterna. | utbildningsanordnarnas anordnartillstand bestams utbildningsanordnarnas aktivitet utifran om
utbildningsanordnaren/laroanstalten registrerat examens- eller examensdelsprestationer i den KOSKI-data fran
2022 eller 2023 som tillstillts kommissionen. Aven kommissionernas besdksrapporter, begiran om rittelse och
utldtanden har anvants som kallmaterial.

Antal avlagda examina och examensdelar

2022 2023 2022 2023
- . examens- | examens-
Avlaggande av examina och examensdelar hel examen hel examen
delar delar
Yrkesexamen i kontakttolkning 49 37 302 286
Specialyrkesexamen for rattstolkning 16 12 73 75
Specialyrkesexamen i tolkning for
21 137
talskadade 38 3 111
Totalt 103 70 512 472
Utveckling av antalet examina och examensdelar
hel examen
Hela examensprestationer 2022 2023 forandrings-%
Yrkesexamen i kontakttolkning 49 37 -24 %
Specialyrkesexamen for réttstolkning 16 12 -25%
Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade 38 21 -45 %
examensdelar
Examensdelsprestationer 2022 2023 forandrings-%
Yrkesexamen i kontakttolkning 302 286 -5 %
Specialyrkesexamen for rittstolkning 73 75 3%
Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade 137 111 -19 %
Malet med studierna att avldgga en eller flera examensdelar/malet att avldgga hela examen
Hel examen som mal (enligt examensdel) 2022 2023 féréndrings-%
Yrkesexamen i kontakttolkning 276 267 3%
Specialyrkesexamen for rattstolkning 73 73 0
Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade 133 109 -18 %




Examensdelar som mal (enligt examensdel) 2022 2023 féréndrings-%
Yrkesexamen i kontakttolkning 26 19 -27 %
Specialyrkesexamen for rittstolkning 0
Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade -50 %
Yrkesexamen i kontakttolkning* 2022 | 2023 Specialyrkesexamen i 2022 2023
arabiska 11 2 rattstolkning
franska 4
ryska 10 13
engelska 3
ukrainska 5 7 -
K 2 2 arabiska 2
ersiska
P kinesiska 2
kurdiska (sorani) 4 1
ek 2 1 spanska 1
somaliska
! hollandska 1
engelska 3
norska 1
turkiska 3
Tari . svenska 1
ari
persiska 1
franska 2 2 -
japanska
estniska 2 -
turkiska
bengali 2
ryska
swahili 1
mand. kinesiska 1 *Sprakuppgifter som utbildningsanordnaren uppgett.
tyska 1
portugisiska 1
bulgariska 1
thai 1 *Sprakuppgifter som utbildningsanordnarna uppgett.
italienska 1 Reflektioner
tamil 1 N . .
De flesta som avlagger yrkesexamen i kontakttolkning
polska har som mal att avlagga hela examen. En mindre andel
nepali av studerandena har som mal att endast avlagga en
romani 1 eller flera examensdelar. | specialyrkesexamen i

rattstolkning har alla examinander som mal att avlagga
hela examen. Inom branschen anses det viktigt att avlagga hela examen.

Storsta delen av dem som avlagt examensdelar i specialyrkesexamen i tolkning for talskadade har haft som mal
att avlagga hela examen, medan de flesta som avlagt en valfri examensdel hade som mal foér studierna att avlagga
en examensdel. | examensdelen instruktion i kommunikationsmetoder inom specialyrkesexamen i tolkning for
talskadade har malet for de flesta varit att avldgga endast denna examensdel. | 6vrigt avlagger de flesta hela
examen. Det har alltsa inte skett nagon betydande férdandring i detta under 2022—-2023.

Anordnande av examina

Anordnartillstand / Aktiva utbildningsanordnare

Anordnartillstand | Anordnartillstand anﬁl::ilr‘::re Aktiva anordnare
Examen 2022 2023 2022 2023
Yrkesexamen i kontakttolkning 5 5 3 3
Specialyrkesexamen f6r 1 1 1 1
rattstolkning
Specialyrkesexamen i tolkning f6r 10 10 4 3

talskadade




Reflektioner
Férandringar i antalet tillstdnd for anordnande av examen
Det har inte skett forandringar i antalet anordnartillstand.

Anordnande av examina och fordelning av avlaggandet av examina och examensdelar mellan
utbildningsanordnare

Tre av fem som fatt anordnartillstand ordnade yrkesexamen i kontakttolkning. Specialyrkesexamen i rattstolkning
ordnades endast av en laroanstalt, som var den enda innehavaren av anordnartillstand. Fyra av tio
tillstandshavare ordnade specialyrkesexamen i tolkning for talskadade 2022, medan samma siffra for 2023 var tre.

Examensanordnandets geografiska och sprakliga tackning

Yrkesexamen i kontakttolkning: De ldroanstalter som ordnar examen finns i Helsingfors, Tammerfors och Vittis.
Flerformsstudier gor det mojligt for de studerande att soka till utbildningen fran olika delar av landet. Aren 2022
och 2023 ordnade inte en enda svensksprakig laroanstalt examina. Den enda examensarrangoren for
specialyrkesexamen i rattstolkning finns i Tammerfors. Flerformsstudier gor det majligt for de studerande att soka
till utbildningen fran olika delar av landet.

Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade: De laroanstalter som ordnar examen fanns 2022 i Jyvaskyl3, S:t
Karins, Joensuu och Vasa, och 2023 i Jyvaskyld, S:t Karins och Joensuu. Aren 2022 och 2023 ordnade inte en enda
svensksprakig laroanstalt examina. Specialyrkesexamen i tolkning for talskadade kan avlaggas endast i sprakparen
finska-tolkning for talskadade och svenska-tolkning for talskadade. Det finns dock tecken pa att det finns ett
behov av rattstolkning for personer med talskada. Darfor vore det 6nskvart att man dven inom rattstolkningen for
talskadade skulle ha mojlighet att fa behorighet sa att behorigheten mojliggor tillgang till registret dver
rattstolkar.

Kvalitet pa genomforandet av yrkesprov och bedomningen av kunnande

Fordelning av platserna for yrkesprov 2022 (%)

Examen arbetsplats laroanstalt arlr:rf:rl‘ittsalt;ch inga uppgifter
Yrkesexamen i kontakttolkning 21% 31% 28% 20%
S.;.)emalyrk.esexamen for ) 87 % ) 13 %
rattstolkning

Specialyrkesexamen i tolkning fér 87 % 4% 4% 5o
talskadade

Fordelning av platserna for yrkesprov 2023 (%)

arbetsplats och

Examen arbetsplats laroanstalt inga uppgifter

laroanstalt
Yrkesexamen i kontakttolkning 24 % 39% 19 % 18 %
Specialyrkesexamen for
ré?ttstol‘ll(ning i 97 % L5% L5%
Specialyrkesexamen i tolkning for
P Y g 84 % 5% - 11%

talskadade

Forverkligande av tvapartsbedomningen av yrkesinriktade examensdelar i bedémningen 2022 och 2023*

ldrare och ldrare och inga uppgifter inga uppgifter
Examen representant fér | representant for & > g;zg 8 2§;3g
arbetslivet 2022 | arbetslivet 2023
Yrkesexamen i kontakttolkning 73% 67 % 8% 2%

i 0 87 % 2%
S.;.)eaalyrk_esexamen for 30% 6 50 6
rattstolkning
Specialyrkesexamen i tolkning f6r 88 % 12 %

pecia’y g 93 % ° 5% °

talskadade
*j siffrorna ingdr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdaden eller erkdnda examensdelar




Medeltal for studeranderesponsen* (avslutande enkat)

me;i;ltal me;iaerltal medeltal for alla | medeltal for alla

Examen e | ol frag;irzuzpper frag;f(;)r;;pper
2022 2023

Yrkesexamen i kontakttolkning 4,6 4,6 4,5 4,5
SPeuaIyrk_esexamen for 44 44 44 43
rattstolkning
Specialyrkesexamen i tolkning for 49 49 43 43
talskadade

* Bedémningsskala 1-5

Arbetsplatsenkat 2022-2023*

Examen medeltal 2022 medeltal 2023

Yrkesexamen i kontakttolkning - -

Specialyrkesexamen for rattstolkning - -
Specialyrkesexamen i tolkning for
talskadade

* Bedémningsskala 1-5

3,8 3,2

Enkat for arbetsplatshandledare 2022-2023*

Examen medeltal 2022 medeltal 2023

Yrkesexamen i kontakttolkning - -

Specialyrkesexamen for rattstolkning - -
Specialyrkesexamen i tolkning fér
talskadade

* Bedémningsskala 1-5

4,3 4,2

Reflektioner
Respons fran studerande och arbetslivet

Medeltalen for studeranderesponsen ar mycket goda i alla tolkningsexamina. Simulerade yrkesprov for
yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen i rattstolkning ordnas pa laroanstalterna, sa studerandena
kan inte paverka yrkesprovens innehall. Detta kan delvis forklara det ldgre medeltalet for fragan “kan den
studerande sjalv paverka hur yrkesprov planeras”. Simulerade yrkesprov ordnas for alla studerande pa samma
niva och med samma innehall.

| fraga om arbetslivsrespons och arbetsplatsrespons bor det vid kontakt- och rattstolkning konstateras att
inldrning pa arbetsplatsen inte ordnas separat, eftersom storsta delen av dem som avldagger examina redan
arbetar som tolkar och tolkningsféretagen inte har mojlighet att ordna perioder for inldrning i arbetet. Redan att
komma éverens om yrkesprovsarrangemangen och reagera pa forandringarna mellan examinanderna och
myndighetskunder &r i sig verksamhet som binder resurser. Av dessa orsaker finns det inga svar om detta pa
responsenkaten.

Forverkligande av tvapartsbedomningen

Tvapartsbedomningen har forverkligats val i kommissionens examina for kontakttolkningens och réattstolkning del.
Det har dock féorekommit problem med att 6verféra data fran ett system till ett annat. Sallsynta sprak och att hitta
bedémare for dem ar en utmaning for saval kontakttolkningen som rattstolkningen. Det &r inte l4tt att hitta
arbetslivsbedémare, och delvis darfor sker introduktionen i bedémningen i allménhet som individuell
introduktion allteftersom man hittar lampliga bedémare. Lararbedémarna introducerar tolkningsbedémarna.
Aven eventuella jdv méste ha utretts fére den egentliga bedémningen.

Att ordna yrkesprov i arbetslivet ar forknippat med praktiska utmaningar, men ocksa med storre principiella
fragor som giller etik och ansvar. Utbildarna konstaterar att &ven om minst en av bedémarna i regel ska vara



narvarande vid yrkesprov forverkligas detta inte nddvandigtvis i arbetslivsproven. D3 ar fragor géllande att spela
in kundsituationen, dataskyddet och den studerandes roll och ansvar sarskilt viktiga.

| fraga om specialyrkesexamen i tolkning for talskadade forverkligas tvapartsbedomningen i varje examensdel for
alla studerande. En arbetstagar-/arbetsgivarbedémare &r fysiskt ndrvarande i minst den andra och tredje
examensdelen. Lararbedémarna kan vara fysiskt ensamma pa plats for att ta emot yrkesprovet i den forsta
examensdelen. Bedomningen gors sa att den ansvariga utbildaren bedémer storsta delen och
arbetslivsbedémaren tar stallning till den egentliga yrkesprovssituationen. Introduktionen av bedémarna
genomfdrs bade pa ort och stélle vid laroanstalterna och per e-post/telefon. Varje bedomare far ett
introduktionspaket som innehaller bedémningsblanketterna och ett presentationsbrev.

Férdelning av platserna for yrkesprov

| yrkesexamen i kontakttolkning 2022 genomférdes 21 procent av yrkesproven pa arbetsplatser, 31 procent vid
laroanstalten, 28 procent pa arbetsplatsen och vid laroanstalten, och 20 procent hade inga uppgifter
Motsvarande siffror for 2023 var 24 procent pa arbetsplatsen, 39 procent vid ldroanstalten, 19 procent pa
arbetsplatsen och vid laroanstalten, och 18 procent hade inga uppgifter. Det har alltsa inte skett nagra stora
forandringar i fraga om dessa. For specialyrkesexamen i rattstolkning 2022 gjordes 87 procent av yrkesproven vid
laroanstalten, och 2023 var samma siffra 81 procent. | fraga om 2023 bor man beakta att endast 1,5 procent av
yrkesproven genomférdes pa arbetsplatsen och vid ldroanstalten. | specialyrkesexamen for tolkning for
talskadade 2022 genomfordes 87 procent av yrkesproven pa arbetsplatsen, medan samma siffra for 2023 var 84
procent. Det ar fortfarande oklart varfor uppgiften om platsen for yrkesprov fortfarande inte registreras korrekt i
systemet.

Milj6er for yrkesprov och deras lamplighet for pavisande av kunnande

Verksamhetsmiljéer inom socialomradet samt pedagogik- och utbildningsomradet lampar sig val fér tolkningsprov
som ordnas i genuina arbetssituationer. Nar det géller tolkning for talskadade lampar sig provmiljoerna val. Enligt
kommitténs medlemmar aterspeglas detta ocksa i den hoga prestationsprocenten for yrkesprov i autentiska
arbetsuppgifter.

Motiveringar till ordnande av yrkesprov pa ldroanstalter

Det ar utmanande att ordna tolkningsprov i arbetslivet i myndighetssituationer dar man behandlar klientens
personliga, ofta mycket intima och kénsliga drenden. Sadana ar i synnerhet tolkning i hdlsoomradets
verksamhetsmiljoer och tolkning i invandrardarenden samt i polisens och rattsvasendets verksamhetsmiljoer.
Utomstaende har till exempel inte tilltrade till asylsamtal och polisforhor. Da ar ett simulerat yrkesprov som
ordnas vid laroanstalten (i praktiken pa plats eller via Teams) och som sa noggrant som méjligt imiterar en dkta
tolkningssituation i arbetslivet ofta det enda fungerande alternativet. Aven simulerade yrkesprov ar férknippade
med utmaningar, eftersom man maste sammanféra klienter som ska tolkas (myndigheter och personer med ett
annat sprak), bedémare for bada arbetsspraken och en féretrddare for laroanstalten som skoter
organisationsuppgifter pa samma gang.

| genuina arbetslivssituationer medfor behovet av att spela in tolkningsproven ocksa sina egna utmaningar —en
arbetslivsbedémare (en bedémare av det andra arbetsspraket) kan inte nodvandigtvis medverka i ett
tolkningsprov som ordnats med kort varsel, varvid bedomningen sker utifran inspelningen. For inspelningen
begars skriftligt eller muntligt tillstand av parterna, och myndigheterna eller kunderna som talar ett annat sprak
vill inte alltid ge sitt tillstand. Da gar det inte heller att genomfora yrkesprovet. Sprakbedémarna och de
studerande befinner pa olika hall i landet, vilket ofta hindrar bedémningen av yrkesprov pa ort och stélle, och
dessutom inhiberas tolkning ofta.

Simulerade yrkesprov kommer ocksa i fraga om det inte finns mojligheter pa kommande pa den studerandes
arbetssprak att pavisa kompetensen i arbetslivsprov i nagon viss verksamhetsmiljé. Att rodna yrkesprov vid
laroanstalten garanterar i sadana fall att den studerandes utexaminering inte fordrdjs oskaligt. Om man beslutar
sig att genomfora ett simulerat yrkesprov kan man samtidigt forsakra sig om att yrkesprovet ar tillrackligt
omfattande for att tacka alla krav pa yrkesskicklighet i examensdelen och det darfor inte behdvs flera
yrkesprovstillfallen



Generaliseringar om rattelseyrkanden

Ar 2023 inkom tva rattelseyrkanden till kommissionen for behandling.

Situationen gdllande planer for bedomning av kunnande

Utbildningsanordnaren ska utarbeta en plan for bedomning av kunnandet for sina yrkesinriktade examina. Planen
ar examensspecifik. Den omfattar de delar av examen eller utbildningen som ordnas vis laroanstalten. Planen
utarbetas av den examensansvariga (eller det team) som utsetts av utbildningschefen och godkanns av

utbildningsanordnarens examensorgan. Férandringar i planen fér bedomning av kunnande godkanns av

examensorganet. Den ansvariga for examen ansvarar for att planerna fér bedémning av kunnande ar
uppdaterade. Planen fér bedomning av kunnande ar ett verktyg som styr arbetet med yrkesprov. | planen for
beddmning av kunnande anges detaljerat bland annat hur yrkesprov ordnas och bedéms samt identifieringen och
erkdnnandet av kunnande. Senast har man i planen preciserat sddant som rér sekretess och dataskydd med tanke
pa inspelning av yrkesprov i arbetslivet och hantering av inspelningarna.

Férverkligande av personlig tillampning i praktiken

Medeltalen for personlig tillampning i studeranderesponsen har varit mycket goda. Utbildningsanordnarna satsar
pa den personliga tilldmpningen genast fran borjan. Planen ses 6ver regelbundet och man diskuterar intensivt
med arbetslivet.

Utvecklingsobjekt i anordnarnas verksamhet enligt kommissionen

| fraga om examina i kontakt- och rattstolkning har utbildningsanordnarna sjalva i diskussioner lyft fram bland
annat att behovet av flexibilitet i studierna 6kar De som ordnar examina kan erbjuda flexibla I6sningar for
studierna vid sidan av arbetet. Aven genom att enbart 6ka mojligheterna att avligga en eller flera examensdelar
kunde man stegvis minska antalet tolkar som arbetar utan yrkeskompetens. Antalet utbildningar bor
Overhuvudtaget 6kas inom tolkningsbranschen.

Samarbetet mellan utbildningsanordnare for att forenhetliga bedémningen av yrkesprov dr intensivt och
resultatrikt, liksom daven samarbetet med aktorer i arbetslivet Hosten 2023 ordnade tre laroanstalter tillsammans
en seminariedag for att utveckla samarbetet med arbetslivet. Foretag inom tolkningsbranschen och
tolkningsstuderande vid laroanstalterna deltog i seminariet. Arbetslivsaktorer och examensarrangorer
samarbetar bra med att ordna arbetslivsprov. De knappa resurserna framjar inte langsiktig utveckling (t.ex.
natverkssamarbete, bedomare av olika sprak och miljoer for provtillfdllen). Det skulle vara bra om resurser skulle
kunna anvisas till detta utvecklingsarbete, exempelvis genom ett projekt som finansieras av Utbildningsstyrelsen.

Nar det géller specialyrkesexamen i tolkning for talskadade ar samarbetet med arbetslivet forknippat med manga
utmaningar som ar oberoende av utbildningsanordnaren, och som bade ldroanstaltssamarbete och
utbildningsanordnarens egen arbetslivsgrupp kan bidra till att |6sa. Arbetslivskontakterna hanger till stor del pa
den studerandes egna natverk, och dven en kort obligatorisk praktik kunde géra de studerandes mojligheter mer
jamlika. Detta skulle forstaeligt nog vara en resurskravande satsning, men det skulle vara bra att 6vervaga
moijligheterna att forverkliga den tillsammans med andra utbildningsanordnare och arbetslivsaktorer.

Gemensamma examensdelar och deras delomraden

Kommissionens examina har inga gemensamma examensdelar eller delomraden i dem.

Examensgrundernas och examensstrukturens funktion
Reflektioner
Examengrundernas arbetslivsmotsvarighet

Grunderna for yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen i rattstolkning motsvarar val det kunnande
som kravs i arbetslivet. Dock medfor till exempel digitaliseringen av tolkningsbranschen och artificiell intelligens
behov av uppdatering. Tolkarbetet och examensgrunderna ar valdigt krdvande, sa man behover reservera
tillrackligt med tid for avlaggandet av examina med tanke pa tolkens omfattande arbetsmiljoer. Tolkyrket har
traditionellt utdvats som egenféretagare, och tolkarnas foretagarkunskaper kraver uppdatering. Det krdver ocksa



uppdatering av kannedomen om upphandlingar. Grunderna for specialyrkesexamen i tolkning for talskadade har
fornyats 2020 och behover inte dndras.

Erfarenheter av examensgrundernas funktion

Grunderna for yrkesexamen i kontakttolkning och specialyrkesexamen i rattstolkning fungerar bra, men kraver
manga olika skriftliga och muntliga yrkesprov. Examens kravniva overraskar vissa studerande. For att avlagga
examen inom utsatt tid behover den studerande vara engagerad och sjalvstyrande, och av utbildaren kravs tiotals
handledningstimmar per studerande.

Kommissionen foreslar det i bildandet av examina som hor till kommissionens verksamhetsomrade infors
mojligheten gallande valbara examensdelar att identifiera och erkdnna studier/examina i tolkning/6verséattning
fran universitet och hogskolor samt 6vriga studier/examina som lampar sig for tolkens verksamhetsmiljéer.

Examensstrukturens funktion

Tolkningsbranschens verksamhetsmiljoer har fordndrats, sa nar examensgrunderna dppnas ar det skal att
uppdatera dem s3 att de battre motsvarar praxisen i arbetslivet. Det vore vidlkommet att inkludera lokala
examensdelar i examensstrukturen for att oka flexibiliteten.



