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Arbetslivskommissionen for kosthallsbranschen, lagesbild 2020-2021

Arbetslivskommissionen for kosthallsbranschen har utarbetat en ldgesbild av kvaliteten pa genomférandet av
yrkesprov och bedémningen av kunnandet i examina inom sitt omrade. Till arbetslivskommissionernas uppgifter
hor att arligen producera information om kvaliteten pa genomforandet av yrkesprov och bedémningen av
kunnandet inom sitt eget omrade inom yrkesutbildningen (statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017).
For denna uppgift har arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppfoljnings-, bedémnings- och
responsinformation bland annat fran utbildningsférvaltningens statistik-, styrnings- och regleringstjanst samt den
nationella informationsresursen KOSKI.

Prestationsuppgifter fran 2020 blev tillgangliga fér kommissionerna varen 2021. Eventuella korrigeringar som
laroanstalterna gjort i KOSKI-data efter denna tidpunkt syns inte i denna lagesbild. Detsamma galler statistiska
uppgifter om antalet prestationer ar 2021, som plockades fran KOSKI-databasen i borjan av 2022. De granskade
prestationsantalen publiceras senare i Utbildningsstyrelsens statistiktjanst pa webbplatsen Vipunen.fi.

De uppgifter som anvands i lagesbilden har plockats direkt ur KOSKI-databasen i den form som ldroanstalterna
har anmalt dem. Statistiken kan innehalla bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Av tekniska skal har exempelvis inte
alla uppgifter som registrerats i laroanstalternas egna studieforvaltningssystem overforts korrekt till KOSKI-
databasen, och uppgifterna statistikférs da under ”ingen uppgift”/”inte anmalt”.

Som kallmaterial har man exempelvis anvant rapporter fran kommissionernas besdk, rattelseyrkanden och
utladtanden.

Antal avlagda examina och examensdelar

2020 2021
Avlaggande av examina och examensdelar | hel examen examensdel hel examen examensdel
rsene e ot || e | 1w |
Kompetensomradet fér kundservice 201 302
Kompetensomradet fér matservice 1036 1686
Tom 15
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 117 382 112 444
Kompetensomradet for kundservice i bar 80 79
Kompetensomradet for kundservice pa 34
restaurang 29
Tom 4 4
Yrkesexamen i matservice 141 465 150 559
SK::)Thpjstsgﬁomradet for matlagning i 97 73
rK:Sr:;[:Ler;enr;somradet for matlagning pa 40 75
Tom 4 2
:pp:z;:::;l;:sexamen i tjanster for 1 203 66 243
inkuarterings och kesthillsbranechen 176 715 123 506
| Bvergangstid 1056 6 448 132 179




| Totalt | 2798 | 26387 | 2586 | 17253

* Uppgifterna hdmtades i bérjan av 2021 (fér ar 2020) och i bérjan av 2022 (fér ar 2021), och har inte uppdaterats
efter dessa tidpunkter. Avidggandet av examensdelar omfattar inte examensdelar som registrerats som lokala.

Reflektioner

Antalet avlagda hela examina och examensdelar har minskat markbart.
Coronan torde ha paverkat antalen: arbetsplatser inom branschen har varit stangda, arbetstagare har
permitterats och sagts upp, och studerandes larande pa arbetsplatser och yrkesprov har darfor kunnat fordrojas.

Branschens attraktivitet ar mycket dalig, studerande soker sig till branschen i allt mindre antal. Dessutom kan man
fa jobb dven utan examen pa grund av arbetskraftsbristen. Branschen &r en laglénebransch, och avlaggandet av
en examen paverkar inte nodvandigtvis I6nen. Arbetskraftsbehovet inom branschen ar stort; en del stillen tvingas
till och med stdnga pa grund av brist pa arbetskraft. Situationen ar for narvarande kritisk.

Fér grundexamens del ar utbildningstiden fér dem som kommer in i branschen fér I&ng. Amnena i de
gemensamma examensdelarna har visat sig vara en troskelfraga for manga, i synnerhet invandrare. Kunde
situationen underlattas med en kortare examen, sa att man skulle fa in folk i branschen? Borde det finnas
mojlighet till olika studievagar och att borja arbeta och bekanta sig med branschen, och senare fortsatta studierna
om man vill? P3 basis av statistiken syns ingen utveckling mot det battre.

Yrkes- och specialyrkesexamina avlaggs i ganska sma antal. Avldggandet av en examen paverkar inte

nédvandigtvis I6nen. Ar rekryterarna medvetna om exempelvis yrkesexamina eller borde branschen och dess
examina marknadsféras mer?

Anordnande av examina

Aktiva utbildningsanordnare/anordnartillstand

Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost 34 28
Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings-

och kosthallsbranschen 35 31
Grundexamen inom restaurang- och

cateringbranschen 64 61
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 41 25
Yrkesexamen i matservice 42 33

* aktiviteten faststdlls utifrdn om utbildningsanordnaren/Idroanstalten har registrerat avldggande av examina
eller examensdelar enligt de KOSKI-data som Idmnats till kommissionen 2020 eller 2021.

Uppgifterna hémtades i bérjan av 2021 (fér ar 2020) och i bérjan av 2022 (fér ar 2021), och har inte uppdaterats
efter dessa tidpunkter.

Reflektioner

Foérandringar i antalet tillstdnd for anordnande av examen
Inga forandringar att ndmna.
Anordnande av examina

Statistiken visar manga utbildningsanordnare som har anordnartillstand men inte har haft nagra prestationer
atminstone sedan 2018. Om anordnartillstandet forutsatte aktivitet kunde bland annat marknadsforingen av
utbildningar/examina bli effektivare.



Férdelning av avldggandet av examina/examensdelar mellan utbildningsanordnare, examensanordnandets
geografiska och sprakliga tackning

Fordelning av avlaggandet av examina/examensdelar mellan utbildningsanordnare ar 2021:

Grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen: utbildningsanordnare med 6ver 5 examina > 22
utbildningsanordnare.

Yrkesexamen i kundservice pa restaurang: utbildningsanordnare med 6ver 5 examina > 8 anordnare.
Yrkesexamen i matservice: utbildningsanordnare med 6éver 3 examina > 6 anordnare.

Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings- och kosthallsbranschen: utbildningsanordnare med 6ver 5
examina > 10 anordnare

Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost: utbildningsanordnare med 6ver 5 examina > 3 anordnare.

Vasa ar den nordligaste orten dar yrkesexamen i kundservice pa restaurang har avlagts.
| 6vrigt finns anordnartillstand och aktiva utbildningsanordnare 6verallt.

Det finns svensksprakiga utbildningsanordnare med anordnartillstand for alla examina. For grundexamen inom
restaurang- och cateringbranschen, yrkesexamen i kundservice pa restaurang och yrkesexamen i matservice finns
anordnartillstdnd pa engelska.

Alla examina inom branschen:
ar 2020 pa finska 95,01 %, pa svenska 2,58 %, pa engelska 2,41 %.
ar 2021 pa finska 94,13 %, pa svenska 2,61 %, pa engelska 3,26 %.

Kvalitet pa genomforandet av yrkesprov och bedémningen av kunnande

Férdelning av platserna for yrkesprov

Andelen yrkesprov som utfors pa arbetsplatser har 6kat for alla examina jamfért med ar 2019, vilket &r en positiv
utveckling.

Yrkesprov i examensdelarna i yrkes- och specialyrkesexamina har ofta avlagts pa bade en arbetsplats och en
laroanstalt. Vad beror detta pa? Beror allt pa coronan? Kommissionen kommer att folja upp situationen framover.

| statistiken finns “ingen uppgift” for olika punkter, vilket gor det svarare att géra jamforelser.
Medeltal for yrkesprov i studeranderesponsen inom yrkesutbildningen (avslutande enkit)

Grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen: medeltal 4,5, variationsintervall 3,9-4,8
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang: medeltal 4,8, variationsintervall 4,7-5,0
Yrkesexamen i matservice: medeltal 4,8, variationsintervall 4,5-5,0
Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings- och kosthallsbranschen:

medeltal 4,8, variationsintervall 4,5-5,0
Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost: medeltal 4,7, variationsintervall 3,9-5,0.

* Bedémningsskala 1-5, ddr (5) betyder helt av samma dsikt, (4) delvis av samma dsikt, (3) delvis av samma och
delvis av annan asikt, (2) delvis av annan dsikt, (1) helt av annan asikt

Reflektioner

Forverkligande av tvapartsbedomning i bedomningen av kunnande
Andelen Ingen uppgift r fortfarande stor och gor det svarare att tolka statistiken.

Tvapartsbeddmning forverkligas mer an tidigare, men dven andelen med endast en larare/utbildningsanordnaren
har okat.



| grundexamen férekommer ofta endast arbetslivsbedémare; det forblev oklart for kommissionen vad detta beror
pa. Kommissionen kommer framover att utreda detta antingen med en enkat eller i samband med en eventuell
samarbetsdag.

| yrkes- och specialyrkesexamina inom branschen forverkligas tvapartsbedémning ganska val.
Motiveringar till ordnande av yrkesprov pa laroanstalter

Brister pa arbetsplatsen i fraga om exempelvis redskap/utrustning, som innebar att kunnandet inte kunde visas i
arbetsuppgifterna. Orsaker som beror pa den studerande; t.ex. studerande med sérskilt stod, sprakkunskaper,
nervositet. Om det exempelvis inte finns en kassa i foretagsverksamheten ordnas hantering av kassa som en del
av yrkesprovet i utbildningsanordnarens lokaler.

Motiveringarna forklaras inte i alla planer fér bedémning av kunnandet.
Milj6er for yrkesprov och deras lamplighet for pavisande av kunnande
Situationen &r i huvudsak bra, men det finns variation.
Generaliseringar gallande rattelseyrkanden

Kommissionen har inte fatt in nagra rattelseyrkanden.

Situationen géllande planer for bedomning av kunnande

Kommissionen har fatt fyra begdranden om utlatanden fran ministeriet géllande planer fér bedomning av
kunnande. Kommissionen har kunnat ge ett positivt utldtande om endast en av dessa.

Férverkligande av personlig tillampning i praktiken

Enligt vad som framkom vid beséken férverkligas den personliga tillampningen i huvudsak val, men det finns dven
utrymme for forbattring. Man skulle kunna beakta skillnaderna i de studerandes kompetens och utveckling
battre.

Generella observationer

Fokus pa de studerande och flexibilitet har kommit fram vid manga besdk. Aven samarbetet med arbetslivet har
forbattrats.

Utvecklingsomraden i anordnarnas verksamhet

Forverkligande av tvapartsbedémning, forklaringar till grunderna i planen for bedémning av kunnande.
Utarbetande av planer for bedémning av kunnande pa en praktisk niva.

Examensgrundernas funktion

Reflektioner

Examensgrundernas éverensstimmelse med arbetslivet

Arbetet med en reform av grunderna fér grundexamen inleddes ar 2022. Engelska borde inkluderas i de
yrkesinriktade examensdelarna; internationalisering

Behov av tilliggsanvisningar gillande yrkesskicklighetskraven for examensdelar eller sétt att pavisa
yrkesskicklighet

Anvisningar pa nationell niva behovs for forverkligande och bedémning av amnen i gemensamma examensdelar.



Erfarenheter av examensgrundernas funktion (fran beséken)
Yrkesexamen i matservice: Delvis pa for hog niva (t.ex. ekonomiskt kunnande).

Grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen: Aven har dr malen delvis pa fér hég niva (respons dven
fran arbetslivet). Examensdelen for 3D-utskrift r onodig.

En examensdel for upplevelsebaserade maltider 6nskas.

Yrkes- och specialyrkesexaminas omfattningar. | synnerhet den fritt valbara delen inom tjanster for specialkost ar
besvarlig. Det ar svart att fa omfattningarna i kompetenspoang att stdmma. Forvantar sig mer framhavande av
hallbar utveckling, internationalisering och digitalisering.



