LOVENEOV/ENEOV/ENVEOV/ENVEOV/ENVEOV/ENVELV/EEL/ER
AU U2 U Uz U UZ g Uz Uz U U UZ U U Ui U

Arbetslivskommissionen for kosthallsbranschen, lagesbild 2022-2023

Arbetslivskommissionen har utarbetat en lagesbild 6ver kvaliteten pa genomfdérandet av yrkesprov och
beddmningen av kunnande inom sitt omrade. Till arbetskommissionernas uppgifter hor att arligen producera
information om kvaliteten pa genomforandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet inom den egna
branschen (Statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017). For detta uppdrag har
arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppgifter om uppféljning, bedémning och respons, bland annat
utbildningsforvaltningens statistik- och styrningstjanster och i den nationella informationsresursen KOSKI.
Uppgifterna om utférda studieprestationer 2022 gjordes tillgangliga for kommissionerna varen 2023. Eventuella
korrigeringar som laroanstalterna har gjort i KOSKI-informationen efter denna tidpunkt visas inte i denna
lagesbild. Detta galler dven statistiken dver mangden utforda studieprestationer 2023 som tagits fram ur
informationsresursen KOSKI i borjan av 2024. De granskade prestationsmangderna publiceras senare i
utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen.fi. De uppgifter som har utnyttjats i ldgesbilden har plockats
direkt fran informationsresursen KOSKI i den form som ldroanstalterna har uppgett dem. Statistiken kan innehalla
bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Till exempel pa grund av tekniska orsaker har alla uppgifter som antecknats i
laroanstalternas egna studiehanteringssystem inte dverforts korrekt till KOSKI och da syns uppgifterna i statistiken
som "inga uppgifter"/"har inte meddelats". De examina som &r i 6vergangsperioden ingar inte i de kvantitativa
uppgifterna. | utbildningsanordnarnas anordnartillstand bestams utbildningsanordnarnas aktivitet utifran om
utbildningsanordnaren/laroanstalten registrerat examens- eller examensdelsprestationer i den KOSKI-data fran
2022 eller 2023 som tillstillts kommissionen. Aven kommissionernas besdksrapporter, begiran om rittelse och
utlatanden har anvants som kallmaterial.

Antal avlagda examina och examensdelar

2022 2023 2022 2023
Avldggande av examina och examensdelar hel examen hel examen examens- examens-
delar delar
Grunfiexamen inom restaurang- och 1986 1959 22446 21854
cateringbranschen
Kompetensomradet fér kundservice 316 335
Kompetensomradet fér matservice 1664 1631
Inga uppgifter 15 9
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 110 177 375 596
Kompetensomradet fér kundservice i bar 69 117
Kompetensomradet for kundservice pa 36 58
restaurang
Inga uppgifter 6 2
Yrkesexamen i matservice 114 167 420 565
Kompetensomradet for matlagning pa 59 87
restaurang
Kompeotensomradet fér matlagning i 50 77
storhushall
Inga uppgifter 5 3
Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost 72 72 218 215
‘Speaalyrl'(esexamen i ch?fskap inom 137 136 589 644
inkvarterings- och kosthallsbranschen
Totalt 2419 2511 24048 23874
Utveckling av antalet examina och examensdelar
hel examen
Hela examensprestationer 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom restaurang- och
cateringbranschen 1986 1959 -1%
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 110 177 61 %




Yrkesexamen i matservice 114 167 46 %
Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost 72 72 0%
Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings-

och kosthallsbranschen 137 136 1%

examensdelar

Examensdelsprestationer 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom restaurang- och

cateringbranschen 22446 21854 -3%
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 375 596 59 %
Yrkesexamen i matservice 420 565 35%
Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost 218 215 -1%
Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings-

och kosthallsbranschen 589 644 9%

Examensdelar som mal/hel examen som mal

Hel examen som mal (enligt examensdel) 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom restaurang- och

cateringbranschen 19993 19082 -5%
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 336 553 65 %
Yrkesexamen i matservice 360 531 48 %
Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost 217 205 -6 %
Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings-

och kosthallsbranschen 575 610 6%
Examensdelar som mal (enligt examensdel) 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom restaurang- och

cateringbranschen 2453 2772 13%
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 39 43 10%
Yrkesexamen i matservice 60 34 -43 %
Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost 1 10 900 %
Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings-

och kosthallsbranschen 14 34 143 %

Reflektioner

Antalet avlagda examensdelar for grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen har fortsatt att minska
nagot. Lyckligtvis verkar minskningen av antalet prestationer upphora. Antalet yrkes- och specialyrkesexamina
inom branschen ar ganska litet, men till sin gladje konstaterade arbetslivskommissionen att antalet avlagda
yrkesexamina och examensdelar har okat. Att avldgga examen paverkar inte nédvandigtvis I16nen. Kommissionen
funderar pa om rekryterarna ar medvetna om t.ex. yrkesexamen eller om sektorn och dess examina borde
marknadsforas mer.

Forhallandet mellan servitérer och kockar har forblivit ndstan oférdndrat i grundexamen, men i yrkesexamen har
skillnaden vant sa att det avlaggs fler Yrkesexamina i kundservice pa restaurang @n Yrkesexamina i matservice.
Antalet personer som avlagger Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost har hallits pa samma niva som aret
innan. Det har avlagts nagot fler delar av Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings- och
kosthallsbranschen dn 2022.

Attraktionskraften inom sektorn behover fortfarande utvecklas. Att fa studerande soker sig till branschen kan
delvis bero pa attraktionskraft, men att aldersklasserna minskar paverkar ocksa situationen. Dessutom kan man fa
jobb dven utan examen p3 grund av brist pa arbetskraft inom branschen. Aven om det &r latt att sysselsitta sig
inom branschen lockar den laga I6nenivan kanske inte till att avlagga examen, i synnerhet nar avldggandet av
examen inte nédvandigtvis paverkar lonen.



For grundexamens del ar utbildningstiden for lang fér dem som kommer till sektorn. De gemensamma
examensdelarna ar fortfarande en troskelfraga for manga.

Coronavirusets inverkan pa branschen syns fortfarande, tillgangen till anstéllda ar svag och manga experters
branschbyte under coronapandemin syns i kompetensnivan. Det rader fortfarande en skriande brist pa chefer,
vilket kan forklara den lindriga 6kningen av antalet avlagda specialyrkesexamina och examensdelar i chefskap.

Utvecklingen av antalet examina och examensdelar samt dndringar i antalet prestationer, examina eller
kompetensomraden for examina med marginellt antal prestationer

Alla kompetensomraden inom branschens examina avlaggs. | fraga om examensdelarna har
arbetslivskommissionen inte granskat om alla examensdelar har avlagts.

Anordnande av examina

Anordnartillstand / Aktiva utbildningsanordnare

Anord::rtlllsta Anord::rtlllsta Aktiva Aktiva anordnare
Examen 2022 2023 anordnare 2022 2023
Grunfiexamen inom restaurang- och 64 64 53 59
cateringbranschen
Yrkesexamen i kundservice pa a1 a1 23 27
restaurang
Yrkesexamen i matservice 44 44 32 25
Spec.lalyrkesexamen i tjanster for 34 34 27 27
specialkost
Specialyrkesexamen i chefskap inom
inkvarterings- och kosthallsbranschen 35 35 28 27

Reflektioner
Férandringar i antalet tillstdnd for anordnande av examen

Det har inte skett nagra foréandringar i antalet anordnartillstand jamfoért med tidigare ar. | fraga om aktiva
utbildningsanordnare har det skett en forandring sa att det finns fler aktiva anordnare (23->27) i Yrkesexamen i
kundservice pa restaurang an under tidigare ar, och ocksa fler dn i Yrkesexamen i matservice (32->25).

Anordnande av examina och fordelning av avldggandet av examina/examensdelar mellan utbildningsanordnare

Grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen: tva storre utbildningsanordnare star ut, men i ovrigt ar
prestationerna relativt jamnt fordelade.

Yrkesexamen i matservice: tva storre utbildningsanordnare star ut, men i évrigt ar prestationerna relativt jamnt
fordelade.

Yrkesexamen i kundservice pa restaurang: 2023 star en storre anordnare ut.

Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings- och kosthallsbranschen: 2023 har antalet prestationer
fordelats jamnare an tidigare mellan olika utbildningsanordnare. Detsamma galler Specialyrkesexamen i tjanster
for specialkost.

Examensanordnandets geografiska och sprakliga tackning

Det finns gott om tillstand att ordna utbildning och aktiva utbildningsanordnare pa olika hall i landet.
Grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen: runt om i Finland, Sameomradet nordligaste.
Yrkesexamen i matservice: Rovaniemi nordligaste.

Yrkesexamen i kundservice pa restaurang: Rovaniemi nordligaste.

Specialyrkesexamen i chefskap inom inkvarterings- och kosthallsbranschen: Rovaniemi nordligaste.
Specialyrkesexamen i tjanster for specialkost: Uledborg nordligaste.

Det finns anordnartillstand for alla examina hos en eller flera svensksprakiga utbildningsanordnare. Det finns
ocksa engelsksprakiga anordnartillstand for grundexamen inom restaurang- och cateringbranschen, yrkesexamen
i kundservice pa restaurang och yrkesexamen i matservice.



Alla examina inom branschen: 2023, 2022 (2021) pa finska 90,44 %, 92,97 % (94,13 %), pa svenska 3,58 %, 3,65 %

(2,61 %), pa engelska 5,97 %, 3,47 % (3,26 %).

Kvalitet pa genomforandet av yrkesprov och bedomningen av kunnande

Férdelning av platserna for yrkesprov 2022

arbetsplats och

inkvarterings- och kosthallsbranschen

Examen arbetsplats laroanstalt liroanstalt inga uppgifter
Grunfiexamen inom restaurang- och 82 3 3 7
cateringbranschen
Yrkesexamen i kundservice pa

66 1 8 25
restaurang
Yrkesexamen i matservice 74 1 2 23
Spec.lalyrkesexamen i tjdnster for 97 0 1 5
specialkost
Specialyrkesexamen i chefskap inom 78 1 16 5

*i siffrorna ingdr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdden eller erkdnda examensdelar

Férdelning av platserna for yrkesprov 2023

Examen

arbetsplats

laroanstalt

arbetsplats och

inga uppgifter

inkvarterings- och kosthallsbranschen

laroanstalt

Grunfiexamen inom restaurang- och 83 % 7% . 3%
cateringbranschen

Yrkesexamen i kundservice pa 79.9% 0% 9% 12 %
restaurang

Yrkesexamen i matservice 73 % 0,5% 0,5% 26%
Spec.lalyrkesexamen i tjanster for 91 % 1% 0% 8%
specialkost

Specialyrkesexamen i chefskap inom 82 % 1% 12% o

*j siffrorna ingdr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdden eller erkdnda examensdelar

Férverkligande av tvapartsbedomningen av yrkesinriktade examensdelar i bedémningen 2022 och 2023*

larare och

larare och

inga uppgifter

inga uppgifter

inkvarterings- och kosthallsbranschen

Examen representant for | representant for
2022 202
arbetslivet 2022 | arbetslivet 2023 0 023

Grunfiexamen inom restaurang- och 87 % 90 % 29% 29%
cateringbranschen
Vrk K - 2

rkesexamen i kundservice pa 90 % 96 % 79% 1%
restaurang
Yrkesexamen i matservice 88 % 92 % 7% 4%
Spec.ialyrkesexamen i tjdnster for 82 1 96 % 1% 39
specialkost

ialyrk i chefskap i

Specialyrkesexamen i chefskap inom 90 % 92 % 6% 1%

*i siffrorna ingadr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdden eller erkinda examensdelar

Medeltal fér studeranderesponsen* (avslutande enkit)

me;iaerltal mefdaerltal medeltal for alla | medeltal for alla

Examen vl [ ommy frég:grzuzpper frég;%rzuspper
2022 2023

Grunfjexamen inom restaurang- och 45 45 43 43
cateringbranschen
Yrkesexamen i kundservice pd 49 48 45 45
restaurang
Yrkesexamen i matservice 4.7 4.9 4.4 4.5




Spec'lalyrkesexamen i tjanster for 48 49 a4 45
specialkost
-Speualyrl.(esexamen i chtefskap inom 47 48 a4 44
inkvarterings- och kosthallsbranschen
* Bedémningsskala 1-5
Arbetsplatsenkat 2022-2023*
Examen medeltal 2022 medeltal 2023
Grunftlexamen inom restaurang- och 42 43
cateringbranschen
Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 4.4 4.2
Yrkesexamen i matservice 4.5 4.3
Spec.lalyrkesexamen i tjanster for 45 45
specialkost
Specialyrkesexamen i chefskap inom 40 a1
inkvarterings- och kosthallsbranschen ’ )

* Bedémningsskala 1-5

Enkat for arbetsplatshandledare 2022-2023*

Examen medeltal 2022 medeltal 2023
Grunfjexamen inom restaurang- och 43 43
cateringbranschen

Yrkesexamen i kundservice pa restaurang 4.4 4.2
Yrkesexamen i matservice 44 4.4
Spec.lalyrkesexamen i tjanster for 49 45
specialkost

Specialyrkesexamen i chefskap inom 49 43
inkvarterings- och kosthallsbranschen ’ )

* Bedémningsskala 1-5

Reflektioner

Férdelning av platserna for yrkesprov

Drygt 80 procent av yrkesproven inom branschen avlaggs i arbetslivet. Antalet haller pa att 6ka. Andelen Inga
uppgifter har minskat nagot jamfért med féregaende, och bristen pa uppgifter koncentreras till nagra
utbildningsanordnare.

Forverkligande av tvapartsbedomningen

Genomfdrandet av tvapartsbedéomningen har forbattrats ytterligare; i examina inom branschen dr medeltalet
nastan 94 procent. | regel har bedémningarna i alla examina skotts pa behérigt sitt med en larare och en
representant for arbetslivet som bedémare.

Studeranderespons

| studeranderesponsen ar antalet respondenter fortfarande mycket litet jamfort med antalet examensdelar eller
examinander. Medeltalen ar fortfarande mycket goda.

Respons fran arbetslivet

Den stora mangden respons som begars belastar arbetslivet, vilket har framkommit bland annat i samband med
besodken. Svarsprocenten ar ocksa sma. Antalet responsenkéter borde absolut minska sa att arbetslivet hinner och
vill svara pa dem. | synnerhet arbetsplatshandledare kan fa enkater om flera studerande och fran flera
utbildningsanordnare.

Arbetsplatsenkat: 45 procent besvarade enkaten om yrkes- och specialyrkesexamina. Medeltalet har stigit nagot
(4,23). I huvudsak ar bedéomningarna goda. Det forekommer variationer mellan utbildningsanordnarna.
Utbildningsanordnarna bor granska responsen aktivt. | grundexamen har antalet respondenter nastan halverats
jamfort med foregaende. Medeltalet ar oférandrat (4,2).

Arbetsplatshandledarenkat: Alla examina har ett medeltal pa 4,3, vilket inte har férdandrats sedan 2022.
Utbildningsanordnarna bor uppmuntra alla parter att besvara enkaterna aktivt. Det finns fortfarande manga
utbildningsanordnare med farre dn 5 svar.



Reflektioner
Miljoer for yrkesprov och deras lamplighet fér pavisande av kunnande

Under besoken har det konstaterats att lararna i huvudsak besoker arbetsplatserna och sakerstaller att de lampar
sig som yrkesprovsmiljoer, och studerande far paverka valet av yrkesprovsmiljo.

Motiveringar till ordnande av yrkesprov pa laroanstalter

| samband med besdken har féljande motiveringar till yrkesprov som ordnas vid laroanstalterna observerats:
e Behov av sarskilt stod.
e Vid laroanstalten finns mangsidiga arbetsmiljoer som lyder under laroanstalten och som besoks av manga
utomstaende kunder.
o Nagot delomrade visas inte pa arbetsplatsen, varvid man kompletterar pa laroanstalten (t.ex. arbete i
kassan).
e Sprakkunskaperna ar inte tillrackliga.

Generaliseringar om rattelseyrkanden
Arbetslivskommissionen for kosthallsbranschen har inte fatt nagra rattelseyrkanden 2022 och 2023.
Situationen géllande planer for bedomning av kunnande

Situationen varierar mycket mellan utbildningsanordnarna. En del av planerna har utarbetats pa ett konkret och
examensspecifikt satt. En del uppfyller inte minimikraven pa datainnehall. | planen for bedomning av kunnande
namns ofta pa ett for allmant plan bland annat motiveringar till yrkesprov som genomférs vid laroanstalten.
Motiveringarna som ndamns ar inte relevanta for examina inom branschen.

Arbetslivskommissionen har fatt tva begaran om utlatande fran ministeriet, och kommissionen gav ett negativt
utldtande om den ena av dem. Ett positivt utladtande gavs om den andra efter komplettering.

Forverkligande av personlig tillampning i praktiken

Som slutsats av besoksrapporterna konstateras att personlig tillampning forverkligas i varierande grad, men i
regel identifieras studerandes olika utgangspunkter val och man kan reagera pa dem. Det verkar som om lararnas
aktivitet i fraga om att delta i sjdlva yrkesprovssituationen kunde forbéattras.

Utvecklingsobjekt i anordnarnas verksamhet enligt kommissionen

Studeranderespons:

Yrkes- och specialyrkesexamina: medeltal 4,4—4,5, dvs. de ar pa god niva och har stigit nagot jamfort med
foregaende. Negativast upplevdes de fardigheter som utbildningen erbjuder for att arbeta som foretagare samt
de studerandes majligheter att utveckla laroanstaltens verksamhet. Man upplevde inte heller att man fick
tillrackligt med information om mdjligheterna att studera eller arbeta utomlands.

Grundexamen: medeltalet ar 4,3, dvs. har hallits pa samma niva. Samma saker lyftes fram aven i fraga om
grundexamina.

Utvecklingsobjekt pa basis av bestken:

Pavisande av kunnande i yrkesprov (komplettering av yrkesprov, fortsattning av yrkesprov). Delprov ar inte langre
en giltig term. Det ligger i den studerandes intresse att skaffa sig tillracklig kompetens och darefter pavisa
kunnandet i yrkesprov i samband med den utbildning som ordnas pa arbetsplatsen. Delprov i skolan fére
arbetslivsperioden ar inte verksamhet som motsvarar Utbildningsstyrelsens anvisningar. Arbetsgivarna 6nskar
ocksa mer omfattande studier i sprak, sarskilt i koksuppgifter, eftersom arbetsmiljon hela tiden blir mer
internationell.

Gemensamma examensdelar och deras delomraden

De gemensamma examensdelarna genomfors fortfarande pa mycket traditionellt satt (ndrundervisning eller/och
webbundervisning). Undervisningen genomfors ofta under perioder for gemensamma examensdelar. Férsok har
gjorts med integration i undervisningen och yrkesproven (t.ex. sprak, hallbar utveckling, verksamhet i en digital
miljé), men de har sallan blivit bestaende praxis. Nagra examensdelar kombineras med yrkesprov yrkesstudier.
Det upplevs som utmanande att genomféra bedémningen i samband med yrkesprov i arbetslivet.



Examensgrundernas funktion
Examensgrundernas éverensstimmelse med arbetslivet och erfarenheter av examensgrundernas funktion

Det ar fortfarande svart att fa kompetenspodngen att stamma 6verens mellan olika examina. | grundexamen
inom restaurang- och cateringbranschen bér man beakta arbetslivets behov i examensdelarna, mojliggora
mangkunnighet i storre utstrackning till exempel fran tre examina inom olika omraden. Skillnaden mellan
grundexamen och yrkesexamen ar fortfarande inte tillrackligt tydlig pa arbetsplatserna.

Man onskar mindre studier i sociala medier, upplever inte att det ar kockens uppgift, man 6nskar att avlaggandet
av hygienpasset integreras direkt i nagon examensdel.



