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Arbetslivskommissionen for har- och skonhetsbranschen, lagesbild 2022-2023

Arbetslivskommissionen har utarbetat en ldgesbild 6ver kvaliteten pa genomférandet av yrkesprov och
beddmningen av kunnande inom sitt omrade. Till arbetskommissionernas uppgifter hor att arligen producera
information om kvaliteten pa genomforandet av yrkesprov och bedémningen av kunnandet inom den egna
branschen (Statsradets forordning om yrkesutbildning 673/2017). For detta uppdrag har
arbetslivskommissionerna haft tillgang till uppgifter om uppféljning, bedémning och respons, bland annat
utbildningsforvaltningens statistik- och styrningstjanster och i den nationella informationsresursen KOSKI.
Uppgifterna om utférda studieprestationer 2022 gjordes tillgangliga for kommissionerna varen 2023. Eventuella
korrigeringar som laroanstalterna har gjort i KOSKI-informationen efter denna tidpunkt visas inte i denna
lagesbild. Detta galler dven statistiken dver mangden utforda studieprestationer 2023 som tagits fram ur
informationsresursen KOSKI i bérjan av 2024. De granskade prestationsmangderna publiceras senare i
utbildningsforvaltningens statistiktjanst Vipunen.fi. De uppgifter som har utnyttjats i lagesbilden har plockats
direkt fran informationsresursen KOSKI i den form som ldroanstalterna har uppgett dem. Statistiken kan innehalla
bristfalliga eller felaktiga uppgifter. Till exempel pa grund av tekniska orsaker har alla uppgifter som antecknats i
laroanstalternas egna studiehanteringssystem inte dverforts korrekt till KOSKI och da syns uppgifterna i statistiken
som "inga uppgifter"/"har inte meddelats". De examina som &r i 6vergangsperioden ingar inte i de kvantitativa
uppgifterna. | utbildningsanordnarnas anordnartillstand bestdams utbildningsanordnarnas aktivitet utifrdan om
utbildningsanordnaren/ldroanstalten registrerat examens- eller examensdelsprestationer i den KOSKI-data fran
2022 eller 2023 som tillstillts kommissionen. Aven kommissionernas besdksrapporter, begiran om rittelse och
utldtanden har anvants som kallmaterial.

Antal avlagda examina och examensdelar

2022 2023 2022 2023
Avlaggande av examina och examensdelar hel examen hel examen examens- | examens-
delar delar
Gr.t..mdexamen inom har- och 1611 1437 18928 17628
skonhetsbranschen
Kompete[\so.mr.adet for skdnhetsvard och 193 197
produktradgivning
Kompetensomradet for hudvard 744 716
Kompetensomradet for frisdrarbete 754 646
Kompetensomradet for barberararbete 446 400
Inga uppgifter 1 0
SprlaIyrkesexamen inom har- och 89 82 486 472
skénhetsbranschen
Kompetensomradet for har-och skaggstyling 4 2
Kompetensomradet for harstyling 47 28
Kompetensomradet for specialhudvard 27 43
Kompetensomradet for kosmetikradgivning 11 9
Inga uppgifter -
Totalt 1700 1519 19414 18100
Utveckling av antalet examina och examensdelar
hel examen
Hela examensprestationer 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom har- och skénhetsbranschen 1611 1437 -11%
Specialyrkesexamen inom har- och
skdnhetsbranschen 89 82 -8%




examensdelar
Examensdelsprestationer 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom har- och skdnhetsbranschen 18928 17628 7%
Specialyrkesexamen inom har- och
skénhetsbranschen 486 472 -3%

Examensdelar som mal/hel examen som mal

Hel examen som mal (enligt examensdel) 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom har- och skonhetsbranschen 17649 16509 -7%
Specialyrkesexamen inom har- och

skdnhetsbranschen 450 432

Examensdelar som mal (enligt examensdel) 2022 2023 forandrings-%
Grundexamen inom har- och skonhetsbranschen 1279 1119 -13%
Specialyrkesexamen inom har- och

skdonhetsbranschen 36 40 11%

Reflektioner
Utveckling av antalet examina och examensdelar

Avlagda examina

Ar 2023 var antalet personer som avlade hela grundexamen inom har- och skonhetsbranschen 1 437 st., antalet
prestationer ar 11 procent mindre dn 2022. Antalet avlagda examensdelar var 17 628, vilket ar 7 procent farre an
2022. | fraga om specialyrkesexamen inom har- och skénhetsbranschen ar antalet avlagda examina 82 st., vilket ar
8 procent farre an 2022. Antalet avlagda examensdelar i specialyrkesexamen var 472 st., vilket ar 3 procent farre
dn 2022. Jamfort med 2022 har antalet hela avlagda yrkesinriktade grundexamina inom har- och
skdnhetsbranschen minskat med -11 procent, specialyrkesexamina med -8 procent, och delprestationer av
examina har minskat med -7 procent for grundexamen och -3 procent for specialyrkesexamen.

Avlagda examensdelar

2023: Grundexamen inom har- och skénhetsbranschen, malet for studierna ar hela examen, antalet avlagda
examensdelar 16 509 st. (-7 %), antalet avlagda examensdelar i specialyrkesexamen inom har- och
skonhetsbranschen 432 st. (-4 %). Ar 2023 gjordes 1 119 delprestationer (-13 %) i grundexamen inom har- och
skdonhetsbranschen, och 40 st. (+11 %) i specialyrkesexamen inom har- och skénhetsbranschen.

Antalet personer som avldagger hela examen har minskat med -7 procent. Antalet personer som avlagger
specialyrkesexamen minskade ocksa nagot, -4 procent. Antalet personer som avlagt delar av den yrkesinriktade
grundexamen ar -13 procent mindre. Antalet personer som avlagt delar av specialyrkesexamen ar dock 11
procent fler an 2022.

Av examensdelarna i grundexamen inom har- och skonhetsbranschen har de populéraste varit examensdelen
Forsaljningsarbete och kundfokuserade tjanster inom har- och skénhetsbranschen, 1 724 st. Det har gjorts 1 208
prestationer av Makeuptjanster, 975 av Vard av har och harbotten, 868 av Fot- och handvardstjanster och 855 av
Ansiktsbehandlingar.

Det torde vara vart att notera att det i forteckningen 6ver avlagda examensdelar finns ett betydande antal
examensdelar som endast avlagts av 1-3 personer. Av dessa examensdelar ar en del yrkesinriktade eller lokala
valbara studier inom har- och skonhetsbranschen, medan en del ar studier som inkluderats fran andra
grundexamina. De populdraste examensdelarna i specialyrkesexamen inom har- och skénhetsbranschen ar
Ledning av ett projekt 105 st., Hantering av kundrelationer 80 st., Arbete med ekologiska hud- och
harvardstjanster 52 st., Arbete som arbetsplatshandledare 49 st., och Arbete med vardtjanster for kanslig och
allergisk hud 44 st.

Férandringar i antalet prestationer

Antalet prestationer inom de olika kompetensomradena fér grundexamen inom har- och skénhetsbranschen har
minskat nagot, endast grundexamens kompetensomrade fér skdnhetsvard och produktradgivning har 6kat nagot.



De populdraste kompetensomradena i grundexamen inom har- och skonhetsbranschen ar kompetensomradet for
hudvard (716 st.) och kompetensomradet for frisdrarbete (646 st.), fastan siffrorna minskat fran aret innan.

Inom specialyrkesexamen har tillvaxten varit ganska kraftig inom kompetensomradet for specialhudvard (43 st.),
som ar det populadraste kompetensomradet i specialyrkesexamen inom har- och skénhetsbranschen. Antalet
prestationer har sjunkit mest i kompetensomradet for frisrarbete i synnerhet for grundexamens del. |
specialyrkesexamen har antalet prestationer sjunkit mest i kompetensomradet fér harstyling. Det finns regionala
skillnader, men det férekommer manga avbrott. Orsaken kan vara t.ex. kundarbetets och kundernas krav.
Arbetets krav kan komma som en 6verraskning.

Examina eller examinas kompetensomraden med marginella prestationer

Inom grundexamen avlaggs klart minst av kompetensomradena kompetensomradet for skonhetsvard och
produktradgivning, 197 prestationer. Inom specialyrkesexamen avlaggs kompetensomradet for har- och
skaggstyling minst. Aven kompetensomradet fér kosmetikradgivning avldggs mindre ofta i specialyrkesexamen, 9
prestationer.

Anordnande av examina

Anordnartillstand / Aktiva utbildningsanordnare

Anordnartillstand | Anordnartillstand anﬁtgxzre Aktiva anordnare
Examen 2022 2023 2022 2023
Gr.L.mdexamen inom har- och 51 51 47 47
skénhetsbranschen
Spiaualyrkesexamen inom har- och 21 21 15 18
skénhetsbranschen

Reflektioner
Férandringar i antalet tillstdnd for anordnande av examen

Ar 2023 fanns det 47 aktiva utbildningsanordnare fér grundexamen, 51 st. anordnartillstand. Har har det inte
skett ndgon forandring jamfort med aret innan. Antalet anordnartillstand fér specialyrkesexamen inom har- och
skonhetsbranschen har inte forandrats, antalet aktiva anordnare ar tre fler dn 2022.

Anordnande av examina och fordelning av avldggandet av examina/examensdelar mellan utbildningsanordnare

Prestationerna i examina inom har- och skonhetsbranschen koncentreras sarskilt till Nyland och de stora
staderna. De fyra storsta utbildningsanordnarna tacker 30 procent av alla avlagda examina och examensdelar. |
grundexamen inom har- och skdnhetsbranschen finns en utbildningsanordnare med klart storre antal avlagda
examina (180 examina, 2 310 examensdelar). Hos 49 procent av utbildningsanordnarna har det avlagts farre dn 20
examina. For specialyrkesexamen tacker de tre storsta utbildningsanordnarna 40 procent av de avlagda examina
(33 avlagda examina).

Examensanordnandets geografiska och sprakliga tackning

Geografiskt betonas fortfarande Nyland, dar 30 procent av examina har avlagts, bland utbildningsanordnarna
inom har- och skdnhetsbranschen. Det ordnas dock utbildning inom har- och skénhetsbranschen pa olika hall i
landet, men prestationsvolymerna ar olika utanfor huvudstadsregionen och de stora stdaderna. Storsta delen av
examina har avlagts pa finska. Andelen svensksprakiga prestationer i examina inom har- och skonhetsbranschen
dr nagot storre an i alla examina sammanlagt (3,14): examen har svenska som prestationssprak i 3,97 procent av
grundexamina och 0 procent av specialyrkesexamina.

Kvalitet pa genomfdérandet av yrkesprov och bedémningen av kunnande

Fordelning av platserna for yrkesprov 2022

arbetsplats och

Examen arbetsplats laroanstalt ..
laroanstalt

inga uppgifter




Gr.l.mdexamen inom har- och 52 9% 28 % 3% 12 %
skonhetsbranschen
Sp.(.eaalyrkesexamen inom har- och 739% 6% 4% 17 %
skonhetsbranschen

*i siffrorna ingdr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdden eller erkdnda examensdelar

Férdelning av platserna for yrkesprov 2023

Examen arbetsplats laroanstalt Al BB EE) inga uppgifter
P laroanstalt 6a uppe

Gr.L_mdexamen inom har- och 61 % 25 % 7% 2%

skonhetsbranschen

Sp?cialyrkesexamen inom har- och 80 % 5o 70 8%

skonhetsbranschen

*i siffrorna ingdr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdden eller erkdnda examensdelar

Forverkligande av tvapartsbedomningen av yrkesinriktade examensdelar i bedémningen 2022 och 2023*

EIEBEET IR CL ingau ifter ingau ifter
Examen representant for | representant for g zggzg & 2(';;3g
arbetslivet 2022 | arbetslivet 2023
i har- och
Gr&lndexamen inom har- oc 64 % 739% 4% 5 9%
skonhetsbranschen
ialyrk i har- och

Sp?C|a yrkesexamen inom har- oc 71 % 76 % 6% 1%
skénhetsbranschen

*i siffrorna ingdr inte de gemensamma examensdelarna och deras delomrdden eller erkdnda examensdelar

Medeltal fér studeranderesponsen* (avslutande enkit)

me;iaerltal me;i;ltal medeltal for alla | medeltal for alla
Examen ey oy frég;grzuzpper frég(;grzl;pper
2022 2023
Gr.L.mdexamen inom har- och 44 45 a1 a1
skénhetsbranschen
Spiaualyrkesexamen inom har- och 48 48 44 44
skénhetsbranschen

* Bedémningsskala 1-5

Arbetsplatsenkat 2022-2023*

Examen medeltal 2022 medeltal 2023
Grundexamen inom har- och
skdnhetsbranschen 3.9 3.9
Specialyrkesexamen inom har- och

N 4.8 4.1
skonhetsbranschen

* Bedémningsskala 1-5

Enkat for arbetsplatshandledare 2022-2023*

Examen medeltal 2022 medeltal 2023
Gr.t.mdexamen inom har- och a1 a1
skonhetsbranschen

Spf:ClaIyrkesexamen inom har- och 40 40
skonhetsbranschen

* Bedémningsskala 1-5

Reflektioner

2

Platserna dar yrkesprov genomfors har utvecklats i &nskad riktning 2022—-2023. Aven andelen av ”Ingen uppgift
har minskat enligt malsattningen. | fraga om grundexamen avlaggs yrkesprov pa laroanstalterna i 25 procent av
fallen, vilket ar en mycket stor andel jamfort med specialyrkesexamens 5 procent. Enligt utbildningsanordnaren
maste yrkesprov ganska ofta kompletteras vid laroanstalten, varvid provet registreras som laroanstaltsprov.



Tvapartsbedémningen genomfors battre an aret innan. Detta torde forklaras av att coronatidens bedémningar ar
over.

For 2023 har studeranderesponsen fortfarande varit god, dven om det for bada examina har skett en minskning
med 0,4 enheter jamfort med 2022. Ar 2023 var det totala antalet respondenter 902 studerande, varav 57
studerande som besvarade enkaten hade avlagt specialyrkesexamen och 845 hade avlagt grundexamen. Jamfort
med 2022 var det farre som svarade pa enkédten 2023 nar man tittar pa det totala antalet respondenter eller
granskar bada examensparterna, antalet respondenter har minskat vad galler saval grundexamen som
specialyrkesexamen. 52,3 procent av alla som avlagt examen svarade pa enkaten. Antalet respondenter var klart
farre an 2022.

| arbetsplatsenkaterna har medeltalen fér examina inom har- och skonhetsbranschen forblivit pa samma niva som
2022 vad galler grundexamen. Medeltalet var 3.9, medan medeltalet for specialyrkesexamen har sjunkit betydligt
med upp till 0,7 enheter nedat till 4,1. | specialyrkesexamen hade respondentandelen 6kat med nagra procent till
23,6 procent. For grundexamens del var respondentandelen 24,9 procent, en forbattring med 2,3 procent jamfort
med aret innan. Antalet respondenter ar fortfarande mycket litet, varvid resultatet inte kan anses vara sarskilt
tillforlitligt

| arbetsplatshandledarenkaten har medeltalen fér examina inom har- och skonhetsbranschen hallits helt
oférandrade. | grundexamen var det totala medeltalet 4,1 och i specialyrkesexamen 4,0. Over hilften av de
arbetsplatshandledare som svarade uppgav att de samarbetar smidigt med sina laroanstalter. Laroanstalterna fick
lite kritik for elevernas otillrackliga fardigheter for larande i arbetslivet samt for den kritik de fick om responsen.

Reflektioner
Miljoer for yrkesprov och deras lamplighet fér pavisande av kunnande

| flera foretag dar yrkesprov ska goras ar avsaknaden av kemikalier, utrustning, redskap och maskiner ett problem.
T.ex. ar det svart att visa kunnande i rakning och skadggstyling utan barberarstol med nackstod. Féretagen har inte
tillgang till lika manga harvardsserier som t.ex. skolorna har. | manga foretag finns det inte t.ex. kemikalier
avsedda for omslagsvard, for att inte tala om utrustning. Omslagsvard utfors dven for 6vrigt i mycket liten
utstrackning for kunder i salongarbetet nufortiden! | praktiken ar behandlingarna som gors ofta ndrmast
”snabbehandlingar” som inte kraver t.ex. virmemaskiner.

Motiveringar till ordnande av yrkesprov pa laroanstalter

Under sina besdk har kommissionen observerat féljande motiveringar:
— Den studerande har ingen kund for yrkesprovet
— Arbetsplatsen lampar sig inte for yrkesprov
— Vanligtvis brister i fraga om produktserier, utrustning och mébler i foretagen
— Vid laroanstalten finns en egen frisérsalong med alla nédvandiga kemikalier, specialanordningar
— Behovet av sarskilt stod hos eleven

Generaliseringar om rattelseyrkanden
Arbetslivskommissionen har behandlat ett rattelseyrkande 2022—-2023.
Situationen géllande planer for bedomning av kunnande

Arbetslivskommissionen har fatt tva begdran om utlatande, varav den ena bifélls och den andra bifélls efter
komplettering.

Planen fér bedomning av kunnande har eventuellt utarbetats for hela laroanstalten (allman del), och dessutom
anvands en bedémningsplan for varje examen.

| planerna for bedémning av kunnande har bland annat féljande antecknats:

e Det finns omfattande skriftligt material foér den studerande och bedémaren om innehallet i yrkesprovet
och om fragor och kriterier som paverkar bedomningen, om representanternas mojlighet att fa utbildning
for arbetsplatshandledare.

Tabeller som bedomaren anvander som stod for bedémningen
Mojligheten att precisera bedomningskriterierna och be den handledande lararen om rad.



Férverkligande av personlig tillampning i praktiken

2023: Svarsandelen for slutenkaten har varit 6ver 50 procent. Nastan 60 procent av respondenterna upplevde att
PUK har foljts och vid behov uppdaterats. Endast 39 procent av respondenterna upplevde att de fatt tillrackligt
med respons om hur deras kompetens utvecklats. 14 procent av respondenterna upplevde att de inte alls har fatt
tillrackligt med information om mdjligheterna att studera utomlands under studietiden. 66 procent av
respondenterna var helt av den asikten att kompetensen har bedémts enligt bedomningskriterierna.

Utvecklingsobjekt i anordnarnas verksamhet enligt kommissionen

2023: Ett utvecklingsforslag ar att anordnarna battre beaktar de studerande i utvecklandet av laroanstaltens
verksamhet. 70 procent av respondenterna ar helt eller delvis néjda med laroanstaltens arrangemang for
inlarning i arbetet. Endast 8 procent av respondenterna ar ganska eller helt missnéjda. Svaren visar att
laroanstalterna battre kunde utveckla sin verksamhet utifran respons fran arbetslivet och 6ka informationen som
riktas till arbetslivet om samarbetsmojligheterna.

Representanterna for arbetslivet 6nskar att lararna ska besoka arbetsplatserna personligen eller traffas pa distans
innan perioden for inlarning i arbetet inleds. Arbetslivet dnskar ocksa att nar en studerande kommer till en plats
for inlarning i arbetet ska hen redan har tillrackliga grundlaggande fardigheter. | synnerhet nar den studerande
kommer for att avlagga yrkesprov ska den studerande enligt arbetslivet ha fardigheter att avlagga yrkesprov.

Gemensamma examensdelar och deras delomraden

Det ar bra att 6va pa de gemensamma examensdelarna under perioder av inlarning i arbetet till exempel genom
att berdkna tjanstens kemikaliekostnader eller prissatta tjanster. | fraga om de gemensamma examensdelarna ska
utvarderingen bedémningen dock géras vid laroanstalterna for att uppna jamlikhet.

Examensgrundernas funktion

Examensgrundernas 6verensstimmelse med arbetslivet och erfarenheter av examensgrundernas funktion

Under besoken upptédckte man att inlarning i arbetet pa arbetsplatser skulle genomforas forst pa varen i nagra
skolor (om man har inlett studierna pa hdsten) nar man har kontrollerat att eleverna har tillracklig kompetens.
Det har horts fran arbetsplatshandledarna pa féltet att eleverna tidvis kommer till inlarning i arbetet for tidigt,
genast nér studierna inleds med bara nagra manaders kunskaper/fardigheter. Det dr ocksa viktigt fér eleverna
sjalva och for handledaren pa platsen for inlarning i arbetet att kontrollera elevernas niva fore perioden av
inlarning i arbetet. Lararen kan skicka ut eleven i arbetslivet med gott samvete nar hen vet att eleven kommer att
klara av sina arbetsuppgifter.

Nar det géller yrkesprov pa arbetsplatserna forekommer det utmaningar néar tjansterna i fraga inte utfors i alla
foretag. Som utmanande yrkesprov kan rdknas t.ex. rakning, makeup, olika harbehandlingar och pa
kosmetologsidan olika ansikts- och kroppsbehandlingar som kraver specialprodukter eller arbetsredskap. Pa
grund av de vardefulla investeringarna har manga féretag varken rad med dem eller ratt kundkrets, varvid dessa
yrkesprov utfors i skolorna dar man kan garantera en enhetlig bedémning och kvalitet.

Under nagra besok diskuterades utbildningen av arbetsplatshandledare. | skolor dar arbetsplatshandledarna hade
utbildats ansags det vara en bra sak, och i skolor dar arbetsplatshandledarna inte hade utbildats ansags det vara
ett stort behov och man 6nskade en dndring i detta.

Alla valbara examensdelar kan inte genomfdras om gruppstorleken inte ar tillracklig, eller sa erbjuds inte den
valbara examensdelen i fraga i alla skolor. Som en andring i dessa skolor dar en viss valbar examensdel inte
erbjuds ar det dock nufértiden majligt att genomféra den vid en annan laroanstalt, som ger eleven tillgang till ett
bredare utbud av valbara examensdelar vid behov.

Beddmningskriterierna ar svarlasta for arbetslivet. En stor, omfattande helhet majliggor olika tolkningar.



