Aihealueet

Yhteiskunta ja hallinto

Tutkinnon suorittajan tulee pystya viestimaan suullisesti ja kirjallisesti tyoelamaan yleisesti
liittyvista teemoista, esimerkiksi

e hallinnolliset aiheet
e yhteiskunnalliset kysymykset.

Tyydyttava

Lahinna perusasioista viestiminen siind maarin kuin perusselviytyminen omista tyotehtavista
edellyttaa.

Hyva

Perusteellisemmin, tehokkaammin, tarkoituksen-
mukaisemmin ja kielellisesti tarkemmin kuin edellisella tasolla.
Erinomainen

Edellista monipuolisemmin ja tarkoituksenmukaisemmin myds kielellisesti vaativissa tilanteissa.

Oma tyo ja koulutus

Tutkinnon suorittajan tulee pystya viestimaan samantyyppisista teemoista, joita han kohtaa
omissa tyotehtavissaan, esimerkiksi

paivittdiset rutiinit, kuten erilaiset lomakkeet ja asiakirjat niihin liittyvine toimintoineen
omiin tyotehtaviin liittyvat tilanteet teemoineen, esimerkiksi neuvottelut, kokoukset,
julkiset esiintymiset

koulutus ja kielitaito

tyoolot omassa tyossa.

Tyydyttava

Lahinna perusasioista viestiminen siind maarin kuin perusselviytyminen omista tyétehtavista
edellyttaa.

Hyva

Perusteellisemmin, tehokkaammin, tarkoituksen-



mukaisemmin ja kielellisesti tarkemmin kuin edellisella tasolla.
Erinomainen
Edellista monipuolisemmin ja tarkoituksen-

mukaisemmin myds kielellisesti vaativissa tilanteissa.

Sosiaalinen vuorovaikutus
Tutkinnon suorittajan tulee pystya viestimaan sosiaalisissa tilanteissa, esimerkiksi
e esittaytyminen, tapaaminen
o asiakaspalvelutilanteet
o keskustelukayttaytyminen tyotilanteissa
e puhelinkdyttaytyminen
e kirjallinen viestiminen.
Tyydyttava
Tutuissa tyotilanteissa perusilmauksia ja fraseologiaa kayttaen.
Hyva
Mya0s virallisissa tyo tilanteissa; pystyy mukauttamaan viestintatyylidan tilanteen mukaan.

Erinomainen

Kaikenlaisissa virallisissa ja epavirallisissa tydtehtdvien hoitoon liittyvissa tilanteissa lahes
didinkielisen tavoin.



