Tutkinnon osan nimi
Asiakaslahtoisten kiinteistdpalvelujen tuottaminen
Laajuus
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Koodi

Kuvaus

Tutkinnon osassa osoitetaan asiakaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottamisessa tarvittava ammattitaito. Ammattitaito kohdistuu
kiinteistopalvelujen asiakaspalveluun, palveluprosessin toteuttamiseen, tydyhteisdssa toimimiseen, digitaalisten tyévalineiden
hy6dyntamiseen, kustannustietoiseen toimintaan seka turvalliseen ja vastuulliseen tydskentelyyn. Tutkinnon osa muodostaa
itsendisen tydprosessin, jossa toimitaan kiinteistopalvelujen tuottajana asiakaskohteessa.

Tutkinnon osassa ei osoiteta varsinaista kiinteiston teknista yllapitoa tai taloteknisten jarjestelmien kayttda ja valvontaa. Tyéelaman
osaamistarpeiden nakdkulmasta tutkinnon osassa korostuvat asiakaskokemuksen kehittdminen, digitaalisten palvelujen
hyédyntaminen, palvelupyyntéjen kasittely, vastuullinen toiminta, kustannustietoisuus seka monimuotoisissa tydyhteisdissa
toimiminen.

Ammattitaitovaatimukset

Asiakaskohteen palvelujen suunnittelu
Opiskelija
e selvittaa asiakaskohteen palvelusopimuksen, palvelukuvauksen tai tydohjeiden sisallon ja hyddyntaa niita tydn suunnittelussa
e tunnistaa asiakaskohteen kiinteistopalvelujen kokonaisuuden ja oman vastuualueensa osana palveluprosessia
e hyoddyntaa kiinteistdpalvelualan toimintaymparistda, palvelutuotteita ja palveluprosesseja koskevaa tietoa tydssaan
e arvioi asiakaskohteen palvelutarpeita ja tekee palvelusopimuksen mukaisia kehittamis- ja lisdpalveluehdotuksia
e suunnittelee tydtehtavansa asiakaskohteen toiminnan, palvelutasovaatimusten ja aikataulujen mukaisesti
e kayttaa digitaalisia tyovalineita, huoltokirjaa ja muita tietojarjestelmia tyon suunnittelussa

Asiakaslahtoisten kiinteistépalvelujen toteuttaminen
Opiskelija
e tuottaa kiinteistopalveluja palvelusopimuksen, tydohjeiden ja laatuvaatimusten mukaisesti
e organisoi tydtehtavansa suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisesti palveluprosessin eri vaiheissa
e toteuttaa palvelutehtavat asiakaslahtdisesti, joustavasti ja asiakaskohteen toiminnan huomioiden
o kasittelee palvelupyynttja oman vastuualueensa mukaisesti ja valittaa tarvittavat ttiedot eteenpain

o tarkkailee kiinteiston kaytettavyyteen, turvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvia tekijoita seka reagoi havaintoihin organisaation

toimintatapojen mukaisesti
e tunnistaa asiakkaan palvelutarpeita ja tekee havaintojensa perusteella perusteltuja toimenpide-ehdotuksia

o hyddyntaa tydssaan digitaalisia palveluja, mobiiliratkaisuja ja muita teknologioita palvelun laadun ja tehokkuuden parantamiseksi

e arvioi palvelun laatua ja kehittda omaa toimintaansa asiakas- ja laatupalautteen perusteella

Asiakaspalvelu ja tyéyhteisdssa toimiminen
Opiskelija
e toimii asiakaspalvelutilanteissa palvelulahtdisesti, ammatillisesti ja organisaation toimintaperiaatteiden mukaisesti
o viestii asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja tydyhteison kanssa selkeasti ja tilanteen edellyttdmalla tavalla
kayttaa tydssaan kiinteistopalvelualan keskeisia kasitteita ja ammattisanastoa
toimii rakentavasti monimuotoisessa tydyhteisdssa ja yhteistydverkostoissa



e raportol tyonsa etenemisesta, havainnoista ja polkkeamista sovittujen toimintatapojen mukaisesti

Turvallinen ja vastuullinen toiminta
Opiskelija
e noudattaa tyossaan asiakas- ja tyoturvallisuuden periaatteita seka salassapito- ja tietosuojavelvoitteita
o tekee tyonsa turvallisesti, huomioiden asiakkaiden ja muiden tydntekijéiden turvallisuuden
e toimii asiakaspalvelutilanteissa ammattimaisesti ja viestii selkeasti
e soveltaa yrittdjamaista toimintatapaa kustannustehokkaassa ja oma-aloitteisessa tydskentelyssa
o kayttaa tydssaan tarvittavia suojaimia, aineita, koneita ja laitteita kdyttdohjeiden mukaisesti
e havaitsee ja tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja niiden riskit seka ilmoittaa havaitsemistaan puutteista (10980)
e ottaa huomioon kestdvan kehityksen periaatteet ja ymparistévastuun tydssaan
e tunnistaa kyber- ja tietoturvauhkia ja osaa toimia uhkatilanteessa oman roolinsa mukaisesti
e noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta
e perehtyy asiakaskohteen pelastussuunnitelmaan ja osaa toimia mahdollisissa hatatilanteissa ohjeistuksen mukaisesti
e tietdd toimintaohjeet hatdensiaputilanteissa ja osaa toimia ohjeiden mukaisesti
o yllapitaa tyokykyaan, huolehtii ergonomiasta seka arvioi ja kehittdd omaa ammatillista osaamistaan

Osaamisen arviointi
Geneerinen arviointi
Arvioinnin kohde

Opiskelijan suoritus on hyvaksytty, kun han osaa tehda tutkinnon osan tyétehtavat ammattitaitovaatimusten mukaisesti.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla kiinteistopalvelujen asiakaspalvelu- ja
palvelutehtavissa aidossa tydymparistossa. Naytossa opiskelija suunnittelee ja toteuttaa asiakaskohteen kiinteistopalveluja, kasittelee
palvelupyyntdja, kayttaa digitaalisia tyovalineita ja tietojarjestelmia, toimii asiakaspalvelutilanteissa seka raportoi tydnsa tuloksista
organisaation kdytantdjen mukaisesti. Naytdn aikana opiskelija osoittaa toimivansa turvallisesti, vastuullisesti, kustannustietoisesti ja
asiakaslahtoisesti seka noudattavansa tydelaman saadoksia, tietoturvaa, tietosuojaa ja salassapitoa koskevia vaatimuksia.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osin arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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