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Case: Utbildning pa annan ort

Signaler fran kundgrupperna tyder pa att det finns behov av en
viss typ av utbildning/kurs. Kundunderlaget ar pa en ort dar
utbildningsanordnaren normalt satt inte har nagon verksamhet.

Vid den egna enheten finns till stérsta delen de special-
kunskaperna som efterfragas. Den egna ledningen har gett

klartecken for att paborja planeringsprocessen.

Uppgift: Anvand riskhanteringsverktyget.
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Definiera riskgrupper

Strategiska risker
Anknyter garna till externa faktorer, t.ex. lagstiftning, politiskt
beslutsfattande, utbud, efterfragan, image, relationer till
samarbetspartners och dgare

Operativa risker
En foljd av ledning och daglig verksamhet, t.ex. processernas
andamalsenlighet, informationssystem, personal, kompetens och
valmaende

Ekonomiska risker
T.ex. likviditet och kassaflode

Skaderisker
Alla typer av risker som endast kan utgora en forlust, t.ex. pa personer,
egendom, avbrott i verksamheten, ekonomisk forlust
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Andra risker




Viktigt
att tanka pa

YA

Yrkesakademin
i Osterbotten

* Definiera omraden for foljder (exempelomraden)

Sannolikhet for att risken kan intraffa
Konsekvensen av att risken intraffar

Allvarligheten av att risken intraffar
Lagkrav som kan paverkas av att risken intraffar
Foljder av en intraffad risk for intressenterna

Detta ar ett casefall. | verkligheten kan antalet valda omraden
vara farre eller flera, allt beroende pa organisationens krav,
verksamhetsbehov och forutsattningar.
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Valj matris

| exemplet ges varje omrade en bedomningssiffra fran 1 till 5.
Riskernas totalpoang raknas i exemplet ut pa foljande satt:

Sannolikhet + Konsekvens + Allvarlighet + Lagkrav + Intressenter

Maximisumma: 25 poang, minimisumma: 5 poang
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L g Observera: Anvandaren valjer sjalv den metod for att
poangsatta och att rakna totalpoang som bast passar for den
egna verksamheten.
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KRITERIER som anvands for faststallande av (betydande) miljéaspekter

1 |Strategiska risker .
agare.

Anknyter garna till externa faktorer, t.ex. lagstiftning, politiskt beslutsfattande, utbud, efterfragan, image, relationer till samarbetspartners och

2 |Operativa risker

En foljd av ledning och daglig verksamhet, t.ex. processernas dndamalsenlighet, informationssystem, personal, kompetens och vidlmaende.

3 |Ekonomiska risker T.ex. likviditet och kassaflode.

4 |Skaderisker

Alla typer av risker som endast kan utgora en forlust, t.ex. pa personer, egendom, avbrott i verksamheten, ekonomisk forlust mm.

5 |Ovriga risker Ovriga risker.

BEDOMNINGSMATRIS

AVSER RISKEN, diskutera:

Riskens storlek. Hur sannolikt ar det att risken kan intraffa?

Konsekvens. Hur stor beddms konsekvensen vara om risken forverkligas?

Allvarlighet. Hur allvarlig anses risken vara med tanke pa projektet?

Lagkrav. Hurudan staller sig risken i forhallande till gallande lagkrav?

Intressenter. Hur inverkar risken pa intressenternas asikter?

Sannolikhet Forklaring Konsekvens Forklaring

1 Mycket osannolikt|Kan intrdffa, har inte intrdffat én 1 Forsumbar Férsumbar konsekvens

2 Osannolikt Intrdffer mycket sdllan, sporadisk bevisning 2 Liten Liten konsekvens

3 Mojligt Intrdffer nu som da 3 Moderat Moderat konsekvens

4 Sannolikt Intrdffer ganska ofta 4 Betydande Betydande konsekvens

5 Mycket sannolikt | intrdffer hela tiden 5 Allvarlig Allvarlig konsekvens

Allvarlighet Forklaring Lagkrav Forklaring

1 Forsumbar Inte allvarligt 1 Forsumbar Férsumbar inverkan gentemot lagkrav
2 Liten Liten allvarlighet 2 Liten Liten inverkan gentemot lagkrav

3 Moderat Moderat allvarlighet 3 Moderat Moderat inverkan gentemot lagkrav
4 Betydande Betydande allvarlighet 4 Betydande Betydande inverkan gentemot lagkrav
5 Allvarlig Allvarligt 5 Allvarlig Allvarlig inverkan gentemot lagkrav
Intressenters asikter |Forklaring

1 Forsumbar

Férsumbar inverkan gentemot intressenters dsikter

2 Liten Liten inverkan gentemot intressenters dsikter

3 Moderat Moderat inverkan gentemot intressenters dsikter
4 Betydande Betydande inverkan gentemot intressenters dsikter
5 Allvarlig Allvarlig inverkan gentemot intressenters dsikter




Ovningsuppgift 1

Omraden, aspekt:

- Hog risk. Bor atgérdas.

17 18
oo 1 strat. |2 Operativa| 3 Ekonom. | 4 Skade- ) U P
Identifierade aspekt P e 2 e | R 25T |5 Owigt 12 - 17 Medelhog risk. Overvaka/atgirda. 13 14 15 16
- Lag risk. Direkta atgérder kravs ej. 12
Omrade: Genomfdérande av kurs pa ny ort
Datum: xx.xx.2018
Identifierade risker Beddomning Totalt Handlings- och atgardsplan
s . et Sanno- Lag- Intr. |Resultat Atgird Ansvarig | Deadline | Resultat| Datum,
Omr|Forbattringsmdjligheter ) o . o
likhet asikter #1 #2 atgardat
Sakerhetsaspekt i den praktiska undervisningen Uppgradering av maskinernas skydd innan kursstart. NN xX.xx.2018 -xx.xx.2018
Dyr marknadsféring Forhandla om annonseringskostnader NN xX.xx.2018

Hoja antalet studerande

Dyrt att hyra lamplig plats

Soka flera studerande

Marknadsfoéringsmojligheterna

Behov av externa foreldsare

Undersoka olika alternativ som finns

Anvander lokala tidningar

Kostnader for larare/utomstaende foreldsare

Intressenternas specifika krav och dnskemal
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1: Efter podngbeddmningen rangeras riskerna enligt poangsummorna, fran
storsta till minsta.

2:Beslut om atgarder skrivs in i handlingsplanen. Vem ansvarar, nar ar
deadline?

3: Uppfdljning av atgarderna.

4: Risker som upptacks i ett senare skede kan foras in systemet, bedomas
och resultera i atgarder.

5:ALLTID uppféljning (i borjan ocksa av sjalva riskhanteringsmodellen)
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Riskhantering —
goda rad
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En atgard kan galla flera risker —
en risk kan krava flera atgarder

Lean-tips: 5 x varfor?
Varfér kan den identifierade risken intrdffa?

En bra riskbeddmning gors inte ensam

Lag tolerans mot risker => stora insatser.

Hog tolerans mot risker => 6kar riskernas effekt
Hitta ratt balans!

Viktigt att definiera huvudomradena

Mera information om riskhantering:

ISO 31000:2009 ”Riskhantering — Principer och riktlinjer som

utgangspunkt”

X KVALT,
& s

& )
Y I

N\

W

O



Tack!

Kvalitets- och miljokoordinator/
arbetarskydds- och sakerhetschef
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