OSAAMISEN OSOITTAMISESTA, ARVIOINNISTA JA
TODENTAMISESTA
- MITEN HALLITSET LAATUA?
26.11.2018

Yhteistyo tyoelaman ja muiden sidosryhmien kanssa

Rt Yhteisrahoitettu
LR Euroopan unionin
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CASE-ESIMERKKI

Tyoelamassa oppimisen laadun kehittaminen
Omniassa

v Lahtokohdat ja Parasta palvelua - hanke
v Ajatuksia ja huomioita matkalta

v Tuloksia
v" Tarkein tulos opiskelijatarinan kautta
v Yhteenveto

27.11.2018 Alatunniste



MISTA OLI KYSYMYS

27.11.2018

Omniassa etsittiin yhteistyOyritysta Parasta palvelua -hankeen puitteissa tehtavaan
tyoelamassa oppimisen palvelumuotoiluprosessiin

Yhteistyoyrityksessa kehitettiin samanaikaisesti tyoelamassa oppimisen prosessia ja
koulutuettiin tyopaikkaohjaajia
Aika ja tavoitteet osuivat yhteen, ko. yritys 1ahti kumppaniksi pamu-prosessiin

Lopputuloksena koulutuksen jarjestaja sai valtavasti tietoa suuren yrityksen toiveista ja
haasteista tyoelamassa oppimiseen liittyen, ja tyonantaja mahdollisuuden keskusteluun ja
yhteiskehittamiseen

Omniaan syntyi hankeen kautta malli tyoelamassa oppimisen palauteprosessiksi

v Hankeen lisaksi, tyoelamassa oppimiseen liittyvaa kehittamista on tehty useilla eri alueilla ja
useissa tyoryhmissa

« Omnialainen tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen malli > oman henkiloston kouluttaminen
» Tyopaikkaohjaajavalmennukset (ohjaan.fi)
 Asiakkuustyo ja -prosessit

» Tyoelamafoorumit




LAHTOKOHDAT

Oppilaitoksessa

27.11.2018

TyOssa oppimisen ohjaukseen ja
koulutussopimuksen solmimiseen ei ollut
uudistuneessa organisaatiossa yhteista mallia

Kaytanteita ja toimintatapoja oli kymmenia
erilaisia

Palaute tyonantajilta ei kaikilta osin
mairitellut

Koulutussopimuksen merkitys ja tyoelamassa
oppimisen henkilokohtaistaminen olivat
epaselvia

Yhteistyoyrityksessa

Yhteistyoyrityksessa lahdettiin heti syksylla
2017 valmistautumaan uudistuksen
mukanaan tuomiin muutoksiin tyonantajalle,
mm. kouluttamalla tyopaikkaohjaajia. Taman
vuoksi yhteistyoyritys ei jarjestanyt kevaan
2018 aikana tyopaikalla tapahtuvaa
koulutusta.

Yhteistyo- ja puitesopimukset koulutuksen
jarjestajien kanssa lakkasivat 2018 alussa

Opiskelijat haluttiin hakeutumaan
tyoelamassa oppimisjaksoille yrityksen
rekypalvelun kautta




MATKALLA

27.11.2018

Palvelumuotoiluprosessin aikana jarjestettiin nelja erillista tapaamista yhteistyoyrityksen
kanssa

Hankeen kautta Omnian tyoryhman tehtavaksi tarkentui, tarkastella tyoelamassa
oppimisen jalkimarkkinointia ja palautteen hyodyntamista

Palautteen keraamisen sijaan huomio kiinnittyi palautteen kasittelemiseen ja tiedon
analysointiin seka hyodyntamiseen

Em. prosessin lisaksi, yhteistyoyritys on toiminut tydelamassa oppimiseen liittyen
aktiivisesti usean leipomo-alan koulutuksen jarjestajan kanssa, ja jarjestanyt mm.
kehittamispaivan yhteistyooppilaitoksille.




PUHEISTA KAYTANTOON

Syksyn 2018 aikana opiskelijat ovat siirtyneet kayttamaan yrityksen rekrytointipalvelua

v" Omnian leipomo-alan opiskelijoista yli 50 % hankkii osaamista ko. yhteistyoyrityksen eri
toimipisteissa koulutuksensa aikana

Koulutussopimukset on solmittu ennen tyoelamassa oppimisen alkamista
v TyOelamassa oppimisen tavoitteet ja kaytanteet padstaan suunnittelemaan ja sopimaan ennakoiden

Tyonantaja soveltaa opiskelijoihin omaa, uusien tyontekijoiden rekrytointi ja
perehdytysprosessia taysimittaisesti

Tyopaikkaohjaajat tuntevat elintarvike- ja leipomo-alan tutkintojen sisillon ja tutkinnon
osat aiempaa syvallisemmin

Omniassa koko opetushenkilosto on koulutettu uuteen tyoelamassa oppimisen prosessiin

v" Omnialainen tyopaikkaohjauksen malli ja tyopaikkakadynnin checklist (kehitetty erillaan pamu-prosessista)

s




PUHEISTA KAYTANTOON

= Saannollisen yhteydenpidon ja konkreettisen yhteiskehittamisen kautta, tieto tyonantajan
tarjoamista mahdollisuuksista ja kontaktit oikeiden ihmisten valilla vahvistuivat

» Leipomoalan ammattitutkinnossa aloitti syyskuussa 2018 opiskelija, jolla oli ulkomailla
suoritettu elintarvikeinsinoorin tutkinto ja laaja tyokokemus, mutta haasteita loytaa vaylaa
koulutusta ja osaamista vastaavaan tyohon Suomessa.

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, oli opiskelijalle aiemmista suomessa
suoritetuista opinnoista huolimatta vierasta—> opiskelijalla oli kasitys, ettei tutkinnolla ja
tyokokemuksella ole merkitysta uudessa kotimaassa

27.11.2018




OPISKELIJATARINA

Oppilaitoksessa
= HOKS-keskustelu ja todistukset

v Valtavasti osaamista, muttei kasitysta
mahdollisuuksista

= Leipomoalan at muovattiin osin
tutustumiseksi suomalaiseen
leipomoteollisuuteen

v' Tutkinnon osa leipomoteollisuuden kisallin
tutkintonimikkeelta

27.11.2018

Yhteistyoyrityksessa

Opiskelija oli osa-

aikatyossayhteistyoyrityksen

myymalaleipomossa

v Yritys oli tuttu, mutta oman osaamisen ja
tavoitteiden mukainen tyo kaukana

Hakemus rekrypalveluun
v' ”hakija” kutsuttiin tyohaastatteluun

Koulutussopimuksen solmiminen

v Tavoitteet, tyotehtavat ja naytot paastiin
suunnittelemaan yhdessa opiskelijan,
esimiehen ja ohjaavan opettajan kesken,
valmiissa yhteisymmarryksessa tavoitteista ja
toiminnasta




OPISKELIJATARINA

= Henkilokohtaistaminen ja aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen nayttaa
toteutuneen hyvin

v' Ulkomaisesta tutkinnosta oli rinnastus, mutta tarkkaa sisaltoa ei ollut saatavilla=> tunnustamista ei voitu
tehda tai selvittda pidemmalle, mutta osaaminen ja kokemus huomioitiin kattavasti at:n osaamisen
hankkimisessa

= QOpiskelijan itseluottamus oman ammatin ja osaamisen kanssa nayttaa palautuneen
v" Osaamisen huomioiminen HOKS-prosessissa oli selvasti merkittava asia opiskelijalle.

v" Koulutuksen jarjestdjan nakokulmasta, tunnistamisen ja tunnustamisen kanssa olisi ollut viela enemman
tehtavissa

» Koulutussopimuksen solmiminen ja jakson suunnitteleminen tyopaikalla oli hieno tilanne,
jossa yhdessa opiskelijan, esimiehen ja ohjaavan opettajan kanssa kaytiin konkreettisesti
katsomassa kaikki tyokohteet tehtaalla, tutkinnon perusteet mukana

v Tietoa, luottamusta ja lapinakyvyytta

s




YHTEENVETO

» Parasta palvelua-hanke tuotti hyvan tuloksen palauteprosessiluonnoksen muodossa
v' Prosessia kehitetaan edelleen, nyt Omnian palautetyoryhmassa

Yksittaista hanketta tirkeampana, naen aivan uudella tavalla auenneen ja laajentuneen yhteistyon
ammattialan merkittivimman tyonantajayrityksen kanssa

Yhteiskehittamisen suurin onni oli se, ettd molemmat organisaatiot olivat tahoillaan kehittamassa
samaa asiaa, saman aikaisesti

Oppilaitoksen ja tyoelaman yhteistyo ei voi olla vain sopimuksia ja suunnitelmia, tulokset syntyvat
tekemalla oikeita toita, oikeasti yhdessa

Henkilokohtaisesti uskon, etta ammatillisen koulutuksen laadun edellytys on koulutuksen jarjestajan
todella laaja ja syvallinen tutkintojen rakenteen, koulutusjarjestelmin ja oman ammattialan
ajantasainen tuntemus

v Esimerkin opiskelijaa ei olisi voitu palvella toteutuneella tavalla, ilman kaikkien osa-alueiden tasapainoa, ja
oppilaitoksen ja tyonantajan halukkuutta yhdessa tekemiseen

s
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