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| aatukulttuurin vahvistaminen

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintajarjestelmien itsearvioinnin kriteerit:

puuttuva

1. LAATUKULTTULURI 14 LAADUNHALLINMAN KOKONAISUUS

alkava

kehittyva

edistynyt

Laadunhallinta 11
osana koulutuk-
sen jarjestédjan
johtamisjarjes-
telm&s, toimin-
nan chjausta ja
toimintaa

Koulutuksen jarjestdjdlla ei
ole menettelytapoja, joilla
se edistdisi yhteisen ndke-
myksen muodostumista
laadunhallinnasta, sen
periaatteista ja tavoitteis-
ta.

Koulutuksen jarjestajalla on
joitakin menettelytapoja, joilla
se edistaa yhiteisen ndkemyk-
sen muodostumista laadunhal-
linnasta, sen perizatteista ja
tavoitteista.

Koko organisaatiossa on yhteinen
ndkemys laadunhallinnasta, sen
periaatteista ja tavoitteista seka
siitd, miten koulutuksen laatua
varmistetaan ja parannetaan.

Koko organisaatiossa on yhtei-
nen ndkemys laadunhallinnas-
ta, sen periaatteista ja tavoit-
teista. Koulutuksen jarjestdjalla
on ndyttdd siitd, ettd henkilos-
to toimii yhteisen nakemyksen
mukaan.

OPH Hakutiedote 24/2017 Ammatillisen koulutuksen laadun kehittdminen

Yksi painopiste: Laatukulttuurin vahvistaminen

- Ammatillisen koulutuksen laadunhallintajarjestelmien kansallisessa
arvioinnissa yhdeksi keskeiseksi kehittamishaasteeksi nousi laatukulttuuri ja
laadunhallinta kokonaisuutena.
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Laatukultuuri ja Q-KULT-tyovaline

OPH:n sivuilla

http://www.oph.fi/saadokset ja ohjeet/laadunhallinnan tuki/yhteyspisteen projekti 2016/laatukulttuuri

Laatukulttuuri

"Quality Culture (Q-KULT)" on tyovaline, jonka avulla ammatilliset oppilaitokset voivat arvioida
organisaatiokulttuuriaan. Tydvaline on kehitetty Leonardo da Vinci -hankkeessa, johon osallistui kuu:
partneria viidesta Euroopan maasta. Tydvalineen kehittamisen perustana on ollut oletus, etta
jokaisella oppilaitoksella on oma erityinen kulttuurinsa, jonka erityispiirteita voidaan arvioida ja joka
liittyy (mahdollisesti maarittelemattémalla tavalla) oppilaitoksen laadunhallintajarjestelmaan. Kuusi
koulutuksen jarjestajaa on pilotoinut tydvalinetta Suomessa ja taman pohjalta on muokattu
alkuperaista Q-KULT-tyovalinetta ja siihen liittyvaa ohjeistusta. Q-KULT-tydvalineen kehittaminen on
toteutettu osana laadunhallinnan yhteyspisteen projektia 2016, jonka tavoitteena on ollut tukea
ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehittamista reformin suuntaisesti.

Keskeinen kysymys on, miten tietynlainen oppilaitoksen organisaatiokulttuuri vaikuttaa
laadunhallintajarjestelman toteutukseen ja/tai sen edelleen kehittamiseen. Oppilaitoksen
Iaadunhallintajarjestelma voi hyotya oppilaitoksen kulttuurista, mutta kulttuuri voi myds rajoittaa
laadunhallintajarjestelman kayttéa. Siksi on hyddyliista tietaa, minkalainen organisaatiokulttuuri on
omassa oppilaitoksessa.

Opas kuvaa, miten Q-KULT-tyovalinetta voidaan kayitaa oppilaitoksissa. Opas sisaltaa Q-KULT-
tyovalineeseen littyvan analyysilomakkeen.

Q-KULT-tyovalineen ja oppaan Ioydat taalta suomeksi ja taalta ruotsiksi.
Q-KULT esitteet:

= suomenkielinen esite (pdf)
= ruotsinkielinen esite (pdf)

kts
Q-KULT mainos- ja ohjevideot: : Q\KU L
Q-KULT - Tunne organisaatiosi pintaa syvemmalta ja menesty! (YouTube) ~l//()’eo[
Miten Q-KUL T-ty6vilinetts kiytetaan? (YouTube)
Q-KULT - Lir kinna din organisation pa djupet och skapa goda resultat! (YouTube)
Hur anvander man Q-KUL T-verktyget? (YouTube)

www.osekb. U

http://www.oph fi/julkaisut/2017/

g-kult tyovaline oppilaitoksen organisaatiokulttuurin analysointiin

Q-KULT-tydvaline oppilaitoksen
organisaatiokulttuurin analysointiin

Tukeeko organisaatiokulttuurinne laadunhallintaa?

"Quality Culture (Q-KULT)" on tygvaling, jonka avulla ammatilliset
oppilaitokset voivat arvioida organisaatiokulttuuriaan. TyGvaline on
kehitetty Leonardo da Vinci -hankkeessa, johon osallistui kuusi partneria
viidesta Euroopan maasta. Tyévalineen kehittamisen perustana on ollut
oletus, etta jokaisella oppilaitoksella on oma erityinen kulttuurinsa, jonka
erityispiirteita voidaan arvioida ja joka liittyy (mahdollisesti
maarittelemattomalla tavalla) oppilai laadur intajarj aan.
Kuusi ja ajaa on tyovalinetta Suomessa ja
taman pohjalta on muokattu alkuperaista Q-KULT-ty6valinetta ja sihen
littyvaa ohjeisiusta.

Keskeinen kysymys on, miten tietynlainen oppilaitoksen

organisaatiokulttuuri laadunt nan toteutukseen jasta sen edelleen
kehittamiseen. Oppilaitoksen laadur a voi hyGtya oppilai kulttuurista, mutta
kulttuuri voi myds rajoittaa laadunhallintajarjestelman kaytios. Siksi on hysdyllista tietad, minkalainen
organisaatiokulituuri on omassa oppilaitoksessa

Taman opas kuvaa, miten Q-KULT-tyovalinetta voidaan kayttaa oppilaitoksissa. Opas sisaltaa
Q-KULT-tydvalineeseen littyva analyysilomakkeen.

s 0SEKK



http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/laadunhallinnan_tuki/yhteyspisteen_projekti_2016/laatukulttuuri
http://www.oph.fi/julkaisut/2017/q-kult_tyovaline_oppilaitoksen_organisaatiokulttuurin_analysointiin

Q-KULT-tyovaline

Keskeinen kysymys on, miten tietynlainen .
oppilaitoksen organisaatiokulttuuri vaikuttaa
laadunhallintajarjestelman toteutukseen

jaltai sen edelleen kehittdmiseen.

Q-KULT-TYOVALINE

OPPILAITOKSEN Oppilaitoksen laadunhallintajarjestelma
ORGANISAATIOKULTTUURIN voi hyotya oppilaitoksen kulttuurista,
ANALYSOINTIIN mutta kulttuuri voi myds rajoittaa

Tukeeko organisaatiokulttuurinne laadunhallintajarjestelman kayttoa.
laadunhallintaa?

OPAS

http://www.oph fi/julkaisut/2017/
g-kult tyovaline oppilaitoksen organisaatiokulttuurin _analysointiin
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http://www.oph.fi/julkaisut/2017/q-kult_tyovaline_oppilaitoksen_organisaatiokulttuurin_analysointiin

Q-KULT-esite

Tukeeko organisaatiokulttuurinne laadunhallintaa?
Q-Kult -tyévalineen avulla perimmadiset kdsitykset tehdaadn nakyviksi.

Organisaatiokulttuuri Q-KULT -tydvilineelld

Artefaktit ja symbolit avataan
(esim. kieli, toimintatavat, keskustelua

rituaalit ja statusominaisuudet)
saadaan selville
organisaatio-
kulttuurityyppi
Nahtavilla olevat arvot :
R kartoitetaan
laatukulttuuria
e selvitetddn miten
Perimmaiset meill ajatellaan,

kadsitykset mita mielta ollaan

e . IERUIL G
Naistd on vaikea saada otetta! tillaicia kuin olemme

Onnistuakseen laadunhallinta tarvitsee molempia:

RAKENTEET JA LAATUKULTTUURIN,
TOIMINTATAVAT joka tukee laadunhallintaa

‘ http://www.oph.fi/

MITEN MIKSI
toteutamme laadunhallintaa? teemme asiat kuten teemme? download/

183587 Q-KULT-esite OPH suomeksi.pdf

OPETUSHALLITUS Erunw:f :.VD:‘;M,
UTBILDNINGSSTYRELSEN of the European Unlon
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http://www.oph.fi/download/183587_Q-KULT-esite_OPH_suomeksi.pdf
http://www.oph.fi/download/183587_Q-KULT-esite_OPH_suomeksi.pdf
http://www.oph.fi/download/183587_Q-KULT-esite_OPH_suomeksi.pdf

Q-KULTissa analysoitavat osa-alueet

1. oppilaitoksen keskeiset piirteet

2. oppilaitoksen johdon/johtotiimin/johtoryhman johtamistyyli
3. henkilostbjohtaminen

4. oppilaitosta koossa pitava voima

5. strategiset painopisteet

6. menestystekijat

7. kasitys laadusta

www. osekk 1L Shu6 O0SEeKK




Q-KULTIn kulttuurityypit

Jasennelty ja
maaritelty
A
Organisaatioon Tuloksellisuuteen
keskittynyt keskittynyt
Sisdinen = = Ulkoinen
Sisdiseen .
. Innovaointiin
vuorovaikutukseen Keskittynvt
keskittynyt yny
W
Avoin ja
luova

"Ei ole olemassa parempia tai huonompia organisaatiokulttuureja,

on vain erilaisia, erotettavissa olevia kulttuurityyppejé” .

ww.osekk-fi 0SerK




Milloin Q-KULTia kaytetaan?

Q-KULT-tyovaline on hyodyllinen erityisesti tilanteessa, jossa:
 laadunhallintajarjestelméaa kayttoonotetaan
 laadunhallintajarjestelmaa kehitetdan
 oppilaitokset yhdistyvat tai tehddan muita organisaatiomuutoksia

 kasitellaan ongelmatilanteita ja ristiriitoja oppilaitoksessa.

Ennen arviointia tulee sopia nakékulma el
tarkastellaanko oppilaitoksen organisaatiokulttuurin:

* nykytilaa
* tavoitetilaa

» seka nykytilaa etta tavoitetilaa

www.osekb L Sivu 8
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Esimerkki analysoitavasta osa-alueesta

ja sen neljasta kulttuurivaittamasta

7) Kasitys laadusta

Oppilaitoksessamme

laatu tarkoittaa sita, ettd
vastaamme dynaamisesti
yhteiskunnan muuttuviin
vaatimuksiin ja kehitymme
jatkuvasti.

Oppilaitoksessamme laatu
tarkoittaa sita, ettd tarkeat
tydprosessit selitetdan
perusteellisesti ja koordi-
noidaan asianmukaisesti ja
prosessit toimivat optimaa-
lisesti.

www. osekk U
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Oppilaitoksessamme

laatu tarkoittaa sita, etta
tydntekijat antavat toisilleen
arvostavaa palautetta ja
parannusehdotuksia ja aut-
tavat toinen toisiaan niiden
viemisessd kaytantdon.

Oppilaitoksessamme laatu
tarkoittaa sita, ettd kaikki
asetetut oppimistavoitteet
saavutetaan ja saamme
opiskelijat hyddyntdmaan
koko potentiaaliaan ja
suoriutumaan parhaalla

mahdollisella tavalla.
00
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Kulttuurityypit

ja esimerkki Q-KULT-tyovéalineen tuottamasta
organisaatiokulttuurin kuvauksesta

Organisaatioon
keskittynyt

Sisdiseen __
vuorovaikutukseen 350
keskittynyt

Tuloksellisuuteen
keskittynyt

Innovointiin
keskittynyt

WIWW. U'Mk'é"ﬁ; Sivu 10 OSER |'; *




Q-KULT-tyovalineesta kaytettavissa
online —tyokalu ja Excel

@

(e<uLT

HOME PROJECT CONFERENCE PRODUCTS ONLINE TOOL PARTNERS CURRENT CONTACT INTERN

E c E F & H | J

A
Y higisrahoiteliu
English - English ¥ OB Lnknin OFETUSHALLITUS e (U L I
UTBILONINGSSTYRELSEN
! W

Erasmus+ -ohjelmasta

2 Rykmi 1
Q-Kl ¥
3 R1
For general information and especially to find out more about the use of Q-KULT Onli 11 Oppilaital on selkelsti sSannelty ja 5 tby arganizaatio. Muadallizet s55nnat ja vaatimukset
ovat meille tirkeitd Ehtdkohtia, Myds hyvin toimivilla toimintataveilla ja proseszcilla on suuri merkitys. o] x

4
Please try the DEMO Version of the Q-KULT Online tool to gain the first irr 1.2  Oppilitokzemme on suuntautunut vahvasti tulokzellizuuteen. Meille on tirkeds, ettd opiskelijat oppivat

paljon ja saavuttavat hyyid tuloksia, o] b

5
Tip-you can change the language on top of each page anytime you want 1.3 Oppilaitoksemme on hyvin ghteizgllinen arganizaatio. Qlemme kuin whtd zuurka perhettd, Olemme iviisti

yhteydess3 toizsiimme, ja kerromme koizillemme paljon myss itzestimme. o] [

New registration to create and administrate the Q-KULT survey &
14 Oppihkitol on hyvin dy inen, jatkuvasti muuttuva, Olemme valmiit aukomaan wusia uria,

emmekd pelkid cpionnistumizta, u] d

T

2.1  DOppikitokzemme johtajia pidetdin yleizesti vilittiving, tukea antavina ja kannustavina, Heille on tirkeds
Log in as administrator with e-mail adress and password lucttaa henkildstdn ja se, ctkd appilaitoksen boiminka perustun yhteizeen ymmarrgkseen. a x

g
2.2  Oppihitoksemme johtajia pidetidn yleizesti innovatiivizing ja valmiina ottamaan riskeji. Heilld on vahva
vizio, jonka he tuovat esiin vakuuttavasti. BEin he saavat henkildston ozalliztumazan vaadittaviin 1] b
For technical problems with the Q-KULT Online tool, please contact tool@q-kult.eu 3 muutoksiin,
2.3 Oppihitoksemme johtajia pidetiin pleizesti jirjestelmillizing ja toimintaa koordineivina. Heitd
kiinnostayat sujuvat prosessit, He valvovat vaatimusten Eigkkimistd ja s5Entdjen noudattamizta. o] [

http://q-kult.eu/tool/ g

Oppilaitoksemme johtajia pidetiin gleizesti suarituksiin ja tuloksiin suuntautuving ja vaativina, He
pitdvit tirkeind hyvid tuloksia ja todennettavisza olevia onniztumisia, joista voidaan kertoa o] d
1 oppilaitoksen sisillE

31 Oppikitokzemme henkilzztdjohtaminen on vahvasti suorituzlihtdizygtesn sitoutunut. Tunnemme, ekt

http://www.oph.fi/download/183836 _Q-kult excel-yhteenvetotaulukko 24052017 .xIsx
...
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http://q-kult.eu/tool/
http://www.oph.fi/download/183836_Q-kult_excel-yhteenvetotaulukko_24052017.xlsx

Q-KULT-tyovalineen harjoitus

Ohjeet harjoitukselle
« Jaetaan Q-KULT-analyysilomake: arvioitavat vaittamat
« Obs! Analysoidaan "Oppilaitos X:n” tavoitetilaa

Kukin tekee oman analysoinnin itsendaisesti
« Jokaisella osa-alueella jaetaan 100 pistettd neljan kulttuurivaittdman
kesken (ei rajoitteita); kirjataan lomakkeelle

Ryhmien muodostaminen / ryhmakeskustelu

* Ryhman jarjestaytyminen

 Muodostetaan yhteinen ndkemys ja jaetaan jokaisella osa-alueella
100 pistetta neljan kulttuurivaittaman kesken; kirjataan lomakkeelle

Tulosten tallentaminen
* Excel —yhteenvetotaulukkoon tai
* Online —tyovéalineeseen

Tulosten esittely, analysointi ja tulkinta
« Hyddynnetdan Q-KULT-opasta

Keskustelu
« Tydskentelyn onnistuminen, tyévalineen soveltuvuus

(Todellisessa analysoinnissa lisaksi: johtopaatokset, tulosten kaytto)



Eraita kokemuksia

Q-KULTIin organisaatiokulttuuri / laatukulttuuri —teema tosi mielenkiintoinen ja tarkea !
. « Kokeile ensin pienesti ennen laajempaa kayttoa .
» Excel-yhteenvetotaulukko ehka monipuolisempi (ja parempi?) kuin online-ty6kalu

* Online —tyokalun toimivuudessa ollut haasteita (nyt pitaisi olla korjattu);
Edge-selainta kayttdessa esiintynyt ongelmia, joita ei tule muissa selaimissa

« Joidenkin mielesta joissain vaittamissa on useampi erilainen asia samassa yhteydessa
* Ryhmakeskustelut endottomasti parasta antia!

« Ryhmakeskustelujen anti kannattaa kirjata

* Ryhmakeskusteluissa on puheenjohtaja ja kellokalle

» Tulosten hy6dyntdminen on aina haaste

* Yhden analysointi-istunnon toteuttamisessa kaksi tuntia on "siina ja siina”

www. osekk 1L Sivu 13 OSERRK g



