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Mita on Laatu ?

Don’t look the other way.
Make quahty happen.



Laatu

Voidaanko Laatua maaritella?

Genichi Taguchi maarittelee, etta laatua on pienin mahdollinen kokonaishavikki

- Laatua on saada organisaatiosta paras mahdollinen tuotos niilla menetelmilla, jotka ovat
kaytossa juuri silla hetkella.

- Laatu ei synny itsestaan, vai syntyyko? -> kehittyy

- Miten teen omassa organisaatiossa parempaa laatua?

- Miten mittaan laatua ?

- Mika on meille parasta laatua? tarvitsemmeko sita? Auto esim.


https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Genichi_Taguchi&action=edit&redlink=1

Laatuon?

* Turvallisuutta
 Ennakko odotuksia
 Osaavat henkilot

« Kehittya, oppia virheista
« Liikevaihtoa?

* Hyvinvointia

« Tyopaikkoja

* Tulevaisuutta

« Tarkeaa
 Toiminallisuus

* Yhteiskunta

* Yhdessa tekemista



;urvallisuus ensin 10/2016

Luodaan tulevaisuus yhdessa
2016-10-06 - Suomen ABB:n uuden toimitusjohtajan Pekka
Tiitisen tervehdys.

Hyvat kollegat,

aloitin Suomen ABB:n toimitusjohtajana taman kuun
alussa. On ollut ilo todeta, etta meilla on osaavat ihmiset ja
kehittyva organisaatio.

Turvallisuuskulttuurimme on aivan eri tasolla kuin vuosia
sitten, asiakkaamme ovat tyytyvaisempia kuin ennen ja
tehtaamme ovat paremmassa kunnossa. Tallaisesta
tilanteesta on hyva jatkaa yhdessa eteenpain. Nykyisten
lilketoimintojemme kehittaminen ja kunnossapito on
kaiken perusta



Tyoturvallisuuden periaatteet ABB:lla

Mietin hetken, ennen

kuin aloitan tyon.

Tunnistan vaarat, var-

mistan turvallisen tyo-
ympariston ja tyoskentelytavan
ja kerron niista myos muille.

Uskallan puuttua
tilanteeseen heti, jos
huomaan mahdollisen
vaaran.

N—

N—

Vastaan siita, etta
minulla on aina riittava
koulutus ja perehdy-
tys seka oikeat tyo-
valineet ja -ohjeet turvallista
tyoskentelya varten.

Teen vaaranpaikoista ja
lahelta piti -tilanteista aina
turvallisuushavainnon ja
raportoin tapaturman.

ABB:lla tavoitteena on tapaturmaa, jolloin jokainen meista paasee
tyopaivan jalkeen terveena kotiin.

©ABB



ABB Oy: Tapaturmataajuus (kpl/200 000 h) v. 2003 - 2017

Tyopaikkatapaturmat, joista > 1 sair.pva

FIABB 2003-2017: LTIFR / 200 000 hours
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ABB Oy: Turvallisuushavainnot (kpl) v. 2003 - 2017
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ABB Oy - Tyopaivan menetykseen johtaneet tapaturmat
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viiden vuoden valein

Tyoturvallisuuskortti kaikilla tydntekijéilla, uusinta

Sertifioitu integroitu OHSAS 18001, ISO 14001 and ISO

9001 johtamisjarjestelma vuodesta 2005

Johdon turvallisuuskierrokset, siisteys ja jarjestys, 5S,

lilkenneturvallisuus (video Never Forget)

saanndllisesti johdon agendalla

Jatkuvan parantamisen ohjelmat, Turvallisuus
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Sahkoturvallisuus (Seven Steps)

Johdon OHS Leadership 2-paivainen koulutus

OHS Leadership 2-paivainen koulutus (esimiehet 2013-2016)
Mieti Hetki - Stop Take Five (koko henkilosto)

Are You Safe (esimiehet 2012, koko henkilosto 2012-2013)
OHS Leadership 2-paivainen koulutus (esimiehet 2013-2016)
Safety Masterclass 1-paivainen koulutus (johto 2016)

Safety Masterclass 1-paivainen koulutus (esimiehet 2017->)

Globaali Turvallisuusviikko 2014 alkaen
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Turvallisuushavainnot 2004- 2017
Oy Tehdas Ab

Incidents by region
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Self Audit 2018

Osa riskien arviointia ja yllapitoa

OHS Instructions [ Compliance Audit

H&S ASSESSMENT / Topic

Vastuu hilo.

Core cutting - 1LAAOODOST Peltola
Portable Equipment and Tools - 1LAAOCDOO0O44 Peltola
PPE - 1LAADDDDG Peltola
Manual Lifting ang Handling - 1LAAOOOO0OTO Peltola
Confined Space - 1LAADDDD42 Peltola
Lifting operations - 1LAAO0DD0EG0 Peltola
Working at height - 1LAADO0DD34 Peltola
Winding manufacturing SPT.MPT.LPT - 1LAAODOOS3 Peltola
Risk Assessment - 1LAADDDDEG2 Peltola
Crisis and Emergency Planning - TLAADOOOBT Peltola
LO/TO - GISA 01.05A23 Peltola
Shipment and Unloading - 1LAAODDOO49 Peltola




Riskienarviointi malleja

Malleja on niin monta kuin on yritysta

- toimiala

- koko

- resurssit

- motivaatio
- 0saaminen
- henkilosto



Case Matkustaminen

* tunnista riski -> onko riskia -> millaisia
 oikeat henkilot
e kotimaa -> ulkomaatl1l23

* portti, kotimaassa, kohteessa yhteyshlo

« tiedotus ->

 kohdemaan olosuhteet: ilmasto, poliittinen tila
« terveyteen liittyvat asiat -> hlo koht.

* varasuunnitelma



Riskienarviointiin liittyvia asioita:
- tunnista riski ja vaikuta siihen
- paivitys -> muutokset -> Q1 ->
- kohdennettu arviointi:
- fysikaaliset
- tapaturmavaara -> lilkenne -> ymparisto
- ergonomia -> tyokalut ->

- kemialliset -> tiedot -> missa -> saatavilla
- henkinen



Riskienarviointiin liittyvia asioita:

- SMT — malli

Riskilajit:

Fysikaaliset vaaratekijét:

Jatkuva melu

Tydntekijan paivittaiselle melualtistukselle on saadetty seuraavat toiminta-arvot: alempi toiminta-
arvo 80 desibelia (dB); jos tama ylittyy, tydnantajan on hankittava tydntekijalle henkildkohtaiset
kuulonsuojaimet

Iskumelu

Tarkoittaa akillista kovaa aanta. Iskumelulle on asetettu seuraavat toiminta-arvot: alempi toiminta-
arvo 135 dB (huippupaine 112 pascalia Pa); jos tama vylittyy, tydnantajan on hankittava tyéntekijalle
henkilékohtaiset kuulonsuojaimet

Tydpaikan lampétila

Tydpaikan lampdtila ja iimankosteus on tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan jarjestettava
saadettavaksi. Eri tdihin on annettu [Ampdsuosituksia ja lampdtilan enimmaisarvoja seuraavasti:
Kevyt istumatyd 21-25 °C, Muu kevyt tyé 19-23 °C, Keskiraskas tyd 17-21 °C,

Raskas tyd 12-17 °C

Yleisilmanvaihto ja
kohdepoistot

Tydtilan yleisiimanvaihdon tulee olla riittava ja tarkoituksenmukaisesti jarjestetty. Tarvittaessa
yleisilmanvaihtoa on taydennettava kohdepoistojen avulla.

Vetoisuus

Veto johtuu huoneilmaa viledmpana virtaavasta ilmasta. Jos ilman virtausnopeus on 0,15-0,5 m/s,
veto koetaan yleensa haitallisena. Sisatiloissa vetaa jo selvasti kun ilman nopeus ylittaa 0,5 m/s.
Avoimet ulko-ovet tai ikkunat voivat aiheuttaa hairitsevaa vetoisuutta.

Kylmét tai kuumat esineet

Voivat aiheuttaa tydssa palo- tai paleltumavammoja. Kuumat tai hyvin kylmat tydvalineiden osat on
tarvittaessa suojattava siten, etta tyontekija ei joudu vaaraan koskettaa tai tulla liian lahelle tallaista
tyovalinetta. Tyontekijoilla tulee olla tarvittava suojavarustus kylmien tai kuumien kappaleiden
kasittelyyn

Tydskentely ulkotiloissa

Ulkotyon riskeihin vaikuttavat ulkona vietetyn ajan pituus, ilman lampétila, tuulen nopeus, auringon
paiste, sade ja liukkaus.

Yleisvalaistus

Tydpaikalla tulee olla tydn edellyttama ja tydntekijdiden edellytysten mukainen sopiva ja riittavan
tehokas valaistus. Valaistuksen riittavyytta arvioitaessa on otettava huomioon paivanvalon vaikutus,
vuoden- ja vuorokaudenaika, saaolot ja aurinkosuojien ja kohdevalaisimien kayttaminen. Valaistus
ei saa aiheuttaa haikaisya.




Fyysiset vaarat:

Lahde: OHSAS 18002 Liite C (opastava)
Esimerkkejad vaaran tunnistamisen tarkistuslistaan siséllytettivista tekijista

1 Fyysiset vaarat

— liukas tai epatasainen maanpinta

— korkealla tyéskenteleminen

— korkealta putoavat esineet

— liian pieni tyotila

— huono ergonomia (esim. tydpaikan suunnittelussa ei ole otettu huomioon ihmisten ominaisuuksia)
— kasin tehtava kasittely

— toistuva tyd

— loukkuun j@&minen, kiinni jaaminen, palovammat ja muut laitteiston aiheuttamat vaarat

— kuljetukseen liittyvat vaarat likuttaessa joko tiella tai organisaation tiloissa tai tydkohteissa
ajoneuvolla tai jalan (liittyy ajoneuvojen nopeuteen ja ulkoisiin ominaisuuksiin seka tieymparistéon)
— tulipalo ja rajahdys (liittyy syttyvan materiaalin maaraan ja luonteeseen)

— haitalliset voimanlahteet, esimerkiksi sahkd, sateily, melu tai tarina (littyy kyseessa olevan energian
maaraan)

— varastoitunut energia, joka voi vapautua nopeasti ja aiheuttaa ruumiinvammoja (liittyy energian
maaraan)

— usein toistuvat tehtavat, jotka voivat johtaa ylaraajojen sairauksiin (littyy tehtavien kestoon)

— sopimattomat lampdolot, jotka voivat aiheuttaa hypotermiaa tai lampoérasitusta

— henkildstdon kohdistuva vakivalta, joka aiheuttaa fyysisia vammoja (liittyy tekijdiden tyyppiin)
— ionisoiva sateily (rontgen- tai gammasadelaitteiden tai radioaktiivisten aineiden aiheuttama)
— muu kuin ionisoiva sateily (esim. valo, magneettinen sateily, radioaallot).



Terveysvaarat:

- yksittainen malli

Ref. .
nro Vaaran tyyppi
1 Terveysvaarat Huom! Kemikaalien riskienarvionnit tehd&én X-jarjestelm&én

Asbestille altistumisen

Altistuminen vaarallisille kemikaaleille asiakkaan tuotannossa - tarkenna

Altistuminen muille vaarallisille aineille (syovyttava, myrkyllinen, haitallinen, drsyttava jne.) mukaan lukien lyijy
ja muut raskasmetallit

Altistuminen vaarallisille ilman epapuhtauksille, esimerkiksi polylle, huurulle, hoyrylle ja aerosolille

Biclogiset tekijat, esimerkiksi legionella ja leptospiroosi

Tyoskentely kuumassa ja/tai kosteassa ymparistoissa mukaan lukien lamporasitus

lImanvaihdon puuttuminen tai rilttdmattomyys

Vasymys

Pidennetty tybaika

Psyykkinen stressi mukaan lukien paine saada tehtava valmiiksi

Korkean paikan ty&skentely (esim. vuoristossa)

Mahdollinen altistuminen tartuntataudeille, esimerkiksi malaria

Altistuminen melulle > 80 dB(A)

Altistuminen tarinalle

Ensihoidon palveluiden puute

Muut tarkennettavat




Psykososiaalinen kuormitus

PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT ( P )

VAAROJEN TUNNISTAMINEN

Arvioinnin kode

Péaivays

Tekijat

PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT (P)

TOIMENPIDELOMAKE

Kuor-
mittaa

Ei
kuor-
mita

Ei tietoa

Kommentteja ja tarkennuksia

Vaaratilanteen kuvaus

Riski

Toimenpiteet

Vastuu-
henkilé

Alka-taulu | OK

TYON SISALTO

P1. Yksipuolinen tyd

P2. Tyodtehtaviin kuuluva vastuu

P3. Jatkuva valppaana olo

P4. Tyon hairitsevat keskeytykset

P35, Vakivallan uhka

ORGANISOINTI JA TOIMINTATAVAT

PT7. Tydn maara ja tydtahti

P&. Tyoajat (mm. ylitydt, vuorotyd, yotyo,
tyon sidonnaisuus)

P9. Tybsuhteen epévarmuus

TYOYHTEISON SOSIAALINEN TOIMIVUUS

P10. Yksintytskentely

P11. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

MUITA MAHDOLLISIA VAARATEKIIOITA




High potential incident

Finland - Lever gear door hazardous activity , High risk of hitting person

Lever gear door Scene of the Walking door ope
incident Location and victim details

-

Location:

High risk (near miss) of door hitting person.

What happened?

Nosto-ovi avautui vaikka kaynti ovi oli auki

Immediate actions taken

Ovi kayttokieltoon, Huolto paikalle, miten estetaan vastaava,
tiedotus

©ABB
May 11, 2018 | Slide 20



4Q: Nosto-ovi aukesi

_ Q2 Analyze, pin point and verify root cause

OABE ADRR
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Nosto-oven nouseminen kayntioven ollessa
auki
4Q Analysis

AL HR HR
Incident date: 2000/00/00 DD



Q1 - Measure (Describing the Incident)

Define opportunity. Investigate to understand the current state in

detail.
Mita on tapahtunut



Q2 - Analyze (Analysis of the Incident)
Identify and confirm root causes of the problem.
Mista johtui



Q3 - Improve

Develop, pilot, and implement solutions that eliminate root causes.

Improvement actions Responsible m

1. Tydohjeen paivitys liittyen

HSE johtaja

Tyonjohtaja

Tydnjohtaja

Tuotannon
kehitys

Tuotannon
kehitys

Tuotannon
kehitys

2000-02-29

2000-1-31

2000-02-28

2000-03-15

2000-04-01

2000-02-28

Started

Done

4.4.2015
OK(AP)

%2 OK

4.4.2015
OK(AP)

OK



Q4 - Sustain

Maintain the improvements by standardizing the work methods or

processes.
1.“\./11.kottamen seura'nta tehta\{1en etenemisesta ja Operations 2000-12-31 Started
paivityksesta turvallisuustunnilla Manager
. s Sahkotoiden
2. Tyoohjeen paivtys johtaja 2000-02-29 Started
3. Riskikartoituksen paivitys HSE Specialist 2000-03-15 Q2
4. Tiimin informointi tehtavien etenemisesta Tyonjohto 2000-04-15 Started



Safety First !

Tyoturvallisuus on yhteinen asia: Sinun ja minun
- Miten turvallisuutta kehitetaan organisaatiossasi
- Turvallisuus < - >

- Sitoutuminen

- 2016 kuntasektorilla sattui 19000kpl. Tyotapaturmaa -> 52kpl. joka paiva (365)



Don’t look the other way.
Make quality happen.



YKSEN

Meilla kaikilla on viimeinen pari
kaytossa!

e TTL 1943

d TVL 1979






