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Mitä on Laatu ?
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Voidaanko Laatua määritellä?

Genichi Taguchi määrittelee, että laatua on pienin mahdollinen kokonaishävikki

- Laatua on saada organisaatiosta paras mahdollinen tuotos niillä menetelmillä, jotka ovat 
käytössä juuri sillä hetkellä.

- Laatu ei synny itsestään, vai syntyykö? -> kehittyy

- Miten teen omassa organisaatiossa parempaa laatua?

- Miten mittaan laatua ?

- Mikä on meille parasta laatua? tarvitsemmeko sitä? Auto esim. 

Laatu
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https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Genichi_Taguchi&action=edit&redlink=1


• Turvallisuutta

• Ennakko odotuksia

• Osaavat henkilöt

• Kehittyä, oppia virheistä

• Liikevaihtoa?

• Hyvinvointia

• Työpaikkoja

• Tulevaisuutta

• Tärkeää

• Toiminallisuus

• Yhteiskunta

• Yhdessä tekemistä

Laatu on ?
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Turvallisuus ensin 10/2016
Luodaan tulevaisuus yhdessä 
2016-10-06 - Suomen ABB:n uuden toimitusjohtajan Pekka 
Tiitisen tervehdys. 

Hyvät kollegat, 
aloitin Suomen ABB:n toimitusjohtajana tämän kuun 
alussa. On ollut ilo todeta, että meillä on osaavat ihmiset ja 
kehittyvä organisaatio.

Turvallisuuskulttuurimme on aivan eri tasolla kuin vuosia 
sitten, asiakkaamme ovat tyytyväisempiä kuin ennen ja 
tehtaamme ovat paremmassa kunnossa. Tällaisesta 
tilanteesta on hyvä jatkaa yhdessä eteenpäin. Nykyisten 
liiketoimintojemme kehittäminen ja kunnossapito on 
kaiken perusta



Työturvallisuuden periaatteet ABB:llä



Työpaikkatapaturmat, joista > 1 sair.pvä

ABB Oy: Tapaturmataajuus (kpl/200 000 h) v. 2003 - 2017 



ABB Oy: Turvallisuushavainnot (kpl) v . 2003 - 2017 



ABB Oy – Työpäivän menetykseen johtaneet tapaturmat

Globaali Turvallisuusviikko 2014 alkaen

• Työturvallisuuskortti kaikilla työntekijöillä, uusinta
viiden vuoden välein

• Sertifioitu integroitu OHSAS 18001, ISO 14001 and ISO 
9001 johtamisjärjestelmä vuodesta 2005

• Johdon turvallisuuskierrokset, siisteys ja järjestys, 5S, 
liikenneturvallisuus (video Never Forget)

• Jatkuvan parantamisen ohjelmat, Turvallisuus
säännöllisesti johdon agendalla

▪ Sähköturvallisuus (Seven Steps)  

▪ Johdon OHS Leadership 2-päiväinen koulutus

▪ OHS Leadership 2-päiväinen koulutus (esimiehet 2013-2016)

▪ Mieti Hetki - Stop Take Five (koko henkilöstö)

▪ Are You Safe (esimiehet 2012, koko henkilöstö 2012-2013)

▪ OHS Leadership 2-päiväinen koulutus (esimiehet 2013-2016)

▪ Safety Masterclass 1-päiväinen koulutus (johto 2016)

▪ Safety Masterclass 1-päiväinen koulutus (esimiehet 2017->)



Oy Tehdas Ab

Turvallisuushavainnot 2004- 2017
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Osa riskien arviointia ja ylläpitoa

Self Audit 2018
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Malleja on niin monta kuin on yritystä

- toimiala

- koko

- resurssit

- motivaatio

- osaaminen

- henkilöstö 

Riskienarviointi malleja 
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Case Matkustaminen
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• tunnista riski -> onko riskiä -> millaisia
• oikeat henkilöt
• kotimaa -> ulkomaat 1 2 3

• portti, kotimaassa, kohteessa yhteyshlö
• tiedotus -> 
• kohdemaan olosuhteet: ilmasto, poliittinen tila 
• terveyteen liittyvät asiat -> hlö koht.
• varasuunnitelma



Riskienarviointiin liittyviä asioita:

- tunnista riski ja vaikuta siihen

- päivitys -> muutokset -> Q1 -> 

- kohdennettu arviointi:

- fysikaaliset
- tapaturmavaara -> liikenne -> ympäristö
- ergonomia -> työkalut ->
- kemialliset -> tiedot -> missä -> saatavilla
- henkinen
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Riskienarviointiin liittyviä asioita:

- SMT – malli 
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Fyysiset vaarat:
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Terveysvaarat:

- yksittäinen malli
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Psykososiaalinen kuormitus
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What happened? 

Finland – Lever gear door hazardous activity , High risk of hitting person

High potential incident 
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Location:

High risk (near miss) of door hitting person.

Nosto-ovi avautui vaikka käynti ovi oli auki

Location and victim details

Immediate actions taken 

Ovi käyttökieltoon, Huolto paikalle, miten estetään vastaava, 
tiedotus

Scene of the 
incident 

Walking door openLever gear door



Q1 Measure, understand current state

Q4 Sustain, implement and institutionalise

Q2 Analyze, pin point and verify root cause

Q3, Improve, pilot solutions

4Q: Nosto-ovi aukesi



JUKKA PELTOLA

Nosto-oven nouseminen käyntioven ollessa
auki

4Q Analysis

Incident date: 2000/00/00



Mitä on tapahtunut 

Define opportunity. Investigate to understand the current state in 
detail.

Q1 – Measure (Describing the Incident)
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Identify and confirm root causes of the problem.

Q2 – Analyze (Analysis of the Incident)
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Mistä johtui



Develop, pilot, and implement solutions that eliminate root causes.

Q3 - Improve
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Improvement actions Responsible Due date Status

1. Työohjeen päivitys liittyen
HSE johtaja 2000-02-29 Started

2. Työnjohtaja 2000-1-31 Done

3. 
Työnjohtaja

2000-02-28
4.4.2015
OK(AP)

4. Tuotannon
kehitys

2000-03-15
½ OK

5.
Tuotannon

kehitys
2000-04-01

4.4.2015
OK(AP)

6.
Tuotannon

kehitys
2000-02-28 OK



Maintain the improvements by standardizing the work methods or 
processes.

Q4 - Sustain
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Other actions Responsible Due date? Status?

1. Viikottainen seuranta tehtävien etenemisestä ja 
päivityksesta turvallisuustunnilla

Operations
Manager

2000-12-31 Started

2. Työohjeen päivtys
Sähkötöiden

johtaja
2000-02-29 Started

3. Riskikartoituksen päivitys HSE Specialist 2000-03-15 Q2

4. Tiimin informointi tehtävien etenemisestä Työnjohto 2000-04-15 Started



Työturvallisuus on yhteinen asia: Sinun ja minun

- Miten turvallisuutta kehitetään organisaatiossasi 

- Turvallisuus < - >

- Sitoutuminen

- 2016 kuntasektorilla sattui 19000kpl. Työtapaturmaa -> 52kpl. joka päivä (365)

Safety First !
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Meillä kaikilla on viimeinen pari 
käytössä!
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TTL 1943 TVL 1979




