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Agenda

• Konteksti

• Tavoite 

• Opinnäytetyön eteneminen (palvelumuotoiluprosessi)

• Kokemuksia haastatteluista ja työpajoista

• Tulokset 
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Konteksti 

• Opintopolussa on vuosittain miljoonia kävijöitä ja sen kautta järjestetään muun 
muassa kaikki isot valtakunnalliset yhteishaut toiselle asteelle ja 
korkeakouluihin. 

• Kevään 2022 perusopetuksen jälkeisen koulutuksen yhteishaku järjestettiin 
uudella monipuolisemmalla hakulomakkeella. 

• Uudistus ja muutos avasi hienon mahdollisuuden kehittää uutta hakulomaketta 
entistä paremmaksi palvelumuotoilun keinoin. 

• Opintopolku on monille yhdeksäsluokkalaisille ensimmäinen viranomaispalvelu, 
jota he käyttävät itsenäisesti tai tuettuna



Tavoite

• Kehittää hakulomaketta entistä käyttäjäystävällisemmäksi ja käytettävämmäksi 
palvelumuotoilun keinoin sekä parantaa hakijoiden asiakaskokemusta

• Löytää ja tuottaa hakulomakkeen kehityskohteita tulevien vuosien yhteishakuun
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Opinnäytetyöni eteneminen 
(palvelumuotoiluprosessi)





Sisällönanalyysin  ja 

samankaltaisuuskaavion avulla 

muodostin 6 pääteemaa/ 

suunnitteluohjuria unelmien 

hakulomake -konseptille 

5 suunnitteluohjurin perusteella 

muodostin skenaariot ja 

unelmien hakulomake -

konseptin

4 hakeutumisen ja unelmien

hakulomakkeen

käytettävyysparannusta

sovelluskehitykseen



Teemahaastattelut 
• 4 pääteemaa 

• Antaa muodon ja mahdollistaa vapauden 

• Ryhmähaastattelut (2 ja 3 oppilasta) toimivat nuorten kanssa hyvin 

• Tuttu ja turvallinen tila (koulu)

• Aikuisen haastattelijan ja haastateltavan välinen tasapainottuu ryhmässä --
→hierarkia vähenee

• Yksi teams-yksilöhaastattelu 

• Etäisyys ja väline toi mahdollisesti rentoutta
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Työpajat: Käyttäjäymmärryksen keräämistä, 
lisäideointia ja suunnan vakiinnuttamista
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Työpajat 

• Oppitunti (45 min) voi tuntua lyhyeltä ajalta, mutta siinä voi saada paljon aikaan.

• Ennakkovalmistelut

• Selkeä rakenne ja ohjeistus 

• Avoin mieli 

Työpajan  lopputulos on monen tekijän summa aina. 
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Tulokset 

Unelmien hakulomakkeen 
käytettävyysparannukset 
sovelluskehitykseen 

Mitä käytännön 

kehittämisehdotuksia tai 

toimenpiteitä nousee 

tutkimuksesta ja 

käyttäjäymmärryksestä?
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Vanha

Uusi



Kiitos
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