
Ajankohtaista 

asiakaskokemuksesta

Mitä hyötyjä asiakaskokemuksen kehittämisestä on koulutuksen 

järjestäjille? -webinaari 3.10.2022

Elina Piskonen

asiakaskokemuspäällikkö



”Ei pelkästään asiakaspalvelua, asiakastyytyväisyysmittauksia ja 

asiakaspalautteen keräämistä, vaan organisaation kokonaisvaltainen haaste, 

miten kehitämme toimintaamme ja palvelujamme asiakaslähtöisesti - miten 

tuotamme parasta asiakaskokemusta tai toimivaa arkea kaupungissa?” 

Anni Leppänen, Helsingin kaupunki
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Asiakaskokemuksen kehittäminen ei tarkoita, 

että…

• kehitetään ainoastaan asiointia. 

Asiakaskokemuksen kehittäminen on 

organisaation kokonaisvaltaista 

kehittämistä. 

• keskitytään pelkästään organisaation 

ulkopuolisiin asioihin. Pääpaino 

sisäisten prosessien, rakenteiden ja 

kulttuurin kehittämisessä.

• kehittämistä tehdään myynnin 

edistämiseksi. Esimerkiksi julkinen 

sektori panostaa asiakaskokemukseen 

toiminnan vaikuttavuuden vuoksi.

• asiakas on aina oikeassa. Asiakas ei 

aina välttämättä saa haluamaansa, 

mutta palvelu voi silti olla hyvää ja 

sujuvaa.
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Keskeisiä teemoja asiakaskokemuksen 

kehittämisessä

Asiakasymmärrys

• Jatkuva kerääminen

• Kerätyn tiedon 
tehokkaampi 
hyödyntäminen

Osallistaminen

• Kevyet osallistamisen 
keinot

• Osallistamisen 
yhdenvertaisuus

Muotoilu

• Muotoilun menetelmät 
osaksi olemassa olevia 
prosesseja

• Muotoilun skaalaaminen



Opetushallituksen asiakaskokemuksen tiekartta 2022-2026



Kiitos, ollaan yhteydessä!

Elina Piskonen

asiakaskokemuspäällikkö

Opetushallitus

elina.piskonen@oph.fi

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/elinapiskonen/

Twitter: https://twitter.com/episkone
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