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Esityksen sisalto:

Stadin ammatti- ja aikuisopiston esittely
laadunhallinta Stadin ammatti- ja aikuisopistossa

johdon osallistuminen laadunhallintatydhon laaturyhman
kautta

laadunhallintatyon systemaattinen kehittdminen
sisaiset auditoinnit
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Stadin ammattiopisto ja sen toiminta

Stadin ammattiopisto on monialainen ammatillinen oppilaitos

Koulutuksen jarjestaja on Helsingin kaupunki

Opiskelijoita 16 000, yli 50 eri ammattiin

Opettajia 1000

Toimipaikkoja 15

Stadin ammattiopisto ja aikuisopisto jarjestavat:
- ammatillista peruskoulutusta ja ammatillisia perustutkintoja
- ammatti- ja erikoisammattitutkintoja

- muuta kuin nayttotutkintoon valmistavaa ammatillista
lisdkoulutusta

- Oppisopimuskoulutusta

- ammatilliseen koulutukseen valmentavaa koulutusta,
perusopetuksen opintoja, avoimia ammatillisia opintoja seka
nuorten tyopajatoimintaa «S
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Organisaatio

Rehtori, ammatillisen koulutuksen paallikkd
Maria Sarkkinen

Opiskelijapalvelut
Apulaisrehtori
Arja Wahlberg-Jauho
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v
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Stadin ammattiopiston Brygga
Apulaisrehtori Annukka Sorjonen

l

l

l

l
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Hyvinvoinnin
toimiala,

Toimialarehtori
Eeva Sahiman

Palvelun ja
viestinnan
toimiala,

Toimialarehtori
Marko Aaltonen

Tekniikan ja
asennuksen
toimiala,

Toimialarehtori
Leena Munukka

Tekniikan ja
logistiikan
toimiala,

Toimialarehtori
Hanna Laurila

Aikuiskoulutus
Oppisopimus

Toimialarehtori
Anna Matri
Leinonen
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LAATUKULTTUURI JA
LAADUNHALLINNAN KOKONAISUUS

Koulutuksen jarjestaja on Helsingin kaupunki, jossa opetuslautakunta ohjaa
Kasvatuksen ja koulutuksen viraston kautta Stadin ammatti- ja aikuisopiston
toimintaa talouden ja toiminnan suunnitelmalla

Oppilaitos tekee tulossopimuksen yhdessa linjajohdon sekéa rehtorin ja
toimialarehtoreiden kanssa ja sen toteutumista seurataan saannollisesti
Toiminnan ohjaus toteutuu myos saanndllisissa linjanjohtajan ja
johtoryhman kuukausittaisissa tapaamisissa

Kaupungin strategiaohjelmassa on asetettu strategiset painopistealueet,
joista lautakunta asettaa tulostavoitteet

Tulostavoitteet kasitellaan henkiléston kokouksissa ja ne viedaan
kaytantoon toimialoilla tiimien tasolla, henkilgston kanssa tulostavoitteita
kasitelladn kehityskeskusteluissa

Tavoitteet kattavat perustehtavat, opiskelijamaarat, keskeyttamiset, |apaisyn
ja henkiloston kelpoisuuden

Lautakunta seuraa tavoitteiden toteutumista vuosikellon mukaan -
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Stadin ammattiopiston laadunhallinta

Stadin ammattiopistossa ja Stadin aikuisopistossa tehdaan
suunnitelmallista ja tavoitteellista laatutyota, jossa seurataan:

opetuksen laatua ja koulutusten alueellista tarvetta yhdessa
tyoelaman kanssa

Se perustuu suunnitelmallisen ja jatkuvan kehittamisen
periaatteeseen
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Laadunhallinnan organisointi

Laaturyhma on Stadin ammattiopiston laadunhallintajarjestelman
kehittdmisen ja yllapitamisen koordinoiva ryhma

Sen jasenina on rehtori ja jokaiselta toimialalta apulaisrehtori
Laaturyhman toimintaa ohjaa laatuvastaava

Sen tehtavana on kehittaa, seurata ja yllapitaa toimivaa
laadunhallintajarjestelméaa ja tehda ehdotuksia Stadin
ammattiopiston johtorynmalle keskeisista laadunhallintaa ohjaavista
toimenpiteista
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Laaturyhman tehtavat

valmistella vuosittain Stadin ammattiopiston
laadunhallintajarjestelman kehittamissuunnitelma — johtoryhmalle
hyvaksyttavaksi

suunnitella laatuun, sen kehittdmiseen ja yllapitamiseen liittyvéat
henkilostokoulutukset — johtoryhmalle hyvaksyttavaksi

valmistella ja koota johtamisen kasikirjan sisaltda ja toimintaohjeita
johtorynman hyvaksyttavaksi

varmistaa prosessikuvausten, toimintaohjeiden ja dokumenttien
ajantasaisuus ja esittaa ne johtoryhmalle hyvaksyttavaksi

tehda esityksia johtoryhmalle kehittdmisen kohteista
varmistaa laadunhallintajarjestelman yllapito ja ajantasallaolo
suunnitella ja organisoida vuosittain sisaiset auditoinnit

koota johdon katselmuksen tiedot
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Tuottaa:

Johtamisen kasikirja

- Toimintaympariston
kuvaus

- Johtaminen

- Suunnittelu

- Tukitoimet

- Toiminta

- Suorituskyvyn arviointi

- Parantaminen

Maaritella seurattavat
mittarit/ vuoden 2017
tulostavoitteet

Vieda johtamisen vuosikello
kaytantoon

Y hteistydverkostot:

- OPH

- SFSjalSO/PC 288/ WG1
Education Organisation
Management standardin
kehittdminen

Sisadinen viestintasuunnitelma ja
sen toteutus laadunhallinnan
kehittamisesta

Sisaisten auditointitulosten
hyédyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Stadin ammattiopistossa olevien
kehittamistoimien kokoaminen
ja hydédyntaminen
laadunhallintatydssa

Prosessien paivitys ja
tarkentavat kuvaukset,
dokumenttien kokoamisen
ohjaus

Johtamisen kasikirjan valmistelu

Sisaisen auditoinnin ohjaus

TyOpajat:

Prosessien kuvaaminen
1. Tybpajat

2. Osaamiskeskus

3. valma

4. tyoelamapalvelut

Prosessien dokumenttien
kehittdminen ja kokoaminen,
linkittaminen IMS:n

Sisaiset auditoinnit,
auditoijien kouluttaminen

Laadunhallintajarjestelman
arviointi ja sen kayton
hyddyllisyys ->
kehittAmistarpeet

Tavoite 1
perustehtavan
tyoprosessin
kehittdminen ja
laadunhallinta

Tavoite 2

mittareiden kehittaminen
ja yksikon tuloksellisen
toiminnan seuranta

Tavoite 3

mallin kehittdminen
tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen tueksi,
osaamisen
dokumentoimiseksi ja
ennakoimiseksi

Tavoite 4

henkil6ston osaamisen,
osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuk
sien kehittdminen
vertaisoppimisella



Sisaiset auditoinnit

Vuosittain sisaisissa auditoinneissa arvioidaan Stadin ammatti- ja
aikuisopiston:
tulostavoitteiden toteutuminen

vuoden 2014 Karvin tekeman ulkoisen auditoinnin
kehittamiskohteiden toteutuminen seka lainsaadannon
toteutuminen

Vuoden 2017 sisaisiin auditointeihin lisataan valmisteilla olevan
Opetushallituksen arviointikriteeriston arviointikohteet ja
toteutumisen taso

Sisaisten auditointien tavoitteena on:
saada tietoa toiminnasta ja sen kehittymisesta
henkiloston vertaisoppiminen auditoinneissa
koko henkildstolle tiedottaminen auditointituloksista

Samalla valmistaudutaan tulevaan Opetushallituksen

valtakunnalliseen auditointiin, joka on vuonna 20109. "
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Toteutussuunnitelma

Sisaisia auditointeja kaksinkertaistetaan

Auditoijiksi koulutetaan jokaiselta toimialalta uusia auditoijia,
yhteensa 24

Auditoinnit tehdaan pareittain ja vuoden 2016 auditoijat toimivat
uuden auditoijan tyOparina

Auditointiin resurssoidaan 10 h/auditoija, joka siséltaa
auditointivalmennuksen, auditointiin valmistautumisen ja aineistoon
perehtymisen, kaksi auditointia, raportoinnin ja
yhteenvetokokouksen

Sisaisten auditointien tuloksista kootaan raportti, joka kasitellaan
johtoryhmassa ja esitetaan koko henkilostdlle
henkildstokokouksissa.
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Sisaisten auditoijien valmennus

Aika:  10.10.2017 klo 9.00 — 11.30
Paikka: Moreeni, Toysankatu 2

Sisalto:

- Auditoinnin tavoitteet

- auditointiprosessi ja auditointilomake

- auditointimenetelmat

- auditointikokemukset vuodelta 2016, mita opittiin ja mihin tulee varautua
- arvioijille sopivat auditointipaivat
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Sisaisen auditoinnin saatekirje

Auditoinnin kohde on:
Aikataulu:
Auditoijina ovat:

Taustaa:

Valmistaudumme vuoden 2019 kansalliseen arviointiin, jossa yhtena reformin
perusteena on toimiva laadunhallintajarjestelma. Tama edellyttada vuosittain
toteutettavaa sisaista auditointia, jolla voimme todentaa Stadin ammatti- ja
aikuisopiston hyvat opetus- ja ohjauskaytannot.

Laaturyhma on valinnut jokaiselta toimialalta auditoinnin kohteeksi nelja
tutkinnon osaa. Jokaiselta toimialalta on my6s valittu opetushenkildstoon
kuuluvat auditoijat, jotka on valmennettu sisdisen auditoinnin toteuttamiseen.
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Sisaisen auditoinnin toteuttaminen

Sisdainen auditointi toteutetaan oheisella tavalla:
Auditointikohteen vastuuopettaja saa ohessa liitteena auditointilomakkeen

hanen tulee vastata lomakkeessa oleviin kysymyksiin ja lahettaa lomake
auditoijille valmistautumista varten, viimeistaan kolme péaivaa ennen
auditointia

Auditoijat:
perehtyvat vastauksiin ja valmistelevat tarkentavia kysymyksia
seuraavat opetusta
haastattelevat opettajia ja opiskelijoita

auditoinnin jalkeen auditoijat pitavat yhteenvetokokouksen auditoinnista ja
tekevat raportin

auditoijat lahettavat raportit laatuvastaavalle, joka kokoaa niista
yhteenvedon auditoijien yhteiseen yhteenvetokokoukseen, jossa kaikki
auditoinnin tulokset kasitelladn

auditointien yhteenvedosta ei tule esille auditoinnin kohteet .
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Auditointikaynti:

opetus- ja ohjaustilanne on normaalin kaytannon mukainen, eika edellyta
erityisia kaytannén muutoksia, paitsi mahdollisuuden haastatella opettajaa
ja opiskelijoita

opettajan on toivottavaa kertoa opiskelijoille ennen auditointia, etta
oppitunnin aikana opetus- ja ohjaustilannetta tulee seuraamaan kaksi oman
oppilaitoksen opetushenkildd ja he haastattelevat opiskelijoita ja seuraavat
opetusta, tavoitteena on saada tietoa hyvista kaytannoista
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Auditointikohde Auditoijat Auditointipaiva
1. Opetuksen toteuttamisen suunnitelma ja vaihtoehtoiset toteutukset tutkinnonosittain

- tybelamalahtbisyyden ja osaamisperustaisuuden toteutuminen konkreettisesti

- vaihtoehtoisten suoritustapojen kuvaukset (joustavat opintopolut) ja pedagogiikan kehittaminen; oppimisen tuen palvelut: s2,

hyvinvointipalvelut, eriyttaminen
- opettajatiimien toteutuminen
- yto - yms. integroinnit kdytanndssa

Kysymykset:

Milla tavalla opiskelussa nakyvat
tybelamalahtdisyys ja osaamisperustaisuus
konkreettisesti, kerro esimerkkeja
(ydinosaamiset/tydelamailmiét, esim. miten
opetus toteutetaan kaytannossa)

kuvaa minkalaisia erilaisia vaihtoehtoja
opiskelijat voivat valita opintojensa
suorittamiseen

onko ne vapaasti valittavissa vai
sovelletaanko ja kaytetdanko niitd esim.
poissaolojen korvaamiseen

miten yhteiset opinnot integroituvat
ammatillisiin opintoihin ja toisiin yhteisiin
opintoihin — kerro esimerkkeja

Yhteenveto auditoinnista
Vahvuudet:

Kehittamiskohteet

Kuvaus toteutumasta:

OPH kriteerit:

Koulutuksen ja tutkintojen suunnitteluun
osallistuu henkildston, asiakkaiden ja
keskeisten kumppanien edustajat.

Koulutuksen ja tutkintojen suunnittelu ja sen
vaiheet ovat kattavasti, ajantasaisesti ja
selkeasti dokumentoitu.

Koulutuksen ja tutkintojensuunnittelu edistaa
koulutuksen tehokasta resurssien kayttoa.
Menettelyd arvioidaan ja parannetaan.

L__ A A & _JJL N |
ammattiopisto



2. Opetus ja ohjaus perustuvat opiskelijan oppimisprosessiin
opetuksen modulointi: tutkinnon osien suorittaminen joustavasti

oppimisprosessit on kuvattu kaikkiin ammatillisen peruskoulutuksen tutkinnon osiin ja niita toteutetaan
kaytanndssa

3. Minkalaisia sahkoisia jarjestelmia hyédynnetaan osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa

aloittavalla opiskelijalla ammatillisessa peruskoulutuksessa on eHOPS (sahkdinen henkilokohtainen
opintosuunnitelma)

4. Opetus- ja muun ohjaushenkildstén osaamisen ajantasaisuus ja sen yllapitaminen

(opetus)henkilstolla on riittava tydelaman tuntemus ja opetussuunnitelman edellyttdma ammattitaito, erityisesti
yrittajyys (sisainen yrittajyys, yritystoimintaan tukeminen, kustannustehokkuus...) asiakaspalvelutaidot,
tyoelamakokonaisuuksien edellyttdma tydtehtavien hallinta

pedagogiset uudistukset; erilaisia opetusmenetelmia; uudet tydskentelymallit/tiimityo

5. Arviointi, palauteen keruu ja sen hyédyntaminen kehittamisessa

tyoelamapalaute, opiskelijapalautteen monimuotoinen keraaminen ja sen hyddyntaminen pedagogiikan ja
toimintatapojen kehittamisessa (vaikuttamisfoorumit ja mit& muuta)
toteutuuko se mitd on suunniteltu; opiskelun todentaminen; tiimit ja opettajuus
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