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Laatukeskus tuottaa menestystarinoita Suomesta auttamalla organisaatioita
kehittamaan toimintansa ja johtamisensa laatua.

Tekemisemme sydamessa on voittoa tavoittelematon yhdistys, Suomen
Laatuyhdistys ry, joka on jo puolen vuosisadan ajan edistanyt laatuajattelua
maassamme.

Lahes 500 jasenyrityksen ja tuhansien laatuammattilaisten verkostomme
kattaa koko Suomen.

—
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Edistamme laadukasta johtamista.

A

Suomi kasvaa laadukkaasti.
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Yhtendinen kokonaiskuva,
vahvuudet ja parantamisen
alueet

« EFQM- ja CAF-
pohjaisten
itsearviointien ohjaus
seka vastaavien
ulkoisten arviointien
jarjestaminen

© Laatukeskus

Liiketoimintaa tukeva
laadunhallinta- tai
ymparistéjarjestelma

« Tukea prosessien
kehittamiseen ja tai
kuvaamiseen ymparistojarjestelman
rakentamiseen

« Tukea laadunhallinta-

Lean- ja Lean Six Sigma
koulutukset,
valmennukset j
projektien ohjaus
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National Core Council
Representative Member
APQO

National partner
EFQM
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Kannattava jasenyys Henkil6jasenyys

« Suurille ja . Pienille « Henkilokohtainen
keskisuurille organisaatioille jasenyys

=== Organisaatioille . Toimipistekohtaisia . Jasenedut sinulle
« Koko organisaation == jdsenetuja
kattavat jasenedut

AN ' V ‘

v
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Jasenedut ja palvelut

—
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§.\ ' Lagh
\ Johdon Benchmarking - o Ylimman johdon
tilaisuudet OHPRRE sl aamiaisseminaari

« 2-4 kertaa vuodessa « Kahdesti vuodessa - Joka elokuussa
/ . Vierailu kaikille jasenille avoin jasenorganisaation
i kohdeorganisaatioon, . aamupaiviseminaari ylimmalle johtajalle

joka esittelee parhaita ajankohtaisesta « Seuraava 23.8.2018
kaytantojaan == aiheesta

Canon, Palkeet « Seuraava

maaliskuussa 2018

\ * |
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Neuvottelukunta N Exclusive Networks V 4 Help desk

« Ylimmista johtajista « Huippuammattilaisten - Paattaville jasenille
koostuva Neuvottelu- verkosto (maksullinen) mahdollisuus kysya
/ kunta maarittaa « Aiheena prosessit laatuun ja toiminnan-
laatutydn suunnan ja o KokoSehuh?h. kehlttamys"een liittyvia
== Dainopisteet vuodessa SyEymy e

« Neuvottelukunnan
kokoukseen
henkildokohtaiset
Kutsut

\
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Verkostoidu, viisastu, viihdy!
Jaostoimintamme on asiakaslahtoistd, jossa Laatukeskuksen jasenilla on mahdollisuus verkostoitua.

Jaokset jaetaan kahteen eri luokkaan: alueelliset jaokset ja toimialajaokset.

Esimerkkeja alueellisista jaoksista ovat Paijat-Hame ja Pohjois-Karjala, seka toimialajaoksista
Osaamisen kehittamisfoorumi, Myynti ja markkinointi Forum seka Tyoyhteison kehittdmisjaos.

© Laatukeskus 10
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/

Koulutus Seminaarit

« Kurssien ja valmennusten « Ajankohtaistapahtumia,
aiheet ja sisallot kehittyvat joiden runsaat

_ asiakaspalautteen, yritysesimerkit ja julkisen
palveluksessasi uusimpien tutkimusten ja sektorin erinomaiset

kaikissa organisaation kehitysprojektien kéytannot yhdistettyna
kehittamisen perusteella aiheen asiantuntija-
kysymyksissa w=  Seuraamme aikaa ja sita, alustukseen takaavat

« Asiantuntijamme ovat
mielellaan

tulevaisuudessa

p—
mita tarpeita kaytannon aiheen monipuolisen
i laatutyossa on nytja kasittelyn

© Laatukeskus
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Common Assessment Framework 2013

FEuroopan julkisen sektorin kayttoonsa kehittama

* Laadunhallinnan helppokayttoinen tyokalu

» Suorituskyvyn kokonaisvaltaiseen arviointiin ja parantamiseen
 EFQM Excellence -mallin innoittamana

Mallin kehittaminen ja yllapito

« CAF-pilottiversio 2000

* Parannettu ja paivitetty versio 2002, 2006, 2013

* Kehittaja EUPAN - European Public Administration Network
« Kayttda tukee EIPA CAF Resource Centre Eurooppa-tasolla

—
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CAF-mallin rakenne

1 Tulos-
keskeisyys

2 Asiakas- ja
kansalaislahtoisyys

8 Yhteiskunta-
vastuu

3 Johtajuus ja
johdonmukaisuus

7 Kumppanuuksien
kehittdminen

6 Jatkuva oppi-
minen, uudistuminen
ja kehittyminen

Tosiasioihin perustuva
prosessijohtaminen

5 Henkiloston kehitta-
minen ja osallistaminen

1 Johtajuus

VAIHE TOIMINTA-ARVIOINTIALUEIDEN PISTEYTYSTAULUKKO PISTEE

Emme ole toimineet aktivisest ja jarjesteln

NITTELE

imir j Tuloksia ei ole mitattu tai arvioitu ja/tai tietoja niista ei ole saatavilla.

Ei tietoja ar

tai tiedot ovat hata 0-10

ria.
Girb Toimi onsu ) TULOSARVIOINTIALUIDEN PISTEYTYSTAULUKKO PISTEE

Innovatiivisuus ja oppiminen

0-10

_ Tuloksia on mitattu/arvicitu ja ne osoittavat negatiivista kehitysta jaftai tulokset eivat vastaa asetettuja tavoitteita.. 11-30

KOKEILE
- _ Tulokset osoifavat tasaista kehityst jatal tiely keskeiset tavoifeet on saawutetu, 3150
- _mwmmmwmwwwu"“m :

Tulokset osoittavat huomattavaa mydnteista kehitysta ja/tal

Erinomaisia tuloksia saavutettu jatkuvasti. Kaikki

saation

51-70

tavolteet on 7100

N 91-100

© Laatukeskus

Toimintatavat Tulokset
3 Henkilésts — dlaidiesis
tulokset
| |
2 Strategia ja . ) 9 Keskeiset
toiminnan — 5 Prosessit — e suorituskyky-
. tulokset
suunnittelu tulokset
| I
4 Kumppa- 8 Yhteiskunta-
nuudet & — — vastuu- u
resurssit tulokset
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Erinomaisuuden tunnuspiirteet
etsitaan

1 Tulos-
keskeisyys

8 Yhteiskunta-
vastuu

2 Asiakas- ja
kansalaislahtoisyys

7 Kumppanuuksien
kehittaminen

3 Johtajuus ja
johdonmukaisuus

6 Jatkuva oppi-
minen, uudistuminen
ja kehittyminen

4 Tosiasioihin perustuva
prosessijohtaminen

5 Henkiloston kehitta-
minen ja osallistaminen

© Laatukeskus 15
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__Paattajat Rahoitaiat

Tuloskeskeisyys Grein

Viranomaiset

Hallinnonala
Organisaatio

— ——

Asiakkaat

T —

Yhteistyo-

’Li&r’npps"' —
. Saavutetut tulokset luovat tyytyvaisyyttd @t ‘
kaikissa sidosryhmissa (paattajat, kansa- |
h laiset/asiakkaat, kumppanit, henkiloku nta)ﬂ

Ja tayttavat asetetut tavoitteet

© Laatukeskus



LAATUKESKUS —_—
EXCELLENCE FINLAND

Menestys

1 Tulos-

eskeisyys Tyytyvaiset asiakkaat ja
2 Asiakas. ja muut sidosryhmat

kansalaislahtoisyys

8 Yhteiskunta-
vastuu

3 Johtajuus ja Tuloksellinen toiminta

johdonmukaisuus

7 Kumppanuuksien
kehittaminen

6 Jatkuva oppi-
minen, uudistuminen
ja kehittyminen

. Osaava ja motivoitunut
Tosiasioihin perustuva
prosessijohtaminen hen k| IOStO

5 Henkiloston kehitta- .
minen ja osallistaminen Miksi
etsitaan

© Laatukeskus 17
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Arviointialueet
o arvioidaan
Toimintatavat Tulokset
— 3Henkilostd — { Henkilosto-
tulokset
I |
2 Strategia ja 6 Asiakas- ja 9 Keskeiset
1Johtajuus = toiminnan — 5Prosessit  — kansalais- — suorituskyky-
suun?ittelu tuloklset tulokset
4 Kumppa- 8 Yhteiskunta-
— nuudet& — vastuu- -
resurssit tulokset

—

Innovatiivisuus ja oppiminen

—
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Arviointialueiden rakenne

keskeisyys

8 Yhteiskunta-
vastuu

2 Asiakas- ja
kansalaislahtoisyys

7 Kumppanuuksien
kehittaminen

3 Johtajuus ja
johdonmukaisuus

6 Jatkuva oppi-
minen, uudistuminen
ja kehittyminen

Tosiasioihin perustuva
prosessijohtaminen

. . . 5 Henkil6ston kehitta-
28 arviointikohtaa minen ja osallistaminen

Ly i

Arviointikohtia selittavat esimerkit
erinomaisen organisaation toiminnasta

© Laatukeskus
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Miten toimintaa
arvioidaan

Puhetasolla: 0- 10

[ ...parannettu: 71 -90 } [ Suunniteltu: 11 - 30 ]
¢
DO

BEIECK
[ ..., arvioitu: 51 - 70 ] [ .., kayttoonotettu: 31 - 50 }
\_/

— ;
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CAF- malll, ~ 4000 kayttéijéiéi

Country - users Country - users EC Country - users ECU
Iltaly - 913 73 Czech Republic - 75 1 Luxembourg - 14
Poland - 412 77 Greece - 69 Bulgaria - 13
Germany - 357 3 Slovakia - 60 3 Former Yugoslav Republic of Macedonia - 13 1
Belgium - 342 7 Spain - 55 EU Institutions and EC - 13 1
Hungary - 316 Romania - 49 Iceland - 12 Turkey - 11
Denmark - 248 Lithuania - 31 2 Latvia, UK- 8
Portugal - 198 4 Switzerland - 30 Netherlands, Croatia - 7
Finland - 138 France - 27 Ireland - 6 Sweden - 5
Austria - 99 11 Bosnia-Herzegovina - 20 Cape Verde, Russia - 4
Norway - 92 Cyprus - 19 Ecuador - 3
Dominican Republic - 87 Estonia - 18 IMngﬁ?eenseiZ}c(’D, héneaérg;r’nliztgib;r ?giSia’ Serbia,
Slovenia - 77 Malta - 14 4 ggggxo;btntzrg?rcigé Ii’?'ru, Ukraine, Brazil, Ivory
——— ]

© Laatukeskus Lahde Eipa tammikuu 2017 21
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CAF-kayttajat sektoreittain

Education and Research 1084

Local administration 921
(municipalities, provinces)

Social services and social security 413
Police and Security 175
Customs, Taxes and Finances 151
Health 144
Public sector management 127
(P&O, budget, ICT etc.)

Transport, infrastructure, 89

public works, utilities

—
© Laatukeskus

h users h users

Justice and Law

Economy, agriculture, 87

fisheries and trade

Culture 57

Home affaires 53

General policy and oversight, 45

coordination

Environment 31

Foreign affairs 11

Post and Communication 11

Other 406

Lahde Eipa tammikuu 2017 22
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(] [ J
Julkisen sektorin parhaat

kaytannot

2011
Tampereen ammattiopisto
2008
Puolustushallinnon rakennuslaitos
Turun terveystoimen laakinnallisen
kuntoutuksen tulosyksikko
2006
Helsingin kaupunginkirjasto
Kainuun Prikaati
Turun ja Porin Sotilaslaanin Esikunta

2004
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
Puolustusvoimain elektroniikkalaitos

Teknologian kehittamiskeskus Tekes

— N
© Laatukeskus 23



Ulkoinen arviointi, miksi

* Vaivattomuus; tekee CAF Excellence -mallin kayton helpoksi, CAF-mallia ei tarvitse
tuntea

» Skaalautuvuus; sopiva vaihtoehto jokaiselle organisaatiolle

* Osallistavuus; keino saada johto ja henkildsto yhteistydssa mukaan toiminnan
kehittamiseen

* Selvittaa organisaation nykykunnon
* Miten hyvin strategian kaytantdén vienti on onnistunut
* Mitka ovat toiminnan keskeiset vahvuus- ja parantamisalueet
« Milla tasolla organisaatio on suhteessa muihin

« Kannustaminen; Arvioinnit ja tunnustuksenanto rohkaisevat toiminnan
systemaattiseen kehittamiseen

—
© Laatukeskus Excellence Finland
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External CAF Assessment

Miksi teettad ECA-arviointi?

« Arviointi kannustaa ja innostaa toiminnan systemaattiseen
strategialahtdiseen kehittdmiseen ja on osa sita

« Vaivattomin vaihtoehto, nopea ja huokea asiantuntija-arviointija ulkoinen
nakemys organisaation suorituskyvysta

- Palauteraportti nostaa esiin vahvuudet, jotka vahvistavat kilpailukykyé ja
parantamisalueet, joilla sité voi lisata

© Laatukeskus Excellence Finland 25
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External CAF Assessment

Kenelle soveltuu?

* Tulevaisuuden menestykseen tahtaaville organisaatioille tai niiden yksikdille seka verkostoille
* Organisaatioille, jotka haluavat mahdollisimman vaivattoman ulkoisen arvioinnin
* Kaikille sektoreille, kaikille toimialoille

« Alle 250 henkilon organisaatioille tai organisaatioiden yksikoille

© Laatukeskus Excellence Finland 26
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External CAF Assessment

Hakemuksen
tekeminen

© Laatukeskus Excellence Finland

Yleiskuvaus
Tarkeimmat
toimintamallit
Laajuus 8-10s
Laatukeskuksen
pohja

Arviointimenettely

Arviointikaynti

|:> - yksi paiva |:>

» Kaksi arvioijaa
* Yksil6- ja ryhma-
haastattelut
 Suullinen
palaute arviointi-
kaynnin
paatteeksi

Palaute-
raportti

* Yhteenveto,
keskeiset
havainnot

» Palaute CAF-
mallin arviointi-
alueittain

* Pisteytys

27
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External CAF Assessment

Palvelun sisalto

« Hakemuksen tekemiseen soveltuva Word-pohja

« Arviointi: yksipadivaisen arviointikaynnin suunnittelu ja toteutus sekéa palautteen
raportointi suullisestija kirjallisesti

« Arviointiryhmassa 2 koulutettua arvioijaa

- Palauteraportti: Yhteenveto, arviointihavainnot, kokonaispisteet (50 p. tarkkuudella)
ja pisteet arviointialueittain (10 prosentti-yksikon tarkkuudella)

© Laatukeskus Excellence Finland 28
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Yhteenveto Ulkoisen arvioinnin ’ykkostaso”

External CAF Assessment

« Toiminnan ja tulosten ulkoisen arvioinnin ensimmainen taso
« Suppea hakemus valmiille pohjalle
« Yksipaivainen arviointi teemoittain, kaksi arvioijaa
« perustuu CAF Excellence -malliin

« Vuorovaikutteinen ja kirjallinen palautteen raportointi

— | Oe—
© Laatukeskus Excellence Finland 29
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Aloitus-

palaveri

Valmistautuminen

* Asiakas: hakemus
tai muu kirjallinen
aineisto

* Arvioijat: yksilotyo
ja arviointisuunni-
telma

Aloituspalaveri 1 pv

* Yhteinen kokous

* Arvioijien alustava
konsensuskokous

Arviointi
* tyOpaja
 kaynti

Valmistautuminen

* Arvioijat: arviointi-
suunnitelman vii-
meistely ja arvi-
ointikaynnin aiheet

Arviointitypaja (op-
tio, 1 pv) ja arviointi-
kaynti, yht. 3 -5 pv
* Yksil6- ja ryhmé-
haastattelut

© Laatukeskus Excellence Finland 2016

- /

Konsensus-
kokous

Valmistautuminen

* Arvioijat: havain-
tojen jakaminen ja
tiivistaminen

Arvioijien konsen-

suskokous 1 pv

* Ryhmaén yhteinen
nakemys arviointi-
havainnoista ja
pisteista

- /

Arviointiprosessi Total CAF Assessment

Palautteen
raportointi

Palauteraportti

» Palauteyhteenveto

* Arviointihavainnot
arviointialueittain

» Pisteet arviointi-
kohdittain

» Kokonaispisteet ja
vertailut

Palautekaynti
0,5 pv

- /

30
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Tyypillinen arviointiryvhma

TOCA arvioinneissa 4 — 8 arvioijaa

* Arvioitavan organisaation toimialaa tunteva
« Jonkun ”ihan muun” toimialan edustaja

* “Gurut” - kokeneet - uudet arvioijat

» Julkisen - yksityisektorin edustajat

Arviointiryhma monimuotoisuus mahdollistaa arvioitavan organisaation
kattavan, uusia nakokulmia tarjoavan arvioinnin.

—
© Laatukeskus Excellence Finland 2016
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o o o
TOCA -arviointi

Toiminnan ja tulosten kokonaisvaltainen ulkoinen arviointi ja pisteytys

SUOMEN

» Tekijoina 3 - 8 koulutettua arvioinnin asiantuntijaa LAATU
PALKINTO

EXCELLENCE
FINLAND * *

Kirjallinen palauteraportti
* Yhteenveto - "executive summary”
* Vahvuudet ja kehittamiskohteet CAF-mallin arviointialueittain

» Pisteet RADAR-periaattella arviointikohdittain ja pisteytyksen vertailutiedot —

. . T EFQM R
Vuorovaikutteinen palautteen raportointi arviointikaynnin jalkeen Recognised for excellence
Tunnustuksenanto

Mahdollisuus Suomen laatupalkintoon

—
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Laatukeskuksen arviointipalvelut

Arviointipalvelut on organisaation 360° arviointien palvelukokonaisuus
SUOMEN

. T LAATU
Ulkoinen arviointi PALKINTO

EXCELLENCE

« TOCA tai Recognised for Excellence -arviointi FINLAND * *
« ECAtai Committed to Excellence -arviointi

ltsearviointi
* ltsearviointi (asiantuntijatuki) ——
* Kehitystoiminnan validointi EFOCM B
Recognised for excellence
Tunnustuksenanto

* Suomen laatupalkinto
* EFQM Recognised for Excellence ja
 EFOM Committed to Excellence -tunnustukset EFQM N

Committed to excellence

—
© Laatukeskus Excellence Finland 2016 33
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Suomen laatupalkinto

Miksi jaetaan

* Suomen laatupalkinto on organisaation sidosryhman arvostama
kansallinen tunnustus erinomaisuudesta

» Palkinto tukee vahvan brandin rakentamista

* Suomen laatupalkinto kannustaa organisaatioita ja niiden
henkilostod toiminnan systemaattiseen kehittdmiseen

Mika palkinto

SUOMEN
LAATU
PALKINTO

EXCELLENCE
FINLAND

« Palkinnon myontaa Suomen Laatuyhdistys ry parhaille ulkoiseen arviointiimme osallistuneille

organisaatioille

* Minimivaatimus on Recognised for Excellence -arviointi ja arvioinnissa saavutettu 400 pistetta

« Jos minimivaatimukset eivat tayty, ei voittajaa valita

—
© Laatukeskus Excellence Finland 2016
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Voittaja 2017: Helsingin kaupungin tarkastusvirasto
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